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Forslag till beslut

Farsta stadsdelsndmnd beslutar att godkdnna system for internkontroll och internkontroll-
plan for 2007.

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Omfattande fordndringar inom forvaltningens organisation och verksamheter kréver en
6versyn av ndimndens internkontrollsystem. Vissa av forvaltningens styrdokument maste
uppdateras och inom flera verksamheter saknas lokala rutiner. Arbetet med risk- och vi-
sentlighetsanalyser ska fortsétta.

Arets sirskilda granskningar, internkontrollplanen, berdr inkdp och forséljning, forsoksli-
genheter och forsorjningsstod

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningen.
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Forvaltningens forslag

Den interna kontrollen ska omfatta mél och strategier, styrning och uppfoljning samt
skydd av tillgdngar. For att kontrollen ska fungera krivs att det finns ett system med styr-
dokument som innehéller regler, riktlinjer och mal. Dessutom ska varje ér faststéllas vilka
omraden som sérskilt ska granskas, en s.k. internkontrollplan.

System for intern kontroll

Systemet ska bl.a. sékerstélla att vi i verksamheterna
e arbetar enligt fullméktiges mél och riktlinjer

e foljer lagar och foreskrifter

e anvinder vara resurser effektivt

e har en réttvisande och dndamalsenlig redovisning
e har en god sikerhet for rutiner och IT-system

Systemet innebér att man inom en verksamhet kontrollerar sina egna arbetsprocesser mot
de styrdokument som finns for verksamheten. Varje verksamhet/enhet ska ha en genom-
tankt plan for vad som ska kontrolleras, hur kontrollerna ska ga till och med vilken regel-
bundenhet de ska genomforas. Ansvarig for att kontrollerna sker &r i forsta hand respekti-
ve enhetschef men vissa kontroller méste goras av andra, t.ex. av verksamhetscontroller.

Styrdokumenten &r dels nationella lagar och férfattningar dels de kommunala riktlinjer
och méaldokument som beslutats av fullmiktige eller av stadsdelsndmnden. I manga fall
krévs att enheterna utformar lokala varianter av 6vergripande rutiner. Till styrdokumenten
hor ocksa verksamheternas kvalitetssystem och -garantier. Lokala styrdokument for Far-
sta aterfinns i bilaga.

Inom varje verksamhet maste en risk- och visentlighetsanalys goras. Genom analysen
identifieras de omrdden som &r mest angeldgna att kontrollera men ocksé var det kan be-
hovas forbattrade rutiner.

Runt arsskiftet 2005/2006 fick samtliga enheter instruktioner och uppmaning att genom-
fora risk- och vésentlighetsanalyser. Manga verksamheter, dock inte alla, limnade in ma-
terial. Resultatet visade pa behov av ytterligare dialog om riskvérdering och i ménga fall
saknades uppgifter om lokala rutiner.

Atgirder 2007

Under aret genomgér stadsdelsforvaltningen stora forédndringar, bade vad géller verksam-
hetens innehéll och forvaltningsorganisation. Detta kraver en dversyn och i flera fall en
revidering av Farstas styrdokument. Klart ar t.ex. att delegations- och attestforteckningar
maste dndras. Forvaltningsledningen har ansvaret for att initiera 6versynen och fordela
ansvaret for genomforandet.

Arbetet med fornyade risk- och visentlighetsanalyser har paborjats inom dldre- och han-
dikappomsorgens utforarenheter men bor fullféljas inom samtliga verksamheter. Samti-
digt bor kontrolleras att enheterna, dér detta 4r nédvéndigt, har utformat lokala rutiner.
T.ex. saknas i vissa fall lokala rutiner for hélso- och sjukvardsarbetet. Vidare ska det fin-
nas en plan for den egna internkontrollen. Respektive avdelningsledning ansvarar for att
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atgdrderna genomfors och avgor vilken hjilp som behdvs for att fa till stand rutiner dér
sddana saknas.

Sarskilda granskningar — internkontrollplan
Liksom tidigare ar kan det antas att vissa angeldgna granskningsobjekt dyker upp under
aret. Behov av granskning inom nedanstaende omraden kan redan nu konstateras.

Avslag pd ansokan om forsorjningsstéd — Under 2006 har en anméarkningsvért stor
del, drygt 20%, av forvaltningens beslut om avslag pa ansékan om ekonomiskt bi-
stand édndrats i 6verprovande instans. Avsikten med en genomgéang av domarna &r att
se om det finns skl till fordndring av handlaggningsrutinerna. Vidare ska en rutin for
kontinuerlig uppf6ljning tas fram.

Upphandlade leverantorer — En storre granskning av forvaltningens trohet mot upp-
handlade leverantdrer gjordes senast for drygt tva ar sedan, darefter har endast mer
enstaka avvikelser uppmirksammats. Forvaltningen anser att det nu &r dags for en ny
overgripande granskning.

Forsoks- och trdiningsldgenheter — Verksamhet med forsoks- och traningslédgenheter
finns inom individ- och familjeomsorgen, socialpsykiatrin och omsorgen om funk-
tionshindrade, Den har utdkat kraftigt i omfattning under senare ar. Problem med sto-
ra hyresskulder och bristande uppf6ljning har tidigare varit dterkommande. Som en
forbattringsatgérd har fr.o.m. ar 2006 den administrativa hanteringen av verksamheten
koncentrerats till en heltids handlaggare. Forvaltningen anser att nuvarande rutiner
bor granskas samtidigt som en jamforelse gors mellan dagens och tidigare ars resultat,
med avseende t.ex. pd hyresskulder, skador och 6vertagande av kontrakt.

Verksamheter med forsdljning — Inom forvaltningen finns ett flertal verksamheter dér
nagon form av forséljning ingar, antingen som verksamhetens huvudsakliga inriktning
eller som ett inslag bland andra aktiviteter. Granskningen ska sékra att kontanthanter-
ing, moms och liknande skots enligt stadens regelverk och att sikerheten 1 6vrigt ar
betryggande.

Kvalitetsuppfoljning — Systemen for att beskriva kvalitetskriterier varierar mellan
forvaltningens verksamhetsomraden, dven sa uppfoljningen. Granskningen ska goras
for att konstatera om det finns en systematisk kvalitetsuppfoljning inom verksamhe-
terna och for att fa en samlad bild av uppfoljningen.

Forutom ovanstidende punkter genomfors fortlopande ett antal administrativa och redovis-
ningskontroller, frimst inom ekonomi- men ocksé inom personalavdelningen. Ytterligare
en visentlig del av internkontrollen utgors av den tillsyn som utfors av medicinskt ansva-
rig sjukskdterska.



