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Forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning
av ekonomiskt bistand

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Ulla Thorslund Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Ett forslag till reviderade riktlinjer har sénts ut pa remiss till samtliga stadsdelsndmnder,
socialtjanstnimnden och dldrendmnden. I remissen finns dven stadsledningskontorets
remissvar med synpunkter pé forslaget till riktlinjer.

I de foreslagna riktlinjerna forordas en tydligare inriktning pa arbetslinjen och en mer
restriktiv héllning. I Farsta dr arbetslinjen vél inarbetad sedan tidigare vilket innebér att de
reviderade riktlinjerna inte innebér nagra storre fordndringar i arbetet med
forsorjningsstéd. Manga av dem som ansdker om forsorjningsstdd har forméga att arbeta
och kan utan hinder snabbt ta ett arbete. For dem som déremot av olika anledningar inte
kan sta till arbetsmarknadens forfogande ar det viktigt att en individuell bedomning gors
utifrn en helhetssyn s att det bistdnd som ges uppfyller det avsedda syftet.

I stadsledningskontorets remissvar forordas dkade krav pé den sokande att sdka arbete i
ett storre och utvidgat geografiskt omrade jamfort med idag, dvs. langre bort frén den
egna bostaden. Det dkar chanserna till att f4 ett arbete vilket forvaltningen instimmer i,
samtidigt dr det viktigt att framhélla att en individuell bedomning av den s6kandes
familjesituation alltid maste goras.

Box 6027.Telefon 508 18 000
bo.dannert@farsta.stockholm.se
Besoksadress Lingvagen 100, | tr www.stockholm.se
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Bakgrund

Infor budget 2007 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en dversyn av
riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd, bl a i syfte att infora krav pa motprestation som
tydligare huvudregel. Nuvarande riktlinjer for handlidggning av ekonomiskt bistand
beslutades av kommunfullméktige 1999 och justerades senast 2 juni 2004.

Ny politisk inriktning i staden, dndringar i lagstiftning samt andra fordndrade
forutsittningar har aktualiserat behovet av reviderade riktlinjer.

Ett forslag till reviderade riktlinjer har sédnts ut pa remiss till samtliga stadsdelsndmnder,
socialtjainstnimnden och dldrendmnden. Stadsledningskontoret har ldmnat synpunkter pa
forslaget till riktlinjer, vilka sénts ut med remissen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Individ- och familjeomsorgen. Oversynen av riktlinjerna har
genomforts av en arbetsgrupp under ledning av stadsdelsdirektor Gillis Hammar.

I arbetsgruppen har funnits representanter for socialtjanstforvaltningen liksom
stadsledningskontorets finans- och juridiska avdelningar samt Skarholmens
stadsdelsforvaltning.

Forslaget till reviderade riktlinjer

Riktlinjernas syfte och tillimpning

Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i staden nér det géiller sdvil bidragsniva och
forutsattningar for ritt till ekonomiskt bistdnd som insatser som ska erbjudas fran
socialtjanstens sida. Riktlinjerna ska samtidigt ge stdd och végledning for arbetet.
Riktlinjerna anger vad som ér skilig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas
som absoluta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell behovsprévning alltid
goras och om sakliga skél foreligger motiverar detta avsteg fran riktlinjerna. De krav
som stélls pa den bistindssokande ska anpassas efter dennes individuella forméga och
forutsittningar.

Utgangspunkter for riktlinjerna

Den som ér arbetsfor ska i forsta hand klara sin forsorjning pé egen hand genom arbete.
Det ekonomiska bistandet ska vara en tillfallig hjdlp. Den enskilde ska tillférsékras en
skilig levnadsniva. Bidrag utdver norm ska utges restriktivt.

I bidragshushall dir det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmark-
sammas. Nar beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hinsynen till barnens bésta kréver.
Handldggning och beslut ska priglas av respekt for den enskilde och en tilltro till den
sokandes resurser. En helhetsbedomning av den sdkandes behov och féormaga ska alltid
goras. Finns det behov av annat &n ekonomiskt bistand ska forvaltningen samordna det
bistdnd som ges.
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Hjalp till sjilvforsorjning

Arbetslinjen innebér att individens forméga, snarare &n oformaga, sétts i fokus.
Utgangspunkten dr att manniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning.
Uppgiften blir att genom motivations- och foérdndringsarbete skapa forutséttningar for den
enskilde att ta detta ansvar. Forutséttningar ska skapas for den enskildes delaktighet i
planeringen. Inriktningen ska vara att finna den snabbaste vigen till egen forsorjning.

Forutsattningar for ritt till forsorjningsstod

For att vara beréttigad till forsorjningsstdd ska den sokande sté till arbetsmarknadens
forfogande. Den s6kande ska vara inskriven pa arbetsformedlingen, aktivt soka arbete och
vid behov delta i arbetssokarverksamhet. Fér den som vid ansdkan bedoms inte kunna sta
till arbetsmarknadens forfogande bor andra krav stéllas. Den sokande ska medverka till
rehabilitering i syfte att bli arbetsfor eller begéra erséttning ur socialforsékringssystemet.
For sokande som é&r sjuka behovs ett relevant lidkarutldtande som styrker oformaga att
arbeta eller delta 1 aktiviteter. Insatser ska erbjudas i samverkan med konsultlikare,
vardcentraler, forsdkringskassa, och psykiatrimottagningar.

Avslag pa ans6kan om forsorjningsstod

Om den sokanden inte bedoms uppfylla forutsédttningarna for ratt till forsorjningsstod ska
ansokan avslés. Efter bedomning i det enskilda fallet kan reducerat forsorjningsstdd bevil-
jas for att tillgodose basala behov sdsom exempelvis mat och hyra for att ge sokanden
mojlighet att reda upp den omedelbara situationen. Ett avslagsbeslut innebar oftast att den
sokandes livsvillkor paverkas, dven nér forsorjningsstodet avslas helt eller delvis bor
darfor alla lampliga insatser och stdd till egenforsorjning séttas in.

Forsorjningsstodets innehall

Riktlinjerna innehaller en utforlig beskrivning av vad forsorjningsstod bestér av.

De poster som ingér i riksnormen regleras i socialtjanstlagen. I riktlinjerna ges underlag for
bedomning av vad som &r en skélig kostnad. SL-kort beviljas for att kunna resa till arbetet
eller for att kunna delta i regelbundna aktiviteter for att komma i arbete. Om behov av resor
foreligger av andra sérskilda skil ska det ses som dvrigt ekonomiskt bistdnd. For andra-
handsboende géller att ett av hyresvédrden godként andrahandskontrakt ska efterstrivas.

Ett skriftligt avtal mellan sokanden och forstahandshyresgésten ska alltid uppvisas.

OLIKA GRUPPERS RATT TILL EKONOMISKT BISTAND

Arbetslosas ratt till forsorjningsstod

Arbetslosa som star till arbetsmarknadens forfogande har ratt tillforsorjningsstod om de
soker arbete pa heltid och ar beredda att ta anvisat lampligt arbete. Skélig hansyn ska ha
tagits till den sdkandes forutséttningar for arbetet och andra personliga forhéllanden.
Den sokande ska delta i insatser, arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabili-
terande atgirder for att hoja sin kompetens och forbéttra sina mdjligheter att fa ett arbete.
Socialtjansten kan som huvudregel inte krdva motprestation i form av oavldnad heltids-
sysselsdttning som inte &r att betrakta som arbete, arbetsmarknadspolitisk atgard, praktik
eller kompetenshdjande atgird.
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Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska alltid féregés av en individuell bedomning av den
bistadndssdkandes behov och formaga. Om nigon i stor utstrackning viagrar medverka i att
utarbeta en arbetsplan, kan detta utgora grund for att reducera bistandet. Skélig hdnsyn ska
tas till den s6kandes forutséttningar for arbetet och andra personliga forhallanden.

Det giller bl a sokande med allvarliga missbruksproblem och svar psykisk ohilsa.

Enligt socialtjinstlagen kan krav pé deltagande i kompetenshojande insatser stillas pé
arbetslosa personer under 25 éar.

Sokande med sociala och medicinska problem

Sékande med sociala och medicinska problem ska, for att vara beréttigade till
forsorjningsstod, medverka i planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att fa
ersittning fran socialforsékringssystemet. Vid sjukdom ska oférmaga att arbeta styrkas
genom ett ldkarutldtande. Utifran medicinsk utredning ska erbjudas lampliga
rehabiliterande insatser. Den som varit sjukskriven mer én ett ar ska ansoka om
sjukersittning.

Niér den sokande har allvarliga missbruksproblem och har svarigheter att f6lja en viss
behandlingsplan kan bistand efter beddmning dnda beviljas. Nar sokande med mer
begriansat missbruk inte har bedomts sakna forméga att arbeta kan deltagande i arbets-
sokarverksamhet vara en forutsittning for rtt till ekonomiskt bistand. Det ska dock inte
ersétta vard och behandling f6r missbruket.

Personer med psykisk ohilsa

For sokande med svér psykisk ohélsa och beteendemaéssiga storningar behovs utredning om
hur socialtjédnsten pa bista sitt kan stdrka den sokandes framtida forsorjningsforméga.
Samverkan med andra enheter inom forvaltningen och med landstinget behdvs. Deltagande
i praktik eller arbetstraning kan vara ett komplement eller ett led i rehabilitering, men ska
inte ersdtta vard och behandling, De krav som stélls ska vara relevanta och sakligt grundade

pa behov av kompetensutveckling.

Akut nodsituation

Ritt till bistand finns alltid 1 akuta nodsituationer. Vid dessa situationer bor sirskilt beaktas
om det finns barn i familjen. Ett avslag pa en ansdokan om bistand far inte leda till att ett
barn far illa.

EU-medborgare

EU-medborgare som tillfalligt vistas i Sverige ska vid ekonomiska problem i forsta hand
hénvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. En arbetssokande EU-medborgare
har i regel inte ratt till forsorjningsstod. Rétten till bistdnd har hittills inte provats av
Regeringsrétten och darfor dr det osdkert hur ldngt kommunens yttersta ansvar stricker
sig. En individuell beddmning méste dock alltid goras i det enskilda fallet, dér hansyn
bl.a. skall tas till vistelsetidens ldngd och avsikten med vistelsen. Det yttersta ansvaret
skulle kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett hem.
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ANVISNINGAR FOR HANDLAGGNINGEN

Rittigheter och skyldigheter

Det dr viktigt att informera den sdkande om réttigheter och skyldigheter, exempelvis
normer, krav, och kontroller, i samband med bistandsprovningen och att uppgifterna
kommer att registreras i dataregister. Den s6kande har da mojlighet att Gvervdga om han
eller hon ska avsta fran att gora en ansokan. Den enskilde ska hallas underrittad om den
dokumentation som fors om honom eller henne och rétten att ta del av all dokumentation.

Grundutredning

I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning alltid goras. Uppgifter
som den sokande lamnar i sin ansdkan ska alltid kontrolleras. Vid bedomning av den
sokandes kommuntillhorighet ska utgdngspunkten vara vistelsebegreppet.

Redovisning av inkomster

Vid forsta ansokan ska kontoutdrag for den senaste manaden och om mgjligt de senaste
tre manadernas transaktioner, uppvisas, liksom senaste deklarationen. Huvudprincipen ar
att inkomster som overstiger hushéllets behov enligt norm den ena manaden 6verfors som
inkomst till ndstkommande ménad. Realiserbara tillgangar ska anvéndas for den enskildes
forsorjning innan han eller hon har rétt till bistand.

Avslag och 6verklagande

Avslagsbeslut ska alltid vara skriftliga och motiverade och delges den sékande. Av
beslutet ska bl a framga vad ansdkan avser och motivering till avslaget. Besvarshinvis-
ning ska lamnas liksom hjélp med 6verklagandet om den sdkande behover och begir det.

Nagra nyheter i riktlinjerna

Bidrag till SL-kort

SL-kort beviljas om behov foreligger for att kunna resa till arbetet eller for att kunna delta
i regelbundna aktiviteter for att komma i arbete. SL-kort beviljas ocksa for att kunna delta
i behandling och rehabiliteringsinsatser. (Denna riktlinje tillimpas redan.)

Bidrag till vissa kostnader, bostad, el, m m

For att uppna mer likartade bedomningar foreslas fortydliganden nér det géller att
godkénna vissa kostnader sadsom elforbrukning, 16s6resbelopp 1 hemforsékringen och
bostadsstorlek. Bidrag till mobiltelefon foreslas kunna ersitta bidrag till stationér telefon
om inte sérskilda skil foreligger.

Olika grupper av sokande

Nya avsnitt har inforts géllande personer som tillfalligt vistas i kommunen, om
kontraktsvard och om bisténd till spelberoende. Slutligen har avsnittet om EU-
medborgare omarbetats enligt de nya EU-reglerna.
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Forvaltningens synpunkter

Revideringen av stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd gors utifran
forédndringar i samhaéllet och ddrmed socialtjdnstens uppdrag. Till stora delar har
revideringen av riktlinjerna handlat om att uppdatera omvarldsfaktorer och olika
behovssituationer. Utgangspunkten for riktlinjerna dr samma lagstiftning som tidigare,
harutdver vagleder forvaltningsdomstolarnas utslag och statliga myndigheters beslut.

Sokande med arbetsloshet

Socialtjanstens malgrupper har fordndrats mycket de senaste 15 aren. I borjan av 1990-talet
svarade de som i huvudsak var arbetslosa for en mindre andel av de bidragssokande.
Dérefter har fordndringar i samhdéllet, bl. a. lagkonjunktur och 6kad invandring, medfort att
sammansattningen av sokande fordndrats péatagligt. Idag 4r ménga av de sdkande i huvud-
sak arbetsldsa och har inte sociala problem i samma utstrackning som tidigare. I det
perspektivet dr revideringen av riktlinjerna med en tydligare betoning av arbetslinjen hogst
relevant och enligt forvaltningen ett adekvat forhallningssétt vid handlaggningen av
forsorjningsstod.

Forvaltningen delar uppfattningen i forslaget till nya riktlinjer som betonar att ekonomiskt
bistand ska vara en tillfdllig hjédlpinsats. Arbetslinjen innebér att den som kan arbeta ska st
till arbetsmarknadens forfogande och vara aktiv nir det giller att soka arbete. | Farsta
liksom pé andra forvaltningar tillimpas arbetslinjen sedan négra ér tillbaka. Den som &r
arbetslos och ansoker om forsorjningsstod hanvisas till att forst ta emot stdd fran
forvaltningens enhet for arbetsmarknadsinsatser. For den som i praktiken har andra
mdjligheter att klara sin egen forsorjning medfor detta krav manga génger att han/hon inte
fullféljer processen att soka forsorjningsstdd. Saledes finner dessa s6kande andra 16sningar
for att tillgodose sina forsorjningsbehov. De sokande som gér vidare till
arbetsmarknadsinsatserna far stdd i att soka jobb och hjalp till praktikplatser som okar
deras mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. Forvaltningen anser att detta dr en
offensiv och rimlig metod att arbeta efter nir det giller gruppen arbetslosa som ar s.k.
”job-ready” och saknar arbetshinder.

Sokande med sociala och medicinska forsorjningshinder

Forvaltningen anser saledes att arbetslinjen ska genomsyra arbetet inom socialtjénsten.
Dock vill forvaltningen samtidigt framhalla att arbetslinjen inte ar tillracklig nér det géller
alla s6kande for att de ska bli sjdlvforsorjande. I vissa omraden finns en hogre andel personer
och familjer med en historia av l&ngvarigt beroende av samhillets insatser. For dessa
ménniskor &dr forutsittningarna att uppna en egen forsorjning inte densamma som for dem
som aldrig tidigare behdvt ans6ka om hjilp. Erfarenheten fran savél socialtjanst,
arbetsformedling som psykiatri, &r att problemen i dessa fall kan vara mycket djupgaende
och komplexa och inte alltid 14tta att definiera eller diagnostisera. Svara uppvaxtvillkor med
missbruk, vald och psykisk ohilsa har medfort ett starkt utanforskap och stora brister vad
giller social forméaga och personliga resurser.
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Sambhillets ansvar gentemot denna malgrupp ar darfor att ge stod och bistdnd utifran ett
genomténkt och langsiktigt forhallningssétt som handlar om att stilla de krav som é&r rimliga
sd att bistdndet far avsedd verkan. Bistandet till dessa sokande som inte direkt stér till
arbetsmarknadens forfogande forutsitter framfor allt en helhetssyn och en hog grad av
professionellt socialt fordndringsarbete. Dartill kravs ett utvecklat samarbete mellan
enheterna inom individ och familjeomsorgen och med andra myndigheter.

Tillsammans med remissen har ocksa stadsdelningskontorets remissvar sénts ut.
Stadsledningskontoret vill ytterligare understryka inriktningen att tillimpa arbetslinjen.

I Farsta dr, som tidigare papekats, arbetslinjen vil inarbetad. Forslaget att ungdomar under
18 &r som feriearbetar far behalla sina inkomster ar positivt. Unga ménniskor ska inte
onddigtvis ha kontakt med forsorjningsstod. Nar det géiller utvidgat geografiskt omrade
dér arbetslosa forvintas acceptera ett arbete ger det en 6kad mojlighet att fi ett arbete.
Men, som ocksa papekas av stadsledningskontoret, dr det viktigt att det samtidigt gors en
individuell bedomning dér hénsyn tas till familjeférhallanden, den sammanboendes
arbete, bostad, barnens skola, forskola, etc.

Forslaget i riktlinjerna att efterstrdva ordentliga hyreskontrakt &r positivt. Stadslednings-
kontoret anser att staden ska begira intyg pa fastighetsédgarens medgivande till andrahands-
forhyrning och inneboende innan erséttning for boendekostnad utges. Socialtjansten ska
naturligtvis inte bidra till oegentligheter. Samtidigt &r bostadslosheten i staden sa omfat-
tande att socialtjidnsten redan idag har omfattande kostnader for olika mer eller mindre
tillfalliga dyra boenden. En fara &r dirfor att socialtjansten i vissa fall da kan tvingas att
ordna andra boendealternativ till dessa personer, t.ex. hotell. Detta skulle kunna innebéra
okade kostnader.

Stadsledningskontoret vill infora tydliga regler for att anvdnda matrekvisitioner s att
bidrag inte anvénds till att finansiera missbruk. Bistind till missbrukare bor naturligtvis
inte bidra till att vidmakthalla missbruket. Erfarenheten ar dock att den som har ett allvar-
ligt missbruk dnda ser till att fa tag i alkohol och droger. Matrekvisitioner kan séljas eller
bytas direkt mot alkohol. Forvaltningen anser att det &r béttre att ge ett personligt stoéd och
kanske hellre t ex ge mojlighet att dta inom en verksamhet som serverar mat.

Bilagor
1. Forslaget till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd.
2. Stadsledningskontorets synpunkter pé forslaget till reviderade riktlinjer.



