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1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningenstgétidtande som svar pa remissen
2. Omedelbar justering

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Annica Dominius
avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsnamnden har fatt kommunstyrelsens remissférande av kundvalssystem for
vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorg. Yttiasidevara kommunstyrelsen
tilhanda senast den 31 augusti 2007.

Forvaltningen anser att forslaget till inforandevalfrinetssystem for vard- och
omsorgsboenden inom aldreomsorg ar positivt. Ftitiaen anser att det ar positivt att
valet av boenden inte begransas till en viss sedédden aldre, men poangterar att
manga aldre vill bo i naromradet och att det mfisteas ett brett utbud lokalt. Forslaget
att staden darfor delas upp i fem geografiska oewadt positivt. Férvaltningen menar att
det dock kan finnas svarigheter med att fa undddagtformning av specifika
profilboenden inom det geografiska omradet. Degaitivt att det utarbetade forslaget
har undantagit korttidsvard, avlastning och vaxehféan valfrinetssystemet.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Lingvagen 100

Postadress Box 6027, 122 06 Enskede www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreogsBtadsdelsnamndens pensionarsrad
har behandlat arendet den 13 augusti 2007. Pemsiédat har aven varit delaktigt i
svaret och haft mdjlighet att lamna synpunkteretidextra méte den 23 juli 2007.
Samverkansgruppen behandlade arendet den 16 aR@0Ogti

Bakgrund

Stadsdelsnamnden har fatt kommunstyrelsens remissférande av kundvalssystem for
vard- och omsorgsboenden inom aldreomsorg. Yttiasidevara kommunstyrelsen
tilhanda senast den 31 augusti 2007.

Kommunfullmé&ktige beslot i budget foér 2007 att vidleéten ska 6ka och att staden ska
skapa forutsattningar for att ge invanare sa stfriket som majligt. | budgeten fér 2007
gavs kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och fsgstem for valfrinet. Forslaget
innebar inte nagon forandring av nuvarande restgsfidingssystem for aldreomsorg.
Stadsdelsnamnderna kommer att erhalla medel utiegwarametrar som styr dagens
resursférdelningssystem

Forslaget till kundvalssystemet i sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrinesgsy inom vard- och omsorgsboende
infors fr.o.m. den 1 juli 2008. Undantaget frantdetr vard- och omsorgsboende med
hemtjanst (servicehusboende) eftersom en 6verayrsficialdepartementet pagar.
Korttidsboende, avlastning och vaxelvard foreskdssé undantas fran systemet da detta
boende ar tillfalligt. Valfrihetssystemet innebétriaukare som efter bistandsbedémning
beviljas plats pa vard- och omsorgsboende ska kualf@mvar han/hon vill bo. Valet ska
gélla alla boenden som ingar i valfrihetssystemsts. inte begransas till en viss
stadsdel.

Valfrihet forutsatter mangfald och for att undeddor fler foretag att etablera sig och att
utveckla sin specialitet/inriktning ska stadensemienadupphandlingar forenklas. Vidare
ska stadens ramavtal i storre utstrackning anvéaftdat skapa mangfald och fler aktorer
ska beredas mojlighet att komma med péa dessa &dalaget innebar att
stadsledningskontoret genomfor en upphandling #tsentreprenader och en central
ramavtalsupphandling. Kompletterande upphandlisgarregelbundet ske i syfte att ge
nya aktorer tilltrade till systemet. Stadslednirg#oret ska ta fram ett forslag till
ersattningssystem. Ersattningens niva ska faststall kommunfullmaktige arligen i
samband med budget.

Staden ska underlatta valfriheten med hjalp avmetieoch ar skyldig att informera om
saval den egna verksamheten som privata alterrg&tiden ska garantera aldres réatt att
valja boende genom ett valfrihetssystem.
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Malet med valfrinetssystemet ar att:

valfrineten for den enskilde ska 6ka,

mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga akttireélga bland och med olika
profiler och inriktningar,

kvaliteten ska 0ka genom att brukarna kan valjaaeEnden som har en god
kvalitet,

det ska vara lattare for sma och nya foretag attrka in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget’kcbppa av”,

kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa gausystemet.

Ett lampligt startdatum for valfrinetssystemet $arskilda boenden inom éldreomsorgen
foreslas vara 2008-07-01 eftersom de nya ramavtedeler i kraft da. Det ar vid det
tillfallet ocksa klart vilka foretag som ska dribaenden pa entreprenad.

Varken i ramavtal eller i entreprenadupphandladel &ommer nagon garanti for en viss
belaggning att ges da en sadan garanti skulle mi@hsgélva grundtanken med
valfrihetssystem d.v.s. att utféraren konkurrenmarkorukaren. En god kvalitet ska
resultera i hog beldggning. En séamre kvalitet kenebara tomma platser fér en utférare
och darmed intéktsbortfall.

Konsekvensen av forslaget kommer att for stadsdeisderna bli féljande:

Inga egna entreprenadupphandlingar ska goras aleseénd- och
omsorgsboenden eftersom dessa samordnas undergeoini
stadsledningskontoret.

Pagaende entreprenadavtal ska forvaltas av stadsdehden aven
fortsattningsvis. Infor eventuell forlangning skargad ske med
stadsledningskontoret.

Nya entreprenadavtal som upphandlas inom rameveftithetssystemet ska
férvaltas och féljas upp av respektive stadsdelsmmim
Stadsdelsnamnderna ska aven fortsattningsvis lakinatetsplaner i samband
med verksamhetsplanen. Aktivitetsplanen ska avefattende vard- och
omsorgsboenden som namnden anser bor omfattastavaragang av
entreprenadupphandling.

| arbetet med att infora ett valfrinetssystem férd+ och omsorgsboenden ingar att utreda
frdgan om ersattning, en sa kallad "aldrepeng’dSeainingskontoret utreder foljande:

Hur ett ersattningssystem ska utformas

Hur en eventuell nivAbaserad ersattning méts
Nivan pa ersattningen

Vad som ska inga i ersattningen

Vilket IT-stéd som behévs
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Matinstrument
Det finns flera sétt att basera nivaerna pa i sataing, t ex genom att faststalla den
utifran den enskildes individuella vard- och omstrghov eller utifran boendeform.

Om en ersattning ska baseras pa den aldres indiladeArd- och omsorgsbehov behovs
metoder for att kunna mata dessa. Ett individuiiébaserat ersattningssystem bygger pa
att finna sadana instrument och rutiner som meattdinte for stora risker finns for att

olika bedomningar gors och/eller 6kar det admiatsta arbetet. Matning av vardnivaer
kommer dock att innebéara nya arbetsuppgifter, liditlelt infor inflyttning pa ett boende
men ocksa ldpande for att aktualisera den enskiléetbehov. Stadsledningskontoret
foreslar att dessa méatningar utfors av ett fatedqueer pa stadsdelsforvaltningarna
eftersom det ar viktigt att det gors likartade bradthgar.

Ett faststallt ersattningssystem utifran boendefomebar att kostnadsberakna den vard-
och omsorg som erbjuds inom de olika inriktningarspukhem, alderdomshem,
gruppboende, (korttidsvard, avlastning, och vaxelfareslas ligga utanfor ett
valfrinetssystem). Svarigheten med denna meto@redskildes mojligheter att bo kvar i
ett och samma boende om/nar vardbehovet forandedsir viktigt att
kvarboendeprincipen géller, d.v.s. att den aldeefdkoo kvar pa samma boende till livets
slut.

Nivan pa ersattningen

En av KF:s uttryckta forutsattningar for ett vdiketssystem ar att det inte far bli
kostnadsdrivande. Vid framtagandet av ersattnivgemna kommer stadslednings-
kontoret darfor att se 6ver nuvarande kostnadevdiat- och omsorgsboende. En
berakning av ersattningen behover goras utifranseanl bor inga och de kostnader staden
har idag fér denna verksamhet. Stadsledningskargerenu bland annat éver
stadsdelarnas ersattningsnivaer till boenden i egginpa entreprenad och inom
ramavtalet. Dessutom gors berdkningar av kostrféd@ersonal, mat, hyra,
forbrukningsartiklar, utbildning, tekniska hjalpnegddriftkostnader, rehabilitering osv.

Nivan pa ersattningen foreslas att man faststallddommunfullméktige arligen i
samband med budget.

Vad ska ingd i ersattningen

Flera av de kommuner som infor valfrihetssystenmingrd- och omsorgsboende har valt
att 1ata allt inga i den ersattning som fastslagis fungerar det dven inom staden vad
galler ramavtalen. Aven om en ersattning dar afjir har manga fordelar s& bor
konsekvenserna av en sadan modell narmare anay&aad annat finns det idag en
stor spridning avseende hyror.

Andra fragor som stadsledningskontoret maste tiistg till ar hur kostnader fér tomma
platser samt for sjukskoterskekompetens pa pldtstithska hanteras. Vad som ska ingd i
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en ersattning kommer att utredas narmare och idghersattningssystem som ska tas
fram.

IT-stod

Stadsledningskontoret kommer &ven att se dverTdstdd som behovs i ett
valfrihetssystem. System som kommer att behdvasr &éhantering, ersattningen,
vardbehovsmatningar och kvalitetsfragor. Stadsleghkontoret kommer att se Gver hur
staden kan tillhandahalla I6sningar for kopplingjhféretagens egna system.

For att fA en acceptans for systemet &r det viktigitutformandet av valfrihetssystemet
fora en dialog med olika intressenter. Stadslegbkontoret bjuder darfor in till sddana
dialoger.

Stadsledningskontoret kommer att fortsatta arbesst:

« Forslag till ersattningssystem utarbetas och i samdbmed budget 2008 faststalls
ersattningsnivaerna av kommunfullméktige.

« Eninventering av stadens fastighetsbestand av e&tdomsorgsboenden
genomfors i syfte att fler utférare ska kunna ingéadens ramavtal.

« Ramavtalsupphandling och entreprenadupphandlingrgféits sa att nya avtal
borjar gélla 2008-07-01.

« Stadsledningskontoret utarbetar anvisningar forp@gidende avtal ska inordnas i
valfrihetssystemet.

« Kommunikations- och informationsinsatser ska gerima¥ kontinuerligt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att forslaget till inférandevalfrinetssystem for vard- och
omsorgsboenden inom aldreomsorg ar positivt foratekilde. Manga av de fragor som
uppkommit under utformandet av forslaget har odlesiktats i arendet. Forvaltningen har
synpunkter och fragestallningar inom vissa omrésten behdver belysas ytterligare.

Forvaltningen anser att det &r positivt att valebaenden inte begransas till en viss
stadsdel for den aldre, men poangterar att mamiga il bo i naromradet och att det
maste finnas ett brett utbud lokalt.

Utifran forslaget ska ett gemensamt kohanterindesys staden skapas till de olika vard-
och omsorgsboendena. Forvaltningen anser att dagemfarbetas gemensamma rutiner
for staden om hur man hanterar kobildning till gié®enden. Det maste vara tydligt om
personen som har storst behov av en ledig platersijadas den eller om placering enbart
ska erbjudas utifran aktuell kotid. Forvaltningerser att den enskildes behov alltid maste
styra fore kundvalet.

Information om de olika aktérerna ska aven kunmes@nteras for brukarna pa ett latt satt.
Mangden av information innebar att man maste se liweden ska utformas for de av
stadens &ldre som inte har inte tillgang eller igbhgt att anvanda sig av stadens
webbsida.
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Forvaltningen ser har ett stort problem och bissaddlaggarna blir en allt mer viktig
person som konsumentvéagledare. Det stéller krattigbining och handledning for
handlaggarna.

Staden ska via valfrihetssystemet fa en 6kad mé&hbfand vard- och omsorgsboendena
att erbjuda den enskilde. | forslaget foreslar siedhingskontoret att staden darfor delas
upp i fem geografiska omraden, vilket forvaltningarser ar positivt. Redan idag
samarbetar stadsdelarna i dessa geografiska onmadeiet galler boendeplanering mm.
Forvaltningen menar, att det kan finnas svarigheted att fa underlag for utformning av
specifika profilboenden inom det geografiska omtaHg boende for Parkinson,
frontallobsdemenser, etniska och kulturella profdbden.

Forvaltningen anser att det &r positivt att dethetade forslaget har undantagit
korttidsvard, avlastning och véaxelvard fran valtissystemet.

Forvaltningen anser det positivt att anvanda etteggesamt méatinstrument inom staden att
basera vardnivaerna pa utifran den enskildes iddalia vard- och omsorgsbehov.
Stadsledningskontoret foreslar att dessa matnunfjans av ett fatal personer da det ar
viktigt att det gors likartade bedomningar. Fomdgen anser att det ar ansvarig
bistdndshandlaggare som ska géra denna bedomidintg, & de som har storst
kdnnedom om den enskildes behov.

| remissen behandlas dven ersattning inom valfilystemet for vard- och
omsorgsboenden inom aldreomsorgen. Forvaltningseraatt det ar positivt med nivaer
baserat pa ett ersattningssystem som skapar nedjlighden aldre att bo kvar pad samma
boende oavsett om behovet variera over tid. Forvajen anser ocksa att det ska vara fa
ersattningsnivaer eftersom det ar mer lattstyrehédran bestallarperspektivet och som
utférande enhet. Spridningen mellan olika vardni&eroligtvis begransat.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att analgsseh se pa hur hyrorna ska hanteras om
de ska ingd i ersattningssystemet. Idag varieraarhpd platserna i Farsta mellan 70- 220
kr/ dygn. Forvaltningen anser att i ersattningsaima behéver det finnas ett visst
utrymme for att tidcka kostnaderna for gemensamtwetegh tomgangshyror.

Forvaltningen anser det positivt att forlanga asttdérna vid entreprenadupphandlingar,
det skapar kontinuitet for den enskilde. Likas&attegler som finns idag for att kunna
sdaga upp ett avtal kommer att finnas kvar.

Bilaga
Forslag till inférande av valfrihetssystem for vdoth omsorgsboenden inom
aldreomsorgen.



