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Skrivelse — kvalitet i hemtjansten

Att Hembhijalpen till vara aldre i Farsta &r av gaglitet ar oerhort viktig. For att vi ska
kunna félja upp hur den verksamheten bedrivs gdli¢mtt vi har en bra kontakt med de
som far hjalpen.

Det ar av yttersta vikt att vi kan folja upp huféwirna skoter sig och en fraga som ar
central &r om man som brukare far den hjalp maiijatsy

For att namna ett exempel dar brukare hort av sig klagomal gallande en utforare, kan
namnas Carema och med anledning av detta villségpaa att stalla foljande fragor.

Hur foljer man i Farsta upp att brukarna far deighgom de fatt beviljad?
Om hjalpen uteblir pa utsatt tid, hur ska da dettateras enligt avtal med utforarna?

Hur har man bemott/svarat pa de klagomal manrfatti férvaltningen fran brukarna?
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