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103 33 STOCKHOLM

Slutredovisning for beviljat statligt stod
for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om aldre

Spara ner blanketten i Word innan Du fyller i den. Folj sedan informationen i bilagan Anvisningar for
slutredovisning..

Kommunuppagifter

A 1 Kommun

Stockholm/Farsta stadsdelsférvaltning

Adress Postnr Ort

Box 113 123 22 Farsta
Telefon Kommunens e-postadress
08-508 18 000 farsta@farsta.stockholm.se

Beskrivning av stod

A 2 P4 vilket sétt och i vilken utstrackning bedémer ni att aktiviteterna har bedrivits i verksamhetsnara former?
(Rutan expanderar)

Utbildningen har bedrivits pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden. Utbildningen i matlagning dar
bade matlagning och teori ingatt har bedrivits i en skolas utbildningslokaler. | utbildningen i
matlagning har ingatt att personalen inom hemtjansten varit delaktig i att ta fram en kostparm. Denna
kostparm kommer efter att projektet avslutats finnas hemma hos de boende med hemtjanst. |
kostparmen finns matsedelsforslag for ndgra veckor, olika rad och exempel pa naringsriktig frukost,
dryck och mellanmal, samt en text om vad den boende tycker om att 4ta och har fér vanor i samband
med mat och maltider. | utbildningarna i kost- och naringslara, maltidens betydelse, olika koster och
kostkonsistenser, tandhéalsans betydelse for kostférsérjningen samt livsmedelshygien har méjlighet
funnits for erfarenhetsutbyte och for deltagarna fran de olika arbetsplatserna att jamfora olika
arbetssatt. | projektet har bildats ett natverk av kostombud som tillsammans med chefer och dvrig
personal tagit fram handlingsplaner for enheternas arbete med kost- och maltidsfragor. Arbetet att ta
fram handlingsplaner pabdrjades i tre workshops dar kostombud och chefer fran alla enheter traffats
for att genom grupparbeten ta fram hur man kan utveckla sitt kostarbete. Darefter har man fortsatt
arbetet pa sina enheter dar ovrig personal gjorts delaktig. Kostekonomen som varit utbildare i
projektet har deltagit pa arbetsplatstraffar, varit med vid maltider och haft handledning med personal
kring olika fragor pa enheterna. Arbetsgrupper har traffats for att diskutera hur kost- och
maltidsfragor ska utvecklas. | en arbetsgrupp har bistdndshandlaggare traffat kostekonom och
projektledare och denna grupp har traffat enhetschefer och samordnare i hemtjanst. Har har
genomforandeplaner samt hur man ska kunna 6ka andelen boende med hemtjanst som far en




naringsriktig kostférsorjning 6ver dygnet diskuterats. | denna grupp har ocksd malet att 6ka
matlagningen i de boendes hem varit en viktig fraga. Andelen som nu far hemlagad mat har 6kat
inom alla hemtjanstenheter. Dessa méten har varit positiva for att initiera ett férandrat arbetssatt hos
bade bestallare och utférare. Ett utvecklingsarbete for att forbattra kunskaperna om att
genomférandeplanerna ar ett viktigt arbetsinstrument fér personal som arbetar hos de boende med
hemtjanst och de bistandshandlaggare som bestéller insatser har inletts i forvaltningen. Att
bistandshandlaggare deltagit i delar av utbildningen tillsammans med annan personal okar
forstaelsen for varandras roller. | utbildningen i tandhélsa har férutom tandhygienist aven
forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskéterska medverkat som forelasare om den uppsokande
munhalsobedémning och nodvandiga tandvard som erbjuds vissa berattigade aldre. | utbildningen
har nédvandigheten av att skapa battre rutiner uppmarksammats da tandhygienist besoker vard- och
omsorgsboende for munhalsobedémningar. Det ar viktigt att skapa méjlighet for vard- och
omsorgspersonalen att delta vid dessa undersokningar for att f& instruktioner och for att kunna
beratta for tandhygienist om eventuella problem hos de aldre. | hemtjanst ar det manga berattigade
som inte far ta del av den erbjudna munhalsobedémningen. Detta ar ett omrade som aldreomsorgen
i Farsta kommer att utveckla for att fler berattigade ska nas av erbjudandet om gratis
munhalsobeddmning.

A 3 P4 vilket séatt och i vilken utstrackning bedomer ni att aktiviteterna framjat ert arbete med
kompetensutveckling pa lang sikt? (Rutan expanderar)

Arbetet med att fortsatta utveckla och pa olika satt framja medvetenheten om kostens och maltidens
betydelse for de aldres vélbefinnande kommer att kunna drivas vidare genom det natverk av
kostombud som har bildats i projektet. Att en stor del av personalen deltagit i de grundldggande
utbildningarna har varit av stor vikt for att man p& arbetsplatserna ska dela samma grundsyn i
kostfrdgorna. Kostombuden har nu en arbetsbeskrivning och kostfragor ar nu en punkt pa
dagordningen vid arbetsplatstraffarna. | framtiden kan utbildning via Stockholms stads
Aldreforvaltnings hemsida ge fortbildning &t kostombuden och annan personal. Kostombuden
kommer att vara de som introducerar ny personal pa arbetsplatsen i kostfradgor. Kostombuden &r de
som overfor kunskap om kostfragor i personalgruppen pa enheten. Vikten av att driva detta arbete
vidare ar val forankrat bland cheferna inom Farsta aldreomsorg. | de uppféljningar som foérvaltningen
gor av utforarna inom hemtjansten och péa vard- och omsorgsboenden stalls fragor om enheternas
rutiner vid befarad undernéring, om egenkontrollprogram finns, om personalens utbildning i kost och
nutrition samt livsmedelshygien. Vid ndgon anmarkning far enheten atgarda detta.

A 4 Pa vilket satt och i vilken utstrackning bedémer ni att aktiviteterna har haft sin utgdngspunkt i brukarnas
behov? (Rutan expanderar)

| de brukarundersokningar som gjorts under 2006 och 2007 &r brukarna éverlag néjda med kvalitén
pa de tjanster som utfors. Det man vill ska forbéattras ar inflytande 6ver hur insatserna ska utforas.
Inflytande Gver det sociala innehallet i vardagen dar maten ar ett centralt inslag har varit en
grundsten i projektet. Brukarnas behov att fa valja mellan hemlagad mat eller matldda for de med
hemtjanst har varit en viktig utgangspunkt i arbetet. Att fa vélja lagad mat har man kunnat aven
tidigare men vid projektstart var det en stérre mangd av de boende med mat beviljad av
bistdndshandlaggare som valde matldda. Nu har en 6kning av matlagning i hemtjanstenheterna
kunnat konstateras. Fran en ganska lag niva av matlagning kan vi nu se 6kning av andelen boende
som far hemlagad mat. Tiden for att gora en matning har varit for kort men det kan konstateras att
arbetet att oka andelen matlagning pagar inom alla hemtjanstenheter och ar inskrivet i deras
handlingsplaner. Maltidsituationen pa vard- och omsorgsboenden har blivit battre da man inom
projektet tittat pa rutiner for nattfastan och mellanmalen och hur maltidsmiljon ska forbattras. Hur och
nar maltiderna serveras har setts dver for att de ska passa de boende battre samt bli trevligare och
lugnare, mellanmalen har forbattras avseende naringsinnehall. | projektet har representanter fran
stadsdelsforvaltningens pensionarsrad deltagit i referensgrupp for att folja hur det utvecklas och
komma med synpunkter.

A 5 Beskriv i vilken utstrackning ni bedomer att aktiviteterna dverensstammer med kommunens mal och
verksamhetsidé. (Rutan expanderar)

Projektets mal stammer val med den inriktning som har funnits i kommunen och stadsdelen sedan
nagra ar om kosten och maltidens betydelse for de aldres valbefinnande De finns med i de
overgripande verksamhetsmalen for stadens aldreomsorg. Det finns sedan 2008 en kostpolicy for all
aldreomsorg inom staden. Stadens mal under de senaste aren stammer val med de inom projektet.
Namndmal for Farsta 2009 ar att "De aldre ska erbjudas god och naringsriktig mat och en inbjudande
maltidsituation”.




A 6 Beddmning av effekter och resultat (Rutan expanderar)

Utbildningarna har gett personalen en bra grund for ett fornyat och forandrat arbetssatt pa
enheterna. Vi har tagit del av enheternas pagaende arbete med att ta fram handlingsplaner for kost-
och maltidsarbetet och kan ge exempel pa det pagaende utvecklingsarbetet med kost- och
maltidsfragor. Internt i férvaltningen har utbildningen gatt under namnet "kost for aldre”.

Effekter av projekt "kost for aldre”
Kost och naring

Effekten av projektet har varit att medvetenheten om hur viktig kosten ar for aldre har ékat. Enligt
cheferna sé ifrdgasatter personalen mera och de reflekterar 6ver vad som ar viktigt runt maltiden for
vardtagaren. Personalen kanner att cheferna inte ar lika restriktiva kring inkdpen av varor langre
(detta galler nagra enheter dar man tidigare var ganska sparsam med vad man fick képa in).

Pa de flesta boenden har man tagit upp frdgan om nattfasta och forséker genom olika sétt att korta
denna. Man har bland annat borjat erbjuda nagot atbart i form av sangfésare (yoghurtdrink), kram
med graddmijolk, smoérgas senare pa kvallen. Ett dldreboende ska hélla ett méte med nattpersonal
och utarbeta arbetsrutiner for att sakerstalla att nattfastan kortas och att all personal erbjuder nagot
under natten. Man har ocksa borjat med att ge nagot litet innan frukost tillsammans med mediciner.
Det har parallellt med kostprojektet pagatt ett lakemedelsprojekt som ocksa har gjort personalen mer
medveten om att tiderna for medicineringen ar viktig och da foljer maten i de flesta fallen ocksa med
automatiskt.

Innan projektet startade sdg maltidsordningen lite annorlunda ut pa enheterna mot vad som
rekommenderas och det var framst tiderna som gjorde att det blev manga maltider under kort tid. Det
serverades frukost, lunch, middag och ett mellanmal pa eftermiddagen samt nagot kvallsfika och de
flesta maltiderna intogs mellan klockan 9 — 16.30. Nu ar det ocksa nagra boenden som serverar ett
mellanmal pa formiddagen i form utav mjolk och banan. Man har pa nagra avdelningar senarelagt
middagen och kvéllsmalet. Personalen valjer i manga fall ocksa battre livsmedel, istallet for en
bulle/kaka och kaffe till en person som &tit daligt s& ger man ocksa nyponsoppa/kram med gradde
eller naringsdryck (hemmagjord eller kopt).

Personalen har fatt en 6kad medvetenhet om hur de ska géra med personer som ater daligt. Dar har
man borjat bestalla energi och proteinrik kost samt berikar pa manga stallen maten extra med smor,
rapsolja och gradde Generella siffror om viktuppgang saknas men personalen har goda exempel pa
vardtagare som har okat mycket i vikt. Ett boende har speciellt anammat ndgot man kallar
"kaloribomben” (2 dl nyponsoppa, rapsolja och vispgradde), vilket har blivit mycket populart hos
pensionarerna. Hemtjanstpersonalen har arbetat speciellt mycket med att paverka sina vardtagare till
att kopa hem helfeta produkter och att variera inkbpen samt att laga lite mer mat i hemmet.

Resultatet har blivit att man nu efter projektet minskar sin servering av matlador till férman av
hemlagad mat. Flera hemtjanstenheter har under projekttiden redan minskat sin bestéllning av
matlador. Nagra enheter uppger att de behtver arbeta mera med att minska andelen matlador till
forman for matlagning och pabdrjar nu detta arbete.

En hemtjanstenhet paborjade ett eget litet "projekt” dar nagra intresserade pensionarer en
eftermiddag i veckan traffades i en lokal for dagverksamhet. Dar lagade och at de mat tillsammans
med en personal. Gruppen skulle bestd utav 5 personer men alla var inte dar varje gang. Forsoket
upplevdes positivt och nu planerar man att tillsammans med en annan enhet fortsatta med ett
liknande férsok.




Maltiden/miljon

Personalen har aven blivit mer medveten om hur viktig miljon kring maltiden &r. Pa alla boenden har
man tagit till sig att det ska vara en lugn miljo dar man stanger av tv-apparater och andra moment
som kan vara stérande. Det finns boenden déar detta fungerar mycket bra och andra boenden dér
arbetet med maltidsmiljon behover utvecklas mer. Detta beror &ven pa engagemang hos personall
och aven pa vilket slags boende det ar, t.ex. demensboende.

Né&gra aldreboenden har kopt in underlagg och nytt porslin for att kunna duka med kontrast.
Personalen har blivit annu mera medveten om hur viktigt det ar att maten ser fin ut pa tallriken for att
man ska fa en 6kad matlust.

Pa ett aldreboende har man pa samtliga fyra avdelningar borjat med karottservering och personalen
sitter tilsammans med de boende och &ter sjalva. Pa helger dukar man med fint porslin och vinglas
samt ténda ljus. Detta for att de boende ska uppleva skillnad pa vardag och helg. Forst upplevde
personalen att de boende &t mindre nar de fick ta for sig sjalva och de borjade da bli mer narvarande
och stodjande vid serveringen. Detta gav resultatet att de boende ater mera och att de ocksa far
k&nna att de sjalva bestammer dver sin situation. Miljén blir mer hemlik och lugn, det forekommer
inget spring bland personalen da de ocksa sitter ner vid maltiden.

En dagverksamhet har speciellt arbetat med att forandra sin méltid genom att duka med réda
underlagg och vinglas vilket uppskattas av gasterna. Man har ocksa borjat bestalla mer efterratter
och nar det serveras soppa sa bakar personalen sjalva brodet.

Livsmedelshygien

Personalen har fatt en 6kad medvetenhet om hur man ska hantera maten och hygienen som galler
kring serveringen. Nagra enheter har kopt in termometrar men har inte annu upprattat nagra fasta
rutiner for anvandandet, men detta ar pa gang. De flesta anvander numera forkladen vid serveringen
av maten och anvander kylplattor till kansliga livsmedel som férvaras i rumstemperatur under en tid.

Ett vard- och omsorgsboende ska nu fa hjalp att infora ett enklare egenkontrollprogram med
grundférutsattningar.

Livsmedelshygien ar ett omrade som kommer att behdva utvecklas mer pa enheterna.

Kostombud

Kostombud har under projekttiden utsetts bade p& hemtjanstenheter och vard- och omsorgsboenden
och dessa ar alla mycket engagerade och drivande personer. Dessa har tillsammans med chefer och
ovrig personal tagit fram handlingsplaner for hur man ska arbeta och férhalla sig till mat och maltider
pa varje enhet/avdelning. Kostombuden kommer att traffas en gang per manad under varen 2009
och senare mgjligen under lite farre tillfallen per termin. De kommer ocksa att inga i ett natverk for
kostombud som kommer att traffas en gang per termin, detta for att utbyta erfarenheter och fa
uppdaterad kunskap.

Kostombudens arbete har lett till att engagemanget har spridit sig bland alla medarbetare. Alla
kostombud har en punkt pa arbetsplatsens APT-moten dar de far diskutera viktiga fragor rérande
arbetet med mat och maltider.

Sammantaget kan man saga att det storsta resultatet utav projektet ar att personalen tanker pa ett
annorlunda sétt kring sitt arbete. | manga fall har man gatt fran att tanka pa sitt arbete som bara
arbetsuppgifter och utgar istallet fran att alltid tinka pa sin vardtagares basta. Hur skulle jag vilja ha
det om det var jag som bodde har?

Utvérdering av utbildning

| en standig utvardering av varje utbildningstillfalle kan konstateras att den varit mycket omtyckt och
att personalen utryckt gladje dver detta omrade prioriterats och att de tycker att kost- och
maltidsfragor ar viktiga. Projektet har anvant denna pagaende utvardering for att kunna férandra
innehall i de olika delarna av utbildningen men ocksa for att I6sa olika praktiska fragor som val av




lokaler, fortéaring m.m.

| utvarderingar fran tandhalsoutbildningen kan namnas ett forslag om att infora tandombud pa
enheterna. | tandhalsoutbildningen blev den teoretiska delen om tandvardsreformen for vissa aldre
uppskattad av personalen. Denna hade man som regel inte mycket kunskaper om. Fran
tandhygienistens forelasningar kan namnas uppskattning av tips om hjalpmedel och olika tekniker
vid munnens och tandernas skotsel.

Statistik

A 7 Statistik 6ver deltagande pa totalniva (Obs! Samma individ bara ska bara raknas en gang)

Antal
A7a

A7Db

Andel
A7c

Ovrigt
A7d

A7e

Totalt har 542 personer deltagit i en eller flera av de aktiviteter som omfattats av stédet vid
detta ansokningstillfalle, varav

458  vardbitraden/underskoterskor

53 sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
14 chefer/ledare

17 annan yrkeskategori

Av dessa var 70 man och 468 kvinnor

Antalet deltagare motsvarar 64 procent av det totala antalet anstallda i den @ldreomsorg
som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet anstallda &r 836 personer.

Antalet vardbitraden/underskoterskor som deltagit motsvarar 65 procent av det totala
antalet vardbitraden/underskoterskor i den aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet vardbitraden/underskoterskor ar 704 personer

Antalet sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter som deltagit motsvarar 61
procent av det totala antalet sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter i den
aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter &r 86 personer

Antalet chefer/ledare som deltagit motsvarar 77 procent av det totala antalet
chefer/ledare i den aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet chefer/ledare ar 18a personer

Antalet méan som deltagit motsvarar 55 procent av det totala antalet méan anstéllda i den
aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet anstallda mén ar 126 personer.

Antalet kvinnor som deltagit motsvarar 66 procent av det totala antalet kvinnor anstéllda i
den aldreomsorg som kommunen ansvarar for.

Det totala antalet anstallda kvinnor ar 710 personer.

Darutover har 20 personer frdn annan huvudman/organisation deltagit i aktiviteterna.

Ovriga kommentarer (Utrymmet expanderar)

aFran Stiftelsen Stora Skdndal har inga chefer deltagit. Var kostekonom har informerat om kost vid
nagra tillfallen fér anhorigvardare och for medlemmar i Roda Korset.




A 8 Har aktiviteterna till nAgon del omfattat samarbete med privata vardgivare?

X Ja [J Nej [ Kommunen anlitar inga privata
vardgivare inom dldreomsorgen

Ekonomisk redovisning

A 9 a Totalt beviljat belopp (se regeringsbeslut)
3100 000 kronor

A 9 b Total kostnad for aktiviteterna (summera samtliga B 7 d)
3100 000 kronor

A 9 ¢ Under den period ansdkan avser har omprévning av medel mellan aktiviteter begarts och beviljats
[ Ja, ganger X Nej

A 10 Eventuellt &terstaende belopp
kronor

A. 11 Harmed intygas att kommunen har anvant medlen i enlighet med regeringsbeslut och att redovisningen
skett enligt god redovisningssed.

Underskrift av kommunstyrelsens ordférande

P& kommunens vagnar
Datum

Namnfértydligande

A 12. Namn pa uppgiftslamnare
Ingrid Friberg, avdelningschef och Jan Runfors, projektledare

Adress

Storforsplan 36, Farsta

Telefon Mobil E-postadress

08-508 18 120 076-12 18 120 ingrid.friberg@farsta.stockholm.se

Regeringen kan komma att begara att kommunen ger in revisorsintyg for att styrka de ekonomiska
uppgifterna i slutredovisningen.




