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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR ALDRE DNR I.5.|;f[5)/2|0(l3())

2010-02-09

Handlaggare: Rebecka Strandberg

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2010-03-25

Forslag till anhorig- och narstaendepolicy for
stadens dldreomsorg
Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjatidtande som svar pa
remissen.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

| budget 2009 for Stockholms stad fick aldrenamnidgppdrag att utarbeta en
anhdorigpolicy till stod for stadsdelsnAmndernagtglmed anhdriga.
Aldrenamnden har nu tagit fram ett forslag till@arergripande anhorig- och
narstaendepolicy for Stockholms stads aldreomsdiyaltningen ar positiv till
forslaget och instammer i att det &r angelagedtattinsatserna ar sa likvardiga
som mojligt 6ver hela staden.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@farsta.stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

| budget 2009 for Stockholms stad fick aldrenamnidgppdrag att utarbeta en
anhdorigpolicy till stod for stadsdelsndmndernastelined anhdriga.
Aldrenamnden har nu tagit fram ett forslag till@rergripande anhérig- och
narstaendepolicy for Stockholms stads aldreom#$olicyn ska vara vagledande
for stadsdelsndmndernas arbete med att ge stddj@pttill de anhoriga och
narstaende som vardar en person som ar 65 aaklter

| Stockholms stad finns idag dels bistandsbedortitiirsatser, dels stodinsatser i
form av stodgrupper, anhorigkonsulenter, anhdrigasinio m. | forslaget lyfts det
fram som angelaget att stodinsatserna ar sa lilgaisbm mojligt 6ver hela
staden dven om de ska erbjudas utifran individehswn

Forslaget har remitterats till Farsta stadsdelsmifinyttrande senast den 8 april.

Remissen i sammanfattning

Forslaget till anhorig- och narstaendepolicy onafiafbrhallningssatt, bemotande
och vilka stodinsatser som ska finnas att tillggolicyn betonas att anhoriga ska
ses som en resurs och att deras erfarenheter oskdqper ska tas tillvara. For att
tydliggora att policyn omfattar alla som vardaeehjalper en person som ar 65
ar eller aldre, oavsett slaktskap eller relatiowamds i forslaget begreppet
anhorig- och narstaendepolicy.

| policyn anges vilka olika stodinsatser som skguetas till anhériga och
narstaende. Dels finns generella stodinsatser tileemempel erbjudande om
kontakt med frivilligorganisationer och att delta anhdorigtraffar. Dels finns
riktade insatser beroende pa om den som vardasobdinart boende eller pa ett
vard- och omsorgsboende. Sarskilda insatser finksdofor den anhorige som ar
sammanboende med den enskilde som ar i behov dwoeBromsorg.

| policyn anges att en stodplan for den anhoritgr elirstdende ska upprattas vid
behov. | stédplanen ska framga vilka stodinsatsarahhorige eller narstaende
onskar och vem som ansvarar for insatserna. D@lsiitel som upprattas ska inte
ses som journalhandlingar.

Da de flesta stadsdelsnamnderna redan idag kamdarbigrtalet av de stodinsatser
som policyn foreslas ta upp beraknas de okade &dstna finansieras inom
ramen for stimulansmedel for anhorigstodet. Mogigg till kontakter mellan
anhdoriga och utsedd kontaktperson, sjukskoters&aaief forekommer redan
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idag. Dessa bor enligt forslaget bli mer regelbwanfdin att skapa trygghet och tillit
till den omsorg och vard som bedrivs.

Om anhdrigas situation underlattas genom indivitiueiktade insatser av god
kvalitet sa att de kanner trygghet far saval ddreddom den narstdende en dkad
livskvalitet. FOr att implementera detta synsaths&tockholms stads anhdrig-
och narstaendepolicy i stadens verksamheter plaakei@namnden en utbildning
for samtliga bistandshandlaggare och anhorigkongadeAven for kommunala
och privata utférare planeras en halv seminariédiagpformation och diskussion.

Anhorig- och narstaendepolicyn foreslas spridasaintliga verksamheter inom
aldreomsorgen och publiceras pa stadens webbplatanhdriga kommer att
informeras genom en sarskild broschyr som ska delag bistandshandlaggare
och finnas pa olika platser som aldre personerkegso

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till forslaget till anhgrioch narstaendepolicy for
Stockholms stad och instammer i att det &r angekitystodinsatserna ar sa
likvardiga som mojligt 6ver hela staden, aven omstta erbjudas utifran
individens behov. Forvaltningen konstaterar atsteastadsdelsnamnd redan idag
kan erbjuda flertalet av de stédinsatser som polinpehaller.

Vad galler benamningen kontaktperson vill forvaitgen uppméarksamma att detta
kan leda till en sammanblandning med kontaktpensom lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Deteastallet battre att bendmna
denna funktion "kontaktman”.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ovewdé@rfdrvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenamndens forslag till anhorig- /narstaendegyolor Stockholms stads
aldreomsorg.



