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SkonpALe LSS AB Resultat av hyresgast- och anhdrigenkat och i Skondals LSS 2009

Syfte
Brukarenkater (harefter kallade hyresgistenkiter) genomférdes pa Skondals gruppbostdder i november 2009. Syftet
med enkiterna &r att ge ett tillfille och utrymme fér hyresgésterna att ge sin synpunkt pa verksamheten pa ett
sérskilt strukturerat och uppféljningsbart satt.
For att f3 ytterligare information om kvaliteten i verksamheten har separata enkater skickats till anhérig eller god
man till varje hyresgiist. Vi tror att det kan ge mer information i vissa fall.

Metod

Hyresgast enkiter
Skéndals gruppbostad 1

Pa grund av att hyresgisterna har sddana funktionsnedséttningar, exempelvis autism, att verbal eller skriftlig
kommunikation inte r majlig har inte traditionella enkiter besvarats. Dessa hyresgasters synpunkter har istallet
inhdmtats genom observation av personal. Skattningsscheman har gjorts inom omraden som bl.a.:

e  Aktiviteter

e Maltider
o Utflykter
s  Kultur

Observationerna har gett resultat som utvdrderas pa ett kvalitativt satt.
Skoéndals gruppbostad 2

Enkater svarades skriftligt av hyresgésten enskilt elier med stéd av anhérig eller god man. Inom ett antal omraden
fick hyresgasterna beskriva hur de upplever sitt stéd av personal pa gruppbostaden. Fragorna handlade bland annat
om inflytande, tillginglighet, bemotande, fritidsaktiviteter, tillit och insyn.

Fragorna i enkiten var stillda som en friga dir svarsalternativen var 1-5 med forklarande figurer och text i olika
alternativ enligt nedan:

1 — Mycket daligt eller Aldrig eller Ingen kunskap

2 — Ddligt eller Sdllan eller Mycket liten kunskap

3 — Sadir eller Ibland eller En del kunskap

4 - Bra eller Fér det mesta eller Bra kunskap

5 — Mycket bra eller Alitid eller Mycket bra kunskap

[ formuldren fanns ocksa mojlighet att skriva sarskilda kommentarer.

Resultatet fér Skéndals gruppbostad 2 visas som ett medelvirde pa respektive fraga och antal svar pa varje
svarsalternativ pa respektive fraga.



Anhorig-/god man-enkit

For varje hyresgist skickades ett enkdtformuldr enligt bilaga 2 till dennes narstaende, antingen godman eller
anhorig.

Fragorna var indelade i 8 omraden; Atagande, Insyn och delaktighet, Bemétande, Tillganglighet, Palitlighet,
Kompetens, Information och Bemanning. Formulidren var uppstéllda med 19 pastdenden som skulle besvaras pa en
tiogradig skala fran “instimmer inte alls” till “instimmer i hogsta grad”. En sista frdga var helhetsbedémning med
svar pa tiogradig skala frdn “mycket missndjd” till “mycket nojd”. Pa alla pastdenden/fragor fanns &ven alternativet
"vet ej”.

Resultatet visas som ett medelvirde pa respektive fraga.

Resultaten och sammanfattning och analys presenteras till bestallare och pa foéretagets webbsida.

Bilaga 1. Kopia pa hyresgéstenkaten
Bilaga 2. Kopia pa anhorig-/god man-enkaten.



Resultat hyresgastenkat

Svarsfrekvens:
Skoéndals gruppbostad 1 100% - observationer

Skoéndals gruppbostad 2 100%

Hela foretaget 100%

Skondals gruppbostad 1

Observationsscheman har varit ett bra verktyg fér att underséka hyresgasternas 6nskemal och vad de uppskattar.
Med hjilp av dem har personal funnit vad som uppskattas mest och vilka aktiviteter eller annat som ska undvikas.
Som exempel har en hyresgist funnits uppskatta vattenbad fér armar och hander, sociala och kulturella utflykter
m.m. En annan hyresgast uppskattar mer enskild taktil berdring, hogldsning, musiksang mm. Vara
observationsscheman bekraftar det. Till var glidje har det nybyggda sinnesrummet uppskattats av alla hyresgéster.

Det finns mycket sma mojligheter att fa en helt objektiv skildring av hur dessa hyresgdster uppfattar kvaliteten i
boendet.

Skéndals gruppbostad 2

Hur trivs du med tiden du har tilisammans med

personalen pa Skondals gruppbostad 2?

Fraga 1.
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Fraga 2.

Far du vara med och bestamma vad du vill géra

under tiden du har tillsammans med personalen?
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Fraga 3.

Tycker du att personalen gor som ni kommit dverens om
under tiden du har tillsammans med personalen?
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Fraga 4.

Far du goéra de aktiviteter som du vill?
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Fraga 5.

Kan du f3 tag i personalen nadr du behéver?

2,00 A
1,50 A
1,00
0,50 -

Medelvirde  1-Aldrig 2-Sillan 3 - Ibland 4-Far det 5-Alitid
mesta

Antal pd varje svarsaiternativ

Fraga 6.

Kdnner du att du kan lita pa personalen?
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Fraga 7.

Kan du prata med personalen om det du tycker ar viktigt?
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Fraga 8.

Lyssnar personalen pa dig?
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Fraga 9.

Pratar personalen s3 att du forstar?
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Fraga 10.

Arinformationen du far av personalen litt att férsta?
Till exempel om du ska pa ett likarbesok eller vara med pa en gemensam aktivitet.
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Fraga 11.

Skriver personalen text som &r létt att férsta?
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Fraga 12.

Har personalen kunskap om din diagnos och det som &r svart for dig?
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Fraga 13.

™

Vet personalen vilka hjdlpmedel du behover att din vardag ska bli liattare for dig?
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Fraga 14.

Far du prata med Tess (platsansvarig) om du behéver?
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Fraga 15.

Kan du prata med Tess (platsansvarig) om det du tycker ar viktigt?
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Fraga 16.

Hur tyckte du det kidndes att svara pa fragorna?
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Resultat anhérig-/god man-enkat

Svarsfrekvens:
Skoéndals gruppbostad 1 40%

Skondals gruppbostad 2 29%

Hela féretaget 33%

Relationen mellan min nérstiende och stédpersonen i boendet fungerar bra.

o 1 =Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Atagande
Fraga 1.
Min nérstdende erbjuds ett bra utbud av aktlwteter
o 1 =Stdmmer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
Atagande
Fraga 2.
Jag ar n6jd med det stod och service som min narstaende far.
o 1 =Stdmmer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Atagande
Fraga 3.
Personalen ar thord for min narstaendes 6nskemal och synpunkter.
Insyn och 1 =Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
delaktighet [T Wedeharde — [0 Wedawane
Fraga 1.
Jag har nodvandlg insyn i hur verksamheten fungerar
Insyn och 1 =Stdmmer inte alls 10 = Stdmmer i higsta grad
delaktighet
Fraga 2.
Personalen ger ett bra bemotande till mig.
1 =Stdmmer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
Bemoétande

Fraga 1.




Personalen ger ett bra bemétande till min nirstdende.

1 =Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hégsta grad
Bemotande
Fraga 2.
Personalen ger min nédrstaende stod pa ett respektfullt satt.
1 =Stdmmer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
Bemotande
Fraga 3.
Jag kdnner mig vilkommen till Skéndals gruppbostad om jag vill hilsa pa.
1 = Stammer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Bemotande
Fraga 4.
1=Stdmmerinte alls 10 = Stdmmer i hdgsta grad
Tillgianglighet
Fraga 1.
1 =Stdmmer inte alls 10 = Stammer i hégsta grad
Tillgdnglighet
Fraga 2.
Gruppbostadens lokaler ar bra utformade och litt tillgangliga.
1 = Stdmmer inte alls 10 = Stammer i hogsta grad
Tillgdnglighet
Fraga 3. |
n
Jag kdnner fortroende for personalen och ledningen pa Skéndals gruppbostad.
. 1=Stimmerinte alls 10 = Stammer i higsta grad
Palitlighet

Fraga 1.




Jag litar pa att personalen foljer tystnadsplikten.
. 1 =Stdmmer inte alls 10 = Stammer i hégsta grad
Palitlighet
Fraga 2.
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Personalen har de kunskaper som kravs for att utféra sitt arbete.
1 = Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
Kompetens
Fraga 1.
Information
Fraga 1.
Det dr ldtt att nd stéodpersonen fér fragor/information.
1 = Stammer inte alls 10 = Stdmmer i hogsta grad
Information
Fraga 2.
Information
Fraga 3.

Sammanfatining och analys

Undersokningen utférdes med gott resultat pa gruppbostdderna. Som kommentar kan ségas att det statistiska
urvalet ar litet vilket kan ge vissa svagheter, exv. den laga svarsfrekvensen fér anhérig-/godman- enkéten.
Sammantaget visar enkaterna att hyresgasterna i Skondals LSS verksamheter och deras nirstaende i hég grad ar
nojda med insatserna och hur dessa utfors. Resultatet av hyresgistenkiterna pa gruppbostad 2 visar nagot simre
resultat gdllande lyssnande och bemétande till hyresgasten. Férdjupande undersdkningar av detta kommer géras
och med hjdlp av dessa resultat kommer planer for att hoja kvaliteten i bemétande utféras.



