ILS 2011: Risk & Vasentlighet Namndens vasentliga processer - 2011 (Farsta stadsdelsnamnd)
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Verksamhetsomrade Namndens visentliga processer Risk rutinbeskr. |I6p. kontroller Sannolikhet |Vdsentlighet ‘Aktlwtet
Anmalning enligt Lex Maria Bristande rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Anmalning enligt Lex Sarah Bristande rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Ansvars- och Otillrackliga rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
befogenhetsférdelning (ekonomi) sannolikt allvarlig
Bistdndsbedémning Brister i kompetens och rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Ekonomisk uppfdljning Brister i uppféljningssystemet Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Systemet anvands inte korrekt Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
First Card kort Bristande rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Hyreshantering Felaktiga hyresintakter Ja Ja 3 - Mdgjlig 5 - Mycket
allvarlig
Forlorade hyresintékter Ja Ja 3 - Mdgjlig 5 - Mycket
allvarlig
Halso- och Brist pa IT-kunskap Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
sjukvardsdokumentation inom allvarlig
dldreomsorgen
Bristande rutiner Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
allvarlig
IT- systemen Vodok och WebCare Ej aktuell Ej aktuell 2 - Mindre 5 - Mycket
fungerar inte sannolikt allvarlig
ILS (Stadens integrerade ILS-webb fungerar inte Ej aktuell Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
ledningssystem) sannolikt
Kunskapsbrist Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Kopt vard och behandling (individ ~ Otillracklig uppfoljning. Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
och familj). sannolikt allvarlig
Livsmedelshantering Okunskap om lagar och riktlinjer Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket

sannolikt allvarlig



Finns Genomfors
rutinbeskr. |l6p. kontroller

Verksamhetsomrdde Namndens vasentliga processer Risk

Sannolikhet |Vadsentlighet |Aktivitet

Lakemedelshanteringen Felmedicinering Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Loneskuld Rutinerna inte férankrade Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Mottagande av brukare som skrivs Brister i samverkan mellan kommun Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
ut frén sjukhus. och landsting sannolikt allvarlig
Myndighetsutdvning med beslut Insatsen otillracklig Ja Ja 3 - Mobjlig 5 - Mycket
utan samtycke (individ- och familj) allvarlig
Placering av barn i behov av Inga bra placeringar finns att tillgd  Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sarsklt stod sannolikt
Risk- och sdrbarhetsanalyser Arbetssattet ar inte férankrat Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Synpunkter och klagomal Brister i uppféljningen Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt
Systematiskt brandskyddsarbete Bristande rutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Tillampling av personuppgiftlagen  Bristande kunskap om lagens Ja Nej 2 - Mindre 4 - Allvarlig
(PUL) tilldampling i férvaltningens sannolikt
verksamheter
Tilldampling av ramavtal Okunskap om regler och riktlinjer Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
allvarlig
Uppféljning av enskilt driven Bristande system for uppféljning Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
verksamhet utifrdn avtal och sannolikt allvarlig
kundval
Upphandling Bristande samordningsrutiner Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
sannolikt allvarlig
Valfriheten Brister i informationséverféringen till Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
brukare/ anhdriga sannolikt allvarlig
Verkstallighet av ekonomiskt Brister i utbetalningsprocessen Ja Ja 1 - Osannolikt 5 - Mycket

bistand. allvarlig




