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16.- Lokala rutiner pa Farsta hemtjinst for
avvikelsehantering Lex Sarah.

P4 Farsta hemtjinst foljer vi de dvergripande riktlinjer for
avvikelsehantering- riskhantering ur Qualimax. For anmélan enlig Lex
Sarah, se rutin av missforhallande i omsorg av éldre och
funktionshindrade; dokument 7.2.2 i Rutinparm (Guldpérm).

Medarbetare som upptécker/ dr forst pa plats vid den avvikande hindelse
eller missforhallanden ansvarar for att skriva avvikelse.

Avvikelser f6ljs upp av verksamhetschef och gruppchefer samt registreras
enligt Qualimax riktlinjer

Vid lex Sarah héndelser har Verksamhetschef ansvar for att
utreda/anmaila.
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/bi l ()\1

Dokumentnamn: 7.2.2 Lex Sarah, anmalan

Kapitel: 7 Ovrigt

Avsnitt: 7.2 Avvikelsehantering

Gilligt inom organisation: Carema care

Dokumenttyp: Styrdokument, riktlinje

Version: R4

Dokumentansvarig:
Ansvarig kvalitetsutvecklare

Godkant av:
Ansvarig affarsomradesdirektor

Godkant datum: 2010-10-22

LEX SARAH

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, SOSFS 2008:10, om tillimpningen av 14 kap. 2 §
SoL samt SOSFS 2009:24 Socialstyrelsens foreskrifter om @ndring i foreskrifterna och allménna
raden (SOSFS 2008:10) om tillampningen av 14 kap. 2§ Sol.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, SOSFS 2008:11, om tillimpningen av 24 a § LSS
samt SOSTFS 2009:25 Socialstyrelsens foreskrifter om éndring i foreskrifterna och allménna raden
(SOSFS 2008:11) om tillampningen av 24 kap. 2§ SoL

Lex Sarah — Riktlinje for anmilan om allvarliga missforhallanden i dldreomsorgen enligt
Socialtjdnstlagen SoL och verksamheter for funktionshindrade enligt Lagen om Stéd och Service
till vissa funktionshindrade LSS. (Riktlinjen géller ¢j personlig assistans enligt LASS)

Verksamhetschefen/enhetschefen har det yttersta ansvaret for att den boende far omsorg och
omviérdnad i enlighet med de lagar och féreskrifter som finns. Alla som arbetar i verksamheten har
en skyldighet att anmiila allvarliga missforhéllanden. Verksamhetschefen/enhetschefen har en
skyldighet att se till att det finns dokumenterade rutiner for hur anmélan gér till.
Verksamhetschefen/enhetschefen ansvarar for att medarbetarna inom omsorgerna far kunskap om
sina skyldigheter och kontinuerligt informeras om anmélningsplikten.

Skyldigheterna enligt Lex Sarah:
Anmélningsskyldigheten omfattar bide den som sjilv uppmérksammar och den som pa annat satt

far kinnedom om ett allvarligt missforhallande.

SoL - Socialtjédnstlagen

o Att vaka dver att enskilda far god omsorg och lever under trygga forhallanden
LSS - Lagen om Stdd och Service till vissa funktionshindrade

o Att vaka over att enskild far gott stod och god service och lever under trygga forhallanden
SoL/LSS

o Attallvarliga missforhéllanden ska anmilas

[ skyldigheten ingér att vaka Gver, att gora iakttagelser, att rapportera iakttagelser, att ta hand om
och atgirda iakttagelserna.

Fér att vaka over att omsorgstagare far god omsorg/gott stéd och god service och lever under trygga
forhallanden kravs bade proaktivt och reaktivt forhallningssitt — Vara steget fore.
Det handlar om:

o Att sjalv bidra till en god omsorg och trygga forhéllanden

o Att vara lyhord for synpunkter och klagomél

o Att vara uppmirksam pé och pétala sddant som kan komma att &ventyra god

omsorg/trygghet
o Att patala eller ritta till uppkomna fel och brister

Allvarliga missforhallanden:
e Kan vara bade aktiva handlingar och férsummelse

o Innebir eller har inneburit allvarligt hot mot den enskildes liv, personliga sikerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa
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o Medfort allvarliga konsekvenser for den enskildes liv, personliga sdkerhet eller fysiska eller

psykiska hélsa

De som omfattas av skyldigheterna enligt férfattningarna 2008:10, 2008:11 ar:
e Var och en som ir verksam inom omsorger om dldre personer eller personer med
funktionshinder enligt SoL
e Var och en som fullgér uppgifter enligt LSS

SoL/LSS — de som #r verksamma/fullgér sina uppgifter dr anstéllda, uppdragstagare, praktikanter

under utbildning samt deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgérder.
Frivilligarbetare endast i verksamhet enligt SoL.

Uppgifterna kan komma fran:
e Medarbetaren som ser eller hor sjélv

e Den enskilde sjalv

o Nagon annan berittar — kan t.ex. vara god man, nérstéende, personal inom hélso- och

sjukvarden

e Kan komma per telefon, brev, sms, mail m.m.

Informationsskyldighet

Verksamhetscheflenhetschef ér ansvarig for att information ges bade muntligt och skriftligt nédr en
anstillning, ett uppdrag eller praktik paborjas, liksom nér en frivilligarbetare introduceras i
verksamheten. Information skall ges fortlspande, dock minst en géng per ér.

Anmaélan

Anmilan bor goras redan nir det finns en grundad anledning att anta att det foreligger allvarliga

missforhallanden.

Anonyma anmélningar:

e SoL, anmiilan kan ej goras anonymt, den som anméler ska namnges
e LSS, anmélan kan goras anonymt

Avvikelserapportering ska goras.
Iex Sarah anmilan skrivs pa blanketten 7.2.3 som finns i Rutinpdrmen och pa intranatet.

Utredning

Verksamhetschefen/enhetschefen ansvarar for att ta emot anmélan och att en utredning gors.
Utredningen ska inledas senast dagen efter att anmélan om ett allvarligt missforhallande har tagits
emot. Utredningen ska genomforas skyndsamt.

Anmilan ska vara kvalitetsutvecklaren tillhanda inom en vecka.
D4 verksamhetschefen/enhetschefen sjélv berdrs av innehdllet i anmélan skickas den till

regionchef/sektorchef som tar ansvar for att utredning startar och att nodviindiga atgérder vidtas.

Foljande ska dokumenteras:

e Vad det anmilda missforhallandet bestod i
e Nir och hur den muntliga eller skriftliga anmélan togs emot
o Vem gjorde anmilan (om ej anonym endast enligt LSS)
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e Nir och hur det allvarliga missforhallandet uppticktes
e Vad som framkom nér anmiélan utreddes, killor/kontakter
e Nir olika hiindelser intréffade och atgirder vidtogs
e Nir; 4r, manad, dag, och om nodvandigt klockslag
o Vilka atgérder som vidtogs med anledning av anmélan:
- omedelbart
- pa kort sikt
- pa lang sikt
varje handling som upprittas under utredningen skall det framga:
o Nar; ar, manad, dag handlingen upprittades
e Varifran uppgifterna i handlingen kommer
e Vad som &r faktiska omstindigheter och vad som é&r bedémningar
o Vem (namn och befattning eller titel) som har uppréttat handlingen

e Vem som ir verksamhetschef
Utredningen skall avslutas med vilket beslut/stéllningstagande som tas utifrén missforhéllandet

o Beslut/stillningstagande skall ske av oberoende funktion.

=

An

OBS! I Carema Omsorg #r det kvalitetsutvecklaren som fattar beslut/tar stéllning om det &r ett
allvarligt missforhallande.

Atgarder
Verksamhetschefen/enhetschefen skall samma dag som missforhallanden anmiilts vidta
erforderliga atgirder. Detta giller oavsett om det &r klarlagt vad som intréffat.
Omedelbara dtgérder:
e Fokus pa den enskilde
- undanrdja direkta hot mot den enskildes liv, personliga sikerhet eller hélsa

- férhindra att konsekvenserna forvérras
Det méste finnas ndgon med kompetens och befogenhet som kan vidta omedelbara édtgérder.

Verksamhetschef/enhetschef informerar regiondirektor/regionchef om det som intréffat.

Information ska ges till kunden, vardnadshavare, god man/forvaltare och nirstaende. Informationen
ska ges vid minst tva tillfillen, dels initialt och dérefter hur det blev. Begrinsa informationen sé att
det inte &r till men for kunden.

Information och stodsamtal skall ges till de medarbetare som berérs av anmélan.

Om et allvarligt missforhallande som anmiélts inte atgirdats utan drojsmél skall
verksamhetschefen/enhetschefen underritta Socialstyrelsen.

Om det finns anledning att tro att en intriffad hindelse ér brottslig, bér verksamhetschefen
tillsammans med kunden eller dess stillféretriidare ta upp fragan om polisanmélan ska goras.

Systematiska kvalitetsarbetet - Qualimax
Anmilning och vidtagna atgirder ska i sedvanlig ordning handlédggas i det systematiska
ledningssystemet for kvalitet och miljé, Qualimax. Léagg in och dokumentera drendet 1
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forbattringsloggen samt diskutera i det lokala kvalitetsradet for att forebygga framtida
missforhdllanden.
Huvudbudskap:

e Forebygga fel och brister

o [Hantera uppkomna fel och brister sa att de inte blir allvarliga missforhéllanden

e Handla aktivt och skyndsamt vid en Lex Sarah-anmilan

e Anvind erfarenheter fran utredningen av en Lex Sarah-anmélan i det systematiska

kvalitetsarbetet

Anmilan om allvarliga missforhallanden ska synas i den ménatliga statistiken 6ver avvikelser.

Information till beslutande namnd
Information ska ges till den nimnd som beslutat om insatsen, géller fér bade SoL och LSS. Den
information som ska ges dr vid tva tillfillen:

e niir en anmélan har gjorts

e nir utredningen r avslutad

Skicka anmadlan till Socialstyrelsen?
NEJ, anmalan ska inte skickas till Socialstyrelsen om utredning och atgérder har vidtagits utan
drojsmal.

Sammanstéllning av anmaélningar

Verksamhetschef/enhetschefen ska gora l6pande sammanstillningar av anmélningar enligt kap 14
socialtjinstlagen (2001:453) dir det framgar vilka atgérder som vidtagits. Dessa sammanstéllningar
ldmnas till Socialndgmnden arligen pa anmodan.

Bevarande av handlingar
Samtliga handlingar kring Lex Sarah anmélningar och utredningar ska skickas till
kvalitetsavdelningen och dér sparas i tva ar

Regelverk
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2008:10) om tilldimpningen av 14 kap. 2 §

SolL. (2001:453)
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:24) om éndring i foreskrifterna och allménna raden

(SOSFS 2008:10) om tillimpningen av 14 kap. 2§ Sol.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2008:11) om tillimpningen av 24 a § LSS

(1993:387)
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:25) om #ndring i foreskrifterna och allménna raden

(SOSFS 2008:11) om tillimpningen av 24 kap. 2§ SoL.
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ANMALAN ENLIGT LEX SARAH
Allvarliga missférhallanden i omsorgen om &ldre (Sol) eller funktionshindrade (LSS)

Ange ar, manad och dag for den Verksamhet:
intraffade hiandelsen:

Ange lagrum for arendet:  Sol [] Lss[]

Uppgifter om den drabbade

Namn: ) ) N , -

Personnummer:

Boende/adress: , ) _ _ S

Telefonnummer: o _ R—

Noggrann redogérelse for den intréffade héndelsen

Anledning till anmélan (Beskriv om anmélan avser misstanke om allvarligt missforhallande eller om
det &r an anmalan om allvarligt missférhéllande)

Bakgrund (Beskriv situationen kring kunden, bistandsbeslut samt dvrigt som ar av betydelse for det
intraffade)

1(2)



Beddmning (Vilka 6vervaganden har du gjort for att komma fram till om det ar ett allvarligt
missférhallande, samt hur det eventuellt ska atgardas)

Datum:

Uppgiftslamnare:

Befattning:

Verksamhetschef:

Namnfértydligande:

Beslut/stillningstagande till om hindelsen var ett allvarligt missférhallande eller ej tas av
kvalitetsutvecklare fran Carema Omsorgs kvalitetsavdelning, (nedan)

Beslut/stillningstagande fran kvalitetsutvecklare:

Anmalan avser allvarligt missforhallande ]

Anmalan avser misstanke om allvarligt missférhallande [

Anmalan &r inte ett allvarligt missforhallande

Kontakt med Socialstyrelsen: Ja[_] Nej[ ] Datum:

Kontaktperson pa
Tl 1[5 U115 1) U U S R R RN RN ——

Ska anmaélan skickas till Socialstyrelsen:  Ja[ ] Nej[]

Datum for
beslut/stdliningstagande:

Kvalitetsutvecklare:

Namnfértydligande:

2(2)
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Lokal rutin for avvikelsehantering
Farsta hemtjénst 2011-01-11

Identifiering av felaktigheter, brister och avvikelser

Alla medarbetare har kunskap om hur Carema Cares avvikelsehantering och hantering av fel
och brister och alla dr ansvariga for att rapportera och direkt atgérda en héindelse. Nér
avvikelsen bedéms allvarlig rapporteras detta direkt till verksamhetschefen som i sin tur tar
stillning om éverordnad chef och uppdragsgivaren ska informeras omedelbart. Om det 4r en
allvarlig hélso- och sjukvardsavvikelse tas direkt kontakt med kommunens alternativt Carema
Cares medicinskt ansvariga sjukskoterska. Verksamhetschefen kan ocksé ta kontakt med
ansvarig kvalitetsutvecklare fran kvalitietsavdelningen om stod eller utbildning behdvs.
Blankett for avvikelsehantering finns i rutinpérm pé enheten.

Registrering och uppfoljning av avvikelser, fel och brister

Medarbetare registrerar avvikelsen/fel och bristen manuellt eller direkt i Q-maxit. Ansvarig
medarbetare bearbetar, foljer upp och dokumenterar hindelsen. Atgirder med anledning av
hindelsen vidtas. Verksamhetschefen ska tydligt ange vilka som har ansvar fér uppfoljning av

olika typer av avvikelser.

Analys och beslut om forbattringsatgarder
Verksamhetschefen avgér vilka avvikelser/fel och brister som ska behandlas i kvalitetsradet.
Kvalitetsradet diskuterar, analyserar samt dokumenterar detta i forbéttringsloggen. Se rutin

for kvalitetsradet.

Resultat och aterkoppling
I samband med kvalitetsradet beslutas hur, nir och till vilka resultatet av avvikelsen/fel och

bristen ska dterkopplas. Verksamhetschefen ansvarar for genomforandet. I uppfoljnings-
processen Full Koll tréffar verksamhetschefen 6verordnad chef en gang per ménad da
verksamhetschefen redovisar statistik kring avvikelser/fel och brister och vilka atgérder som
vidtagits. Detta f6ljs varje manad dnda upp till VD och koncernledning.



