Atgiirdsplan for Lovholmens Hemtjinst AB

Forbiittring av l6pande dokumentation

Atgiird: Lévholmens hemtjénst har gitt med i projektet Parago som omfattar

Stockholms stads kunder och parasol. Personalen kan direkt via den handdator

de har i det dagliga arbetet dokumentera om sina kunder och som Svertdrs till

Parasol. Datorer finns pé plats det enda som saknas i detta lige #r

inloggningsuppgifter fér personalen. I dagslédget dokumenterar personalen i

kundernas pirmar.

Slutdatum: Sé fort inloggningsuppgifterna kommer, dock senast 31:a mars. ~

System for synpunkts och klagomélshantering -

Atgird: Papekandet foreligger att det saknas datum och underskrift pa
klagomalsblanketterna, Detta redigeras omgdende.

Slutdatum; 31:a januari

Plan for personalens kompetensutveckling

Atgiird; Skrifilig plan fr var anstiilld uppréttas och genomgés vid det arliga
medarbetarsamtalet.

Slutdatum: 15 februari

Komplettering av introduktion av nyanstitlda: Papekandet giller saknaden av :
datum och underskrift p& den blankett som anv#inds vid introduktion
(checklista). Detta redigeras omgaende

Slutdatum: 31:a Januari

Beskrivning av schema for insatsernas utformning och beskrivning av

genomforande samt kontaktmannens uppgifter.

Atgird: I det schemaprogram (mobil omsorg) som anviinds idag kan man se

veckoschema samt insatsernas utformning och genomfdrande. Detta géller dock £
insatserna den dagen det sker. Vi kommer att kontakta leverantoren for en

utveckling med veckoschema samt vilka ingatser som ingar i kontaktmannens

uppgifter.

Slutdatum: 30 april
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