Attendo

Till Farsta stadsdelsnamnd Farsta 2011-05-19
Hej!

Vi pa Attendo Care, Angsé gruppboende vill garna delta i Stockholm stads
kvalitetsutmarkelse 2011.

Att vi vill lamna in vart bidrag beror pa att Angso gruppboende har i Attendo Cares egna
kvalitetsindex, som mats varje manad, haft 100 % sedan forra aret och nu kanner att vi vill
utvecklas &nnu mer med nya utmaningar.

Vart bidrag handlar om hur var chef ar i sitt ledarskap och hur hon kommunicerar, skapar
mojligheter och uppnar resultat tillsammans med medarbetarna.

Attendo Care AB bedriver sedan 15/9-2008 vard- och omsorg pa Angsé gruppboende.
Enheten ar en entreprenadverksamhet som drivs pa uppdrag av Farsta stadsdelsforvaltning.

Angso gruppboende ligger i Farsta Strand med goda kommunikationer med pendeltég och
tunnelbana till Farsta strand, nara naturen och promenadstrak till sjon. Verksamhetens
inriktning ar permanent boende for personer dver 65 ar och som har demenssjukdom.

Angso gruppboende bestar av 13 ldgenheter fordelat pa tva vaningsplan som &r
sammanbundna med varandra med trappa och hiss. Pa varje vaningsplan finns ett hemtrevligt
gemensamhetsutrymme. Pa bottenvaningen finns en inhagnad altan med mdjlighet till odling
och pa dvervaningen en stor balkong.

Varderingarna som ar sjilva sjalen i Attendo Care genomsyrar vart arbete p& Angso
gruppboende. Var instéallning och vart forhallningssatt &r avgorande for kunderna, brukare och
vara kollegors upplevelser. Vi ar tydliga med vara vérderingar i alla ssmmanhang t.ex.
anstallningsintervjuer, vid arbetsplatstraffar. Vi har ssmmanfattat vara varderingar i ledorden:

Vi lever vara varderingar!

Kompetens Engagemang Hjélpsamhet
- Vi kan! - Vivill! - Vi bryr oss om!

Verksamhetens ataganden och mal har vi beskrivit i vart bidrag och de ar:
e Vi atar oss att arbeta for att ha full belaggning
e Vi atar oss att 6ka andelen miljévénliga produkter
e Vi atar oss att 6ka brukarnojdheten till 98 %
e Vi atar oss att 6ka frisknarvaron med 1 % -enhet
e Vi atar oss att 100 % omvardnadspersonal har gatt demensutbildning

Vi beskriver dven arbetssatt, resursanvandning, uppféljning, resultat och utveckling for att
uppna dessa ataganden.

Hoppas att namnden godkanner att Angsé gruppboende deltar i Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2011. Godkannandet bor skickas till kavlitetsutmarkelsen@stockholm.se
senast 30 juni.

Vanliga halsningar
Eva Nordman, bitradande verksamhetschef/sjukskoterska
Attendo Care, Angso gruppboende, Glavagatan 21, 123 71 Farsta
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