ATGARDSPLAN LOVHOLMENS HEMTJANST AB /

Plan for personalens kompetensutveckling

Atgird: Kompetensplan upprittas med var anstalld vid
medarbetarsamtal. Arlig plan utformas for hela foretagets anstillda
med fokusering inom vilka omraden kompetensutveckling skall ske.

Klart: Kompetensplan: fortlépande

Kompetensutvecklingsplan: 30:e juni

Ledningssystem samt inkludering av fel och brister

Atgird: Fortsatt utveckling av ledningssystem dér fel och brister
inkluderas

Klart: 30:e juni

Dokumentation for anhoriganstdllda

Atgird: Anhériganstillda far dokumentationsblad och informeras
om de riktlinjer som giller. De anstéllda Ilamnar in dokumentation
vid varje manadsslut. Vid storre hdndelser ska de ta kontakt med
verksamhetschef

Klart: Redan atgéardat

Dokumentation ska forvaras pa betryggande satt
Atgird: Inkop av ett lIasbart dokumentationsskap

Klart: Redan atgdrdat



Ansvarige samt kontaktmannens namn pa genomférandeplaner

Klart: Redan atgardat

Redovisning av inkomna klagomal och atgdrder

Atgird: samtliga klagomal, atgirder och uppféljning redovisas pa
blankett som férvaras pa kontoret

Klart: 15 juni

Lokala rutiner for hur bestdllande stadsdelsnamnd far kinnedom
om anmalan enl. Lex Sara

Atgird: Rutiner upprittas
Klart: Senast 30.e juni
Utbildning i hdlsa och maltid for dldre

Atgird: Inskaffa film som utbildar personal i kost och nutrition,
undervisningen sker pa APT-traffar. Inférskaffa broschyrer och
material i amnet, skicka personal pa de eventuella utbildningar som
erbjuds. |

Klart: 31:a oktober /
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Sandra Bettoschi verksamhetschef Lovholmens Hemtjanst



