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Handlaggare: Eva Palmér-Andersson
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Till
Farsta stadsdelsnamnd
2012-03-15

Rutiner for handldaggning av ansokningar enligt lagen

om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
Redovisning till Socialstyrelsen efter tillsyn

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som redovisning
till Socialstyrelsen i d&rende med diarienummer 9.2-23394/2011.

2. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen har begart att stadsdelsnamnden ska redovisa vilka atgarder som
vidtagits for att sékerstalla att vissa rutiner for handlaggningsprocessen finns och
ar implementerade nar det géller ansdkningar enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade. Begaran kommer efter Socialstyrelsens granskning av ett
enskilt &rende.

Bistandsenheten har efter Socialstyrelsens tillsyn genomfort en 6versyn av
organisation och rutiner. En forstarkning av antalet handlaggare planeras for att
minska arbetsbelastning och stress bland barn- och ungdomshandl&ggarna.
BemoOtandet av de sbkande och varit ett tema vid arbetsplatstraffar och rutiner for
information och kommunikation med den s6kande under handlaggningsprocessens
olika moment har gatts igenom.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Socialstyrelsen har efter tidigare granskning av ett enskilt drende nu begart att
stadsdelsnamnden ska se till att det finns rutiner fér handlaggning av ansékningar
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Ndmnden ska
ocksa visa hur man ser till att rutinerna verkligen anvéands inom den berérda
bistandsenheten.

Redovisningen ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast 20 mars 2012,

Forvaltningens synpunkter och forslag

En 6versyn av enhetens organisation och handlaggningsresurser har genomforts
under hosten 2011. Bistandshandlaggarna vid enheten ar uppdelade i en grupp som
handlagger vuxenéarenden och en grupp som handlégger barn- och ungdoms-
arenden. Oversynen visade att det var svart for barn- och ungdomshandlaggarna
att lamna dver drenden till vuxenhandldggarna nar ungdomen fyllt 20 ar, vilket
medfort en extra belastning och okad stress for handldaggarna. Med anledning av
detta ska ytterligare en vuxenhandlaggare anstallas. Detta kommer att medféra att
barn- och ungdomshandlaggarna far ett mindre antal drenden och mer tid att
handlagga ansokningar och kommunicera med de yngre barnen och deras
anhdoriga.

Vidare har enheten gatt igenom och fortydligat rutiner fér bemétande samt
information till och kommunikation med de sékande. Teman om ett vérdigt och
respektfullt bemotande och forutsattningar for att skapa en konstruktiv dialog med
den s6kande har behandlats vid arbetsplatstraffar. Ledning och personal har gatt
igenom hur information och kommunikation med s6kande ska ske i de olika
momenten i handlaggningsprocessen. Enheten har dven bokat in separata moten
som enbart fokuserar pa barn- och ungdomshandlaggning, inbegripet rutiner for
kommunikation med de sokande och deras narstaende. Ett sarskilt informations-
material som enbart géller for barn och ungdomar och deras féraldrar haller ocksa
pa att utformas inom enheten.

| enhetens brukarundersdkning som genomférdes i november 2011 var 94 procent
nojda med bemdtandet fran barn- och ungdomshandlaggarna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens

tjansteutlatande som redovisning till Socialstyrelsen.

Bilaga
Socialstyrelsens beslut 2012-02-01 i arende med diarienummer 9.2-23394/2011
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