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Insatser for vuxna med missbruksproblem
Revisionsrapport efter granskning av tre stadsdelsnamnder

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger redovisningen av Stadsrevisionens rapport om insatser
for vuxna med missbruksproblem till handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat de tidiga insatser mot missbruk som gors i tre
stadsdelsomradena Bromma, Kungsholmen och Skarholmen. Granskningen, som
inriktades pa om det finns en andamalsenlig styrning, ledde till viss kritik.

Revisionsrapporten bekraftar att det ar viktigt att sakerstélla att de sokande far den
hjélp de har rétt till. Férvaltningen utvecklar kontinuerligt system och rutiner for
missbruksarbetet. Att fa ta del av granskningar fran andra stadsdelsférvaltningar ar
en del i utvecklingsarbetet och jamférelsen med andra missbruksverksamheter ger
underlag for att se 6ver de egna rutinerna och arbetssétten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Socialtjansten ska ha andamalsenliga system och rutiner for att ge stod och hjalp
for att forhindra missbruk och se till att den som behdver hjalp far det stod den ar
berattigad till. Ett fungerande samarbete, bade externt med bland annat
landstinget, och internt inom socialtjansten, behovs.

En granskning har genomforts av de tre stadsdelsnamnderna Bromma,
Kungsholmen och Skérholmen. Socialndamnden som utarbetar riktlinjer och foljer
upp stadsdelsnamndernas missbruksverksamhet berérs ocksa av granskningen.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsnamnderna har andamalsenliga
system och rutiner for att hantera signaler avseende personer som kan behdva
stod och hjélp for missbruksproblem samt om det finns en andamalsenlig
styrning, uppfdljning och kontroll av de insatser som ges.

Granskningen har avgransats till atgarder som syftar till att sa tidigt som mojligt
identifiera och stodja personer i risksituationer eller med riskbeteenden. Det kan
handla om personer som sjélva sokt hjalp for drogproblem eller pa annat satt blivit
aktualiserad genom till exempel en anmélan eller for nagot annat problem, dar
droger finns med som en bidragande orsak.

Det &r angeldget att det finns dokumenterade rutiner for handldggningen,
samverkan och samarbetet for att sakerstalla att den enskilde far det stod eller
hjalp han eller hon har ratt till. Det &r vidare viktigt att det finns en helhetssyn pa
individen, vilket manga ganger forutsatter att det finns ett val fungerande externt
och internt samarbete mellan berérda myndigheter och enheter.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att de granskade stadsdelsnamnderna
inte har helt &ndamalsenliga system och rutiner for att hantera signaler om att
vuxna personer kan behdva stod och hjéalp for missbruksproblem samt styrning,
uppfoljning och kontroll av de insatser som ges. Stadsdelsnamnderna bor ta fram
samverkanséverenskommelser dar primarvarden ingar och i forekommande fall
aven kriminalvarden.

Kungsholmens och Skarholmens stadsdelsnamnder bor utveckla samarbetet med
psykiatrin. Bromma och Kungsholmens stadsdelsnamnder bor utveckla det interna
samarbetet med forsorjningsstodet och Sk&rholmens stadsdelsndmnd bor
sakerstalla att det finns ett fungerande internt samarbete med forsorjningsstodet pa
handlaggarniva. Skarholmens stadsdelsnamnd bor ta fram mal for den malgrupp
som ar aktuell eller foremal for insatser pa vuxenenheten.
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Stadsdelsndmnderna bor &ven se dver sina rutiner for registrering av inkommande
information i verksamhetssystemet Paraplyet och socialndmnden bor sakerstélla
att stadens statistik ar korrekt samt att rutinerna for registrering tydliggors.

Forvaltningens synpunkter

Revisionsrapporten bekraftar att det ar viktigt att sakerstélla att de sokande far den
hjalp de har rétt till. Forvaltningen utvecklar kontinuerligt system och rutiner for
missbruksarbetet. Viktiga fragor ar tillganglighet och ett bra bemétande och att
missbruksverksamheterna ska vara l&tt att komma i kontakt med for att insatser
ska kunna séttas in i tid. Att fa ta del av granskningar fran andra
stadsdelsforvaltningar ar en del i utvecklingsarbetet och jamforelsen med andra
missbruksverksamheter ger underlag for att se dver de egna rutinerna och
arbetssatten.

Forvaltningen foreslar att namnden lagger redovisningen av Stadsrevisionens
rapport till handlingarna.

Bilaga
Stadsrevisionens rapport Insatser for vuxna med missbruksproblematik (2011:11)



