Kvaliteten | din hemtjanst

Stadsledningskontorets brukarundersokning 2011
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® Metod: Postala enkater med tva skriftiga paminnelser

Malgrupp: Samtliga hemtjanstmottagare i Stockholms stad. Undersékningen
omfattade saval kommunal som privat (inkl entreprenader) regi.

Urval: Urvalet hamtades fran Stockholms stads register
Faltperiod: Undersokningen genomférdes v.39-43 2011

Antal svar for denna utforare: 776, vilket ger en svarsfrekvens pa 68%

Resultaten i denna rapport redovisas exklusive vet ej/ej svar. Andelen vet ej/ej
svar redovisas istdllet till h6ger om diagrammet.

Besvarar du fragorna helt sjalv?

B Besvarat fragorna helt sjalv

O Besvarat fragorna
tillsammans med anhorig,
van eller annan person

O Annan person har svarat
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Resultat per fraga



" Resultat
Bakgrund

Fr. 1 Hur ofta far du hemhjalp?

%
100 -

60 -

20 -

psifo

Varje dag

Mer sallan an en gang i veckan

En eller flera ganger i veckan

Totalt i
. staden

I 2011
Il 2010
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" Resultat
Bakgrund

Fr. 2 Ar det oftast samma personer som hjalper dig?
%

100 H
80 -
60
40

20

psifo

Totalt i
. staden

I 2011
Il 2010
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" Resultat
Bakgrund

Fr. 3 Bor du ensam?
%

100 H

80 -

20 -

psifo

Totalt i
. staden

I 2011
Il 2010
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g Resultat
Bistandsbeslutet

%

100 -
80 -
60 -
40 A

20 A

psifo

10

Nej

Fr. 5 Vet du vad du skall ha hjalp med enligt det beslut som fattats av bistdndshandlaggningen?

10

Totalt i
. staden

I 2011
Il 2010
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/Resultat @z
Bistandsbeslutet

% Vet ej /

Ange hur du tycker att foljande pastadende stammer. \
Ej svar

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Jag far den hjalp som bistdndshandlaggaren beslutat om

I

0% 100%

W Stammerinte alls  m Stammer ganska daligt Varkeneller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
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4 Ho
Resultat @z
‘. i -
Hemtjansten
% Vet ej/
Arbetet som personalen gor hos mig ar bra Ej svar

Totalti staden $41 o [ A SEN 7

Farsta 2011 g & (G I o
Jag kan paverka hur hjalpen ska utforas

Totalti staden MI61 14 AL T NS 1%

Farsta 2011 8] 12 A T NSEN  2o%

Personalen bemoter mig pa ett bra séatt

Totalti staden fi 5 FEET82 T NG
Farsta 2011 q 4 [EESL T G 0%

Jag ar nojd med hemtjanstens formaga att skapa trygghet for
mig
Totalt i staden 4] 12 FTEa T G 4%

Personalen visar mig respekt

Personalens kunskaper och fardigheter &r bra

Totaltistaden B8 13 [TAL T SO 13%
Farsta 2011 181 13 [ T S 6%

0% 100%

W Stammerinte alls  m Stammer ganska daligt Varkeneller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
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Resultat
Hemtjansten

Jag ar nojd med mina mojligheter att latt n personalen om jag
skulle behdva det

% Vet e/
Ej svar

psifo

(I}
—

Personalens férmaga att passa tider ar bra

Jag ar n6jd med hur personalen informerar om tillfalliga

Farsta 2011 78T 12 e SE
Totalt i staden 781 12 [EEas T SN
forandringar av hjalpen
Totalt i staden 200 14 [0S SN
I I
0% 100%
[l Stammer inte alls [ Stammer ganska daligt Varken eller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
e - & <
© TNS SIFO 2011
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Totalt i stacen I 97 12 FETEa T O 16%

19%

9%
11%

17%
20%
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Resultat
Hemtjansten

Fr. 8 Har du bistandsbeslut om promenader eller utevistelse?

%
100 -

psifo

Totalt i
. staden

I 2011
Il 2010

© TNS SIFO 2011

11




g Resultat

Hemtjansten

Fr. 10 Har du via hemtjansten hjalp med matlagning eller hemlevererade matportioner?

%
100 -

80

60 -

40 H

psifo

Ja, hjalp med
matlagning

Ja, hemlevererade
matportioner

Nej, har inte hjalp med maten
fran hemtjansten

Totalt i
. staden

I 2011
Il 2010
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Resultat
Hemtjansten

Ange hur du tycker att foljande pastaende stammer.

Jag ar n6jd med promenaderna/utevistelserna

Totalt i staden

[EEY
N

Farsta 2011

Maten smakar bra

Totalt i staden - 17
Farsta 2011 - 22

I
0%

Il Stémmer inte alls [ Stammer ganska daligt

U] L) U
— — —

psifo

Varken eller

% Vet ej /
Ej svar

10%

11%

100%

[ Stdmmer ganska bra Il Stammer helt

- N
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Resultat
Hemtjansten

% Vetej/
Om du gér en sammantagen bedémning av Ej svar
kvaliteten i den hemtjanst du far, hur noéjd ar du?  Totalti staden % 6 7 12 9%
Farsta 2011 p@83 5 8 13 28 9%
2010 P45 13 9 31 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 10 Mycket missnéjd B9 8 7 6 5 4 3 W2 1 Mycketngjd

Hur val uppfyller hemtjansten dina férvantningar?

Totaltistaden PBSI 6 7 12 8 | 14 11%
Farsta 2011 (QENGN 81 13 o S 146
2010 EPAS 12 o A

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 10 | mycket lag grad W9 =8 7 6 5 4 3 W2 W11 myckethodggrad

Tank dig ett i alla avseenden perfekt hemtjanst. Hur nara eller
langt ifrdn en sadan hemtjanst ar den hjalp som du far?

Totalti staden [§ S 7 12 10 15 16%
Farsta 2011 P@B#5 7 15 11 45 17%
200 EHEISIS 1 o WS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I 10 Mycket langt ifran E9 1 8 7 6 5 4 3 W2 W1 Mycketnara

< <
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g Resultat
Kundval

Fr. 18 Har du fatt information om att du kan valja utférare av hemtjansten (kommunal hemtjanst eller
olika privata foretag)?

%

100 H

Totalt i
. staden

I 2011
Il 2010
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g Resultat
Kundval

Fr. 19 Har du sjalv eller nagon annan valt vem som ger dig hemtjanst?

Jag har valt sjalv

Jag har valt tillsammans med
annan narstaende

Bistandshandlaggare har valt at
mig

Anhérig/god man har valt at mig
Annan person har valt &t mig

Vet ej

Totalt i
. staden

I 2011
Il 2010

60

psifo

80 100 %
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" Resultat @z

. o)
Bistandsbeslutet
Ange hur du tycker att féljande pastdende stammer. % Vetej/
Ej svar

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Privatresi i 10 G >

Jag far den hjalp som bistdndshandlaggaren beslutat om
Totatt @41 6 8 O 5%
Kommunal regi 1 6 A G 5%

prvat i [ 6 IEG T O 5%

0% 100%

W Stammerinte alls  m Stammer ganska daligt Varkeneller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
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/- Ho
Resultat @z
" aa di. (=)
Hemtjansten
% Vet ej/
Arbetet som personalen gor hos mig ar bra Ej svar

Totalt 2 9 IEIIIZEII N 7%
Kommunal regi B4l 10 IS T 8%
Privatregi 3 8 e I 6%

Jag kan paverka hur hjalpen ska utforas

Totalt EENGN 14 AT S 17%
Kommunal regi IENNGN 16 NI SO 20%
Privat regi @I6N 13 M40 NS 14%

Personalen bemoter mig pa ett bra séatt
Totalt fi 5 T2 e
Kommunal regi fi 6 0085 T SN %
Privat regi fi 4 IO I 5%

Jag ar nojd med hemtj. formaga att skapa trygghet for mig

Totalt @4l 12 I 14%
Kommunalregi EIS1 13 FEs i I 5%

Privatregi @41 12 IS G 12%
Personalen visar mig respekt
Totalt 2 6 T2 NSO, %
Kommunalregi f2 7 0085 NS 1%
Privatregi fi 6 IS 7%

Personalens kunskaper och fardigheter &r bra

Totalt @S] 13 _ 13%

Kommunalregi B'6" 16%
Privat regi [ISH 12 — 11%
0% 100%

W Stammerinte alls  m Stammer ganska daligt Varkeneller [ Stammer ganska bra | Stammer helt

| |
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Resultat
Hemtjansten

Jag ar n6jd med mina mojligheter att latt n& personalen om jag
skulle behova det

Privatregi 78" 10
Personalens férmaga att passa tider ar bra
Totalt @178
Kommunalregi [l 9
Privatregi BI"7"

Jag ar n6jd med hur personalen informerar om tillfalliga
forandringar av hjalpen

Totalt [l 10

Kommunalregi Sl 11

0%

I Stammerinte alls [ Stammer ganska daligt Varken eller

(I} “ U]
— 3 —_

psifo

Qo

=

»
Totalt IEENOW 12 INSAT T O 16%
Kommunal regi VIR 14 DONEEI DENNNGER  19%

s e
12 4 e 9%
s e

Privatregi EBIINOT 13 N33 IO R
I I

[ Stdmmer ganska bra

% Vet e/
Ej svar

14%

11%
%

17%

15 s ce—  20%

15%

100%

B Stammer helt
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"Resultat @z
Hemtjansten

Ange hur du tycker att féljande pastdende stammer. %E\'/et ej/
j svar

Jag ar n6jd med promenaderna/utevistelserna

rout NG 1 IENEEEE 7
ommunalreqi [EEVEET 14 DEE IO o
Privatreqi [EEINGN 13 MG IS

Maten smakar bra

rot W 17 G 1%
kommunalregi NG 10 DGR 1%

prvat gl 1 16 WG O %

0% 100%

W Stammerinte alls  m Stammer ganska daligt Varkeneller [ Stammer ganska bra | Stammer helt
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Resultat
Hemtjansten

. . % Vetej/
Om du g6r en sammantagen bedémning av Ei svar
kvaliteten i den hemtjanst du far, hur nojd ar du? J

Totalt 6 7 12 8| 15 9%

Kommunal regi 6 8 14 8| 14 26 11%

Privat regi B 11 7 15 31 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 10 Mycket missnéjd B9 8 7 6 5 4 3 W2 1 Mycketngjd

Hur val uppfyller hemtjansten dina férvantningar?

Tow PHBNGI 7 12 8 [
Kommunal regi 7 8 14 8 14 12%
Privatregi EBAIS 6 11 8 | 15 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 10 | mycket lag grad W9 =8 7 6 5 4 3 W2 W11 myckethodggrad

Tank dig ett i alla avseenden perfekt hemtjanst. Hur nara eller

langt ifrdn en sddan hemtjanst ar den hjalp som du far?
Totat ERNGNS 7 12 10 [145 16%
Kommunalregi EJENZN6 7 14 10 (135 19%
Prvatregi ERBISI6. 11 o [N 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I 10 Mycket langt ifran E9 1 8 7 6 5 4 3 W2 W1 Mycketnara

< <
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