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Inledning

Socialnamnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bedrivas utifran likstallighet,
rattsakerhet och med god kvalitet for medborgarna. Medborgarna ska fa likvérdiga
och lika tillgdngliga insatser oavsett var i staden de bor. Namnden uppréttar rikt-
linjer for stadsdelsnamndernas olika verksamhetsomraden, stodjer dem genom
bl.a. utbildningar och seminarier samt medverkar till utvecklandet av en kun-
skapsbaserad socialtjanst. En annan viktig uppgift ar att folja upp stadens social-
tjanstverksamhet.

Detta &r den tredje socialtjanstrapporten som gors for att ge en samlad bild av 1&-
get inom delar av stadens socialtjanst. Den forsta gjordes for ar 2009 och de tva
foljande redovisar i huvudsak samma variabler for att mojliggora jamforelser dver
tid. Statistikuppgifter ar hamtade fran stadens befintliga verksamhetssystem. Kva-
liteten pa inrapporterade uppgifter ar relativt tillforlitlig, men variationer kan fére-
komma mellan dels olika verksamhetsomraden, dels olika

stadsdelsforvaltningar.

Inom vissa verksamhetsomraden, t.ex. ekonomiskt bistand, finns statistikuppgifter
langt tillbaka i tiden, vilket medger att jamforelser 6ver tid kan goras for att t.ex.
visa pa trender. Inom andra omraden finns inte sa langa tidsserier.

Demografi

Befolkningsdkningen i Stockholm fortsatter oka i liknande takt som forra aret.
Befolkningen 6kade med 17 251 personer och den sista december 2011 hade sta-
den 864 324 invanare. Aven Sverige och Stockholms I&n har en fortsatt 6kning av
befolkningen. Dock &r befolkningsékningen mindre an férra aret for Stockholms
stad och riket, men storre dn foregaende ar for Stockholms lan.

Bade in- och utflyttningen till Stockholm okade under 2011. Inflyttningen fran
Ovriga Sverige dkade med drygt 600 personer och invandringen 6kade med knappt
400 personer. 63 075 personer flyttade in till Stockholm, varav 48 231 fran 6vriga
Sverige och 14 844 personer fran utlandet. Under 2011 6kade inrikes utflyttningen
med drygt 2 000 personer, medan utvandringen minskade nagot. 45 514 flyttade
fran Stockholm till 6vriga Sverige och 7 171 utvandrade. Den totala utflyttningen
var darmed 52 685 personer och det totala flyttnettot 10 390 personer.

Efter aratal med stadig 6kning av antalet fodda har det skett ett litet trendbrott
2011. Detta trendbrott speglas aven i riket som stort samt i Stockholms 1an. Anta-
let fodda i Stockholms stad har sjunkit nagot fran 13 896 fodda 2010 till 13 620
fodda 2011. Det fods fortfarande véldigt manga barn i Stockholms stad och om
rekordaret 2010 halls inom parentes sa ser antalet fortfarande ut att 6ka. Antalet
doda 2011 var 6 942 personer, vilket ar ungefar samma siffra som aret innan.



Befolkningen per stadsdelsnamnd den 31 dec 2012

Bromma 67096
Enskede-Arsta-Vantor 92071
Farsta 51987
Hagersten-Liljeholmen 76710
Hasselby-Vallingby 66721
Kungsholmen 63120
Norrmalm 67687
Rinkeby-Kista 46792
Skarpnack 43961
Skarholmen 34415
Spanga-Tensta 38115
Sédermalm 123468
Alvsjoé 25660
Ostermalm 66521
Hela staden 864324



Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand bestar av tva delar, forsorjningsstéd och stod till livsforingen i
évrigt. | den senare delen ingar andra nédvandiga utgifter vid sidan av forsorj-
ningen, som exempelvis kostnader for barnomsorg, lakarvard, medicin, och tand-
vard. Utgangspunkten for bistandet ar att tillforsékra befolkningen en skalig lev-
nadsniva, vilken preciseras i riksnormen for forsérjningsstod och i stadens riktlin-
jer.

4 kap 38 SoL  Forsorjningsstdd lamnas for skéliga kostnader for
1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, halsa och
hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift. (riksnorm)
2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsikring samt medlemskap i
fackforening och arbetslgshetskassa.

Ekonomiskt bistdnd utgor samhallets yttersta skyddsnat och kan beviljas om be-
hovet inte kan tillgodoses pa nagot annat satt. | arbetet med ekonomiskt bistand ar
huvuduppgiften att hjalpa personer sa att de kan klara sin forsorjning pa egen
hand. Den andra uppgiften &r att ge forsorjningsstod till dess att sjalvforsorj-
ningsmalet ar uppnatt. Det ar stadsdelsnamnderna och socialnamnden som ansva-
rar for bistand till enskilda.

Behovet av ekonomiskt bistand i Stockholms stad

Behovet av ekonomiskt bistdnd paverkas framst av situationen pa arbetsmarkna-
den. Aven utvecklingen inom andra omréaden, sdsom exempelvis integrations- och
utbildningspolitiken samt hur sjuk- och arbetsloshetsforsakringarna ar utformade
paverkar hur stor andel av befolkningen som har svart att klara sin forsérjning pa
egen hand.

Andel av befolkningen, vuxna och barn, som fatt ekonomiskt bistand nagon gang un-
der aren 2000-2011 (%)
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Kélla: SWECO

Antalet bistandsmottagare i staden har, sett 6ver tid, minskat till en historiskt lag
niva. 2011 fick totalt 31 411 personer, vuxna och barn, nagon gang ekonomiskt



bistand vilket utgor 3,7 procent av befolkningen. De senaste fyra aren har nivan
varit tamligen stabil, trots den konjunkturnedgang som inleddes i landet under
hosten 2008. Detta kan forklaras med att arbetsmarknaden i Stockholmsomradet
har varit jamforelsevis fortsatt god, men sannolikt har det dven paverkats av sta-
dens tydliga krav pa den enskildes medverkan till sjalvforsorjning, tillgang till
insatser pa jobbtorgen samt forbattrade utredningsmetoder for att undvika utbetal-
ningar till personer som inte har ett egentligt behov av ekonomiskt bistand.

Befolkningens behov av ekonomiskt bistand fordelar sig olika dver staden beroen-
de pa befolkningssammanséttningen. Sarskilt markant ar skillnaden mellan inner-
staden och de ytterstadsomraden dar en stor andel befolkning har utlandsk bak-
grund, det vill sdga ar utlandska medborgare eller svenska medborgare fédda utri-
kes, och &r relativt nyanlanda i landet. | dessa omraden bestar bistandshushallen
aven i storre utstrackning av barnfamiljer vilket medfor att hushallen i genomsnitt
ar storre. Den genomsnittliga bistandstiden skiljer sig dock inte s& mycket mot
staden i Gvrigt.

Nyanlanda flyktingar har sarskilt svart att komma i kontakt med arbetslivet och fa
arbete, och manga nyanlanda valjer att boséatta sig i de ytterstadsomraden dar det
redan bor manga landsméan. Det medfor att det i dessa stadsdelar kontinuerligt
tillkommer nya hushall med behov av socialtjanstens insatser, da manga av de
nyanlanda flyttar in under osékra bostadsférhallanden och utan egen forsorjning.

Behov av ekonomiskt bistand - jamforelse mellan stadsdelsnamnderna ar 2011

Bromma 1,9% 14,2 %
Enskede-Arsta-Vantor 50% 7,1 1,8 25,3 %
Farsta 4,8 % 7,1 1,6 23,1 %
Hagersten-Liljeholmen 1,9% 6,2 1,4 16,9 %
Hasselby-Vallingby 5,6 % 7,2 1,9 26,6 %
Kungsholmen 0,8% 6,1 1,3 14,7 %
Norrmalm 0,9% 6,1 1,3 15,9 %
Rinkeby-Kista 11,4 % 7,5 2,1 56,4 %
Skarpnack 3,9% 6,9 1,7 20,7 %
Skarholmen 8,6 % 7,0 2,0 47,9 %
Spanga-Tensta 9,9 % 7,7 2,1 38,9 %
Sédermalm 1,4% 6,8 1,3 13,9%
Alvsjo 2,2% 6,7 1,7 15,5 %
Ostermalm 0,8% 6,2 1,2 17,1 %
Hela staden 3,7% 7,0 1,7 22,6 %
Kélla: SWECO

Kostnaden for ekonomiskt bistand var 985 mnkr i staden 2011. Det var en kost-
nadsokning med 18 mnkr eller 1,9 procent jamfort med foregaende ar. | de flesta
stadsdelsforvaltningar minskade antalet bistandshushall nagot.

Minskningen var storst i Sodermalm med 175 farre hushéll, Enskede-Arsta-Vantor
minskade med 163 hushall och Skarpnack med 114 hushall. Endast i nagra stads-
delsforvaltningar 6kade antalet bistandshushall. Ostermalm ckade med 30 hushall,



Hasselby-Vallingby med 100 hushall och Skarholmen med ca 50 hushall.

Bistandshushallen

Efter att antalet bistandshushall minskat under hogkonjunkturen 2005 till 2008
vande trenden nagot uppat igen 2009. Fran och med 2010 har det dock minskat
nagot igen. Minskningen av antalet bidrog till att dampa den kostnadsékning som
anda skedde bade 2010 och 2011. Den genomsnittliga hushallsstorleken har dven
den gatt ned nagot, fran 1,80 personer till 1,74.

Bistandshushall som varit aktuella nagon gang under aret 2000 -2011 (Antal)
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Kélla: SWECO

Hushall med langa bistandstider har dominerat sedan 1997. Tidigare var forhal-
landet det omvéanda. 2011 fick 40 procent bistand i 10-12 manader medan endast
24 % fick bistand i 1-2 manader. Ekonomiskt bistand har darmed kommit att vara
langt ifran det tillfalliga komplement till forsorjning det ar avsett att vara.

Langa bistandstider ger hoga &rskostnader. Ar 2011 gick 71 procent av kostnaden
for ekonomiskt bistand gick till de 40 procent av hushallen som hade langa bi-
standstider. Ungefar 4 procent av kostnaden 2011 gick till de 24 procent av hus-
hallen som hade kort bistandstid. Det ar ett férhallande som varit relativt oférand-
rat sedan 1997. 1990 gick drygt 50 procent av kostnaden till de 20 procent av hus-
hallen som hade langvarigt behov och 9 procent av kostnaden till de 45 procent
som hade kortvariga behov.



Bistandshushallens sammansattning 2011

Ensam man utan barn 39%
Ensam kvinna utan barn 25 %
Par utan barn 3%
Ensam man med barn 4%
Ensam kvinna med barn 16 %
Par med barn 9%
D6dsbo 2%
Kélla: SWECO

Hushall utan barn utgor drygt 2/3 av bistandshushallen. Av tradition ar ensamsta-
ende man i arbetsfor alder den enskilt storsta gruppen som har behov av bistand.
Bland hushallen med barn & ensamma kvinnor med barn den storsta hushallsty-
pen. | forhallande till sin andel av befolkningen &r ensamstaende kvinnor med barn
den procentuellt storsta gruppen med behov av bistand.

Bistandsmottagarnas aldersférdelning 2011

35% 8% 7% 15 % 32% 3%
Kélla: SWECO

Andelen barn har fortsatt minska och under 2011 utgjorde de 35 procent av bi-
standsmottagarna. Det ar en skillnad med drygt 5 procent jamfért med 2010. Ung-
domar 18-20 ar ingar med hansyn till foraldrarnas forsérjningsskyldighet i forald-
rarnas hushall sa lange de gar i gymnasieskolan. Ungdomar som fyllt 18 ar och
avslutat sina gymnasiestudier betraktas som vuxna med eget hushall. Bistandsmot-
tagare som &r 65 ar och aldre utgor sedan aldreforsorjningsstodet hos Forsakrings-
kassan (nu ansvarar Pensionsmyndigheten) inférdes 2003 en mycket liten andel
som i forsta hand ansoker om bistand utéver forsorjningsstodet som exempelvis
till glaségon och tandvard.



Kostnader for ekonomiskt bistand

Kostnad for utgivet ekonomiskt bistand 2000 — 2011, I6pande priser (mkr)
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Kélla: SWECO

En méngd faktorer paverkar naturligtvis kostnaderna for ekonomiskt bistand, som
inflationen, antalet bistdndsmottagare, medelbidrag per person, hushallstorlek och
hur lange var och en av dessa har behov av bistand. Antalet bistandshushall paver-
kas i sin tur av till exempel befolkningsutvecklingen, konjunkturen, arbetsmetoder
och beddmningar. Medelbidraget per person paverkas av normférandring-
ar/inflation, hushallens inkomster och utgifter, handlaggningsrutiner, pris- och
hyresutveckling. Vért att observera &r att prisutvecklingen i staden ofta ligger hog-
re &n inflationen i landet.

Under 2011 6kade kostnaden for ekonomiskt bistand jamfort med 2010. Okningen
kan framst forklaras med hogre medelbidrag per person och langre bistandstider.
2011 okade hyreskostnaderna med cirka 2 procent och priserna pa utgifter som
ingar i normen och dem som inte ingdr i normen dkade med 2,6 procent. Medel-
bidraget per hushall var 7 762 kr under 2011, vilket var en 6kning med 2,8 procent
i forhallande till 2010.

Sammanfattningsvis forklaras kostnadsforandringen i staden, + 0,2 procent, mellan
2010 och 2011 av:

Langre bistandstid 10,0 1,0
Hogre medelbidrag per person 45,1 4,7
Motverkades av

Farre bistandshushall -18,2 -1,9
Mindre hushallstorlek -17,1 -1,8
Synergieffekt -1,2 -0,1
Summa 18,5 1,9

Kélla: SWECO

Nar en motsvarande berékning gors for respektive stadsdelsforvaltning framkom-
mer nagot olika forklaringar till kostnadsforandringarna. Det beror bland annat pa
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stadsdelsomradenas sinsemellan olika befolkningsstrukturer och troligtvis i viss
man pa olika arbetssétt.

Vid en genomgang av andamalen for ekonomiskt bistand framkommer att de 6ka-
de kostnaderna 2011 till stor del beror pa utgifter kopplade till bostadssituationen.
Det ror sig framst om magasinering, formedlingsavgift, kostnad for vandrarhem
och hotell samt skuldsanering for hyra och el. Den storsta 6kningen ar fér kostnad
pa vandrarhem och hotell da antalet bostadsldsa barnfamiljer och sadana placer-
ingar har okat. Utifran barnperspektivet placeras bostadslosa barnfamiljer inte pa
harbargen utan i storre utstrackning pa hotell. SHIS har ett uppdrag att tillhanda-
halla boendel6sningar for barnfamiljer och det fors kontinuerliga diskussioner om
hur antalet platser ska utokas.

Ytterligare en anledning till det 6kade medelbidraget kan vara att de hushall som
aven har andra inkomster utéver ekonomiskt bistand minskar.

Hinder for egen forsorjning

Forsorjningshindren kan delas in i tre dominerande huvudkategorier; arbetsloshet,
sjukdom samt sociala ské&l. Indelningen har en koppling till vilka insatser som é&r
lampliga for att undanrdja den s6kandes hinder for sjalvforsorjning. Den fjarde
storsta orsaken ar vard av barn under dess forsta ar.

Forsorjningshinder - fordelningen av kostnaderna pa kategorier, 2011

’_Annat; 4%

Sociala skal; 21%

Arbetsloshet;
47%

Sjukdom; 24%
Vard av barn; 4%

Kalla: SWECO

| jdmforelse med 2010 &r det framst kostnaderna for sjukdom som sk&l som har

okat, med 19 mnkr jamfort med 2010. Aven sociala skal har dkat med drygt 4
mnkr under 2011.
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Arbetsloshet

De flesta som har behov av forsorjningsstod saknar ett arbete. De som &r arbetsfo-
ra och of6rhindrade att borja arbeta direkt tillndr kategorin arbetsldsa. Kategorin
rymmer personer med otillracklig eller ingen arbetsloshetsersattning, med otill-
racklig ersattning av aktivitetsstod samt flyktingar som av nagot skal inte erhallit
introduktionsersattning inom introduktionsperioden. Personer som &r arbetsldsa
ska aktivt soka arbete och gora det som kravs for att kunna fa ett arbete. Arbetslo-
sa hanvisas som regel till stadens jobbtorg for stod och insatser.

Sjukdom

Nar det géller kategorin som pa grund av sjukdom har behov av férsérjningsstod
bestar den av en grupp som bedomts ha varaktigt nedsatt arbetsformaga men som
har otillracklig sjuk- eller aktivitetsersattning och darfor behdver kompletterande
forsorjningsstdd. En annan grupp &r de sjukskrivna, det vill sdga personer med
lakarutlatande som styrker nedsatt arbetsformaga som inte har kvalificerat sig for
sjukpenning eller som har lag sjukpenning. | arbetet med personer som soker for-
sorjningsstod pa grund av att de av halsoskal inte anser sig kunna arbeta &r det inte
sjukdomen i sig som ska beddmas utan arbetsformagan, och for detta krdavs nara
samverkan med konsultlékare, vardcentraler, psykiatrimottagningar, arbetsformed-
lingen och forsékringskassan. Det finns ocksa personer som fatt sin sjukpenning
eller sjukersattning indragen pa grund av att forsakringskassan bedomt att de har
arbetsformaga, och dessa hanvisas i forsta hand till stadens jobbtorg for stod och
insatser att komma ut pa arbetsmarknaden igen.

Slutligen finns en grupp personer som utforsakrats fran den tidsbegransade sjuk-
och aktivitetsersattningen eller som har forbrukat sina sjukpenningsdagar. Dessa
ska i forsta hand skriva in sig i arbetsformedlingens introduktionsprogram och
ansbka om aktivitetsstod. De kan dock behdva kompletterande foérsorjningsstod
om aktivitetsstodet ar otillrackligt att forsorja sig pa.

Sociala eller medicinska hinder

Personer som av socialtjansten bedéms som att de av sociala eller medicinska skal
ar forhindrade att arbeta har ofta behov av insatser fran andra enheter inom social-
tjansten eller fran sjukvarden. Skalen kan exempelvis vara ett allvarligt missbruk,
psykisk ohélsa eller en plotslig krissituation.
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Forsorjningshindrens utveckling 2011 (antal personer)
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Kalla: SWECO

Kategorin arbetslosa omfattar en langt storre andel av de vuxna bistandstagarna an
den andel av kostnaden for ekonomiskt bistdnd som de stér for. Arskostnaden per
arbetslos person ar lagre an for dem med sociala skal eller de med sjukdom, vilket
bland annat beror pa att bistandstiden for arbetsloshet ar nagot kortare.

Andamal med bistandet

De totala kostnaderna for utbetalt bistand uppgick 2011 till 985 mnkr och 869
mnkr (88 procent) utgjordes av forsdrjningsstod.

Forsorjningsstodets andel av det totala ekonomiskt bistandet 2005-2011

Forsorjningsstod 87,9% 88,8% 89,0% 89,1% 90,2% 89,7% 882%

Ovrigt ekono-

0,
miskt bistand A

11,2% 11,0% 109% 9,8% 103% 11,8%

Forsorjningsstodets andel av det totala ekonomiska bistandet har dkat de senaste
aren samtidigt som bistand utdver norm till livsféringen i Gvrigt har minskat. Den
trenden brots dock nagot under 2011. Nedan foljer en jamforelse av kostnaderna
for de vanligaste andamalen utdver forsorjningsstodet samt hur manga hushall
som erhallit respektive andamal.
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Ovrigt ekonomiskt bistdnd 2004 resp. 2011

Begravningskostnader 5182 3227 3 585

Boendekostnad hotell 25 860 24 486 8 905 558
Boendekostnad harbarge 6 240 6218 9471 517
Boendekostnad vandrarhem 5832 11114 7 060 433
Hemutrustning 9 897 4636 686 1001
Lakarvard 7 066 6 225 342 7 824
Medicinkostnad 10 049 8937 604 8483
Skuldsanering hyror 6 383 7 228 1904 544
Tandvard 24773 15 802 533 4629

Kalla: SWECO

Sedan 2004 har en minskning skett avseende de flesta andamal bade gallande
kostnader och hushall. Den minsta forandringen har skett nar det géller bistand till
lakarvards- och medicinkostnad vilket & andamal som i princip alltid beviljas om
hushallet &r berattigat till forsorjningsstod. Kostnaderna for logi minskade stadigt
under flera ars tid, men under 2011 okade de jamfort med 2010. Totalt ckade
kostnader med bostadsanknytning fran nara 36 mnkr till dver 50 mnkr.

Andamal dir kostnaden okade kraftigt under 2011

Boendekostnad pa hotell 104 1440 170 2 652
Boendekostnad vandrarhem 66 640 111 1191
Formedlingsavgift bostad 135 139 140 219
Magasineringskostnader 21 18 34 38
Skuldsanering el 52 180 61 266
Skuldsanering hyror 53 589 59 789

Kalla: SWECO

Avslut

Totalt avslutades 6 350 drenden under 2011, vilket motsvarade 35 procent av bi-
standshushallen. Det var en minskning med nara 250 hushall jamfort med 2010.
Den storsta andelen avslutades till arbete, och det géllde i synnerhet gruppen par
med barn. De 6vriga stora kategorierna &r studier och flytt.

Andelen med okénd orsak ar stor vilket beror pa att det inte finns nadgon skyldighet
att rapportera varfor man inte langre ansoker om bistand.
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Avslutsorsaker 2011

Borjat arbeta 29 % 32 % 29 % 44 %
Borjat studera 7% 8% 2% 6 %
Beviljats sjuk-

0, 0, 0, 0,
/akt.ers/pens/aldref LU0 R 12% 2%
Beviljats A- o o o o
kassa/Alfa/akt.stod 0 e 2% 1%
:ienvglljats annan ersatt- 5% 7% 59 4%
Flyttat fran stadsdelen 10% 12% 10 % 9%
Ovrigt/oként 37 % 34% 40 % 34%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Kélla: SWECO

Etableringsreformen

Fran och med 1 december 2010 har Arbetsférmedlingen det samordnande ansvaret
for nyanléandas etablering och beslutar om rétten till etableringsplan och etable-
ringsersattning. Antalet hushall med introduktionserséttning har darfér successivt
minskat under 2011.

| vissa situationer kan dnda de nyanldnda som omfattas av etableringslagen ha
behov av ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen. Detta bade under ”glappet”
som uppstar mellan ersattningen fran Migrationsverket och etableringsersattningen
fran Forsakringskassan, samt i andra situationen da denna ersattning inte ar till-
racklig.

Reformen har under 2011 medfort nagot lagre kostnader an forvantat for staden.
Drygt 100 personer har fatt ekonomiskt bistand med nagot av de tre nyinrattade
forsorjningshindren som géller personer i etablering. Dels berodde detta pa farre
flyktingar an forvantat rent generellt under aret, dels pa att bara drygt 30 procent
av de ber6rda individerna ansckte om ekonomiskt bistand i avvaktan ersattningar
fran andra myndigheter.

Arbete mot felaktiga utbetalningar

Staden har sedan 2008 aktivt arbetat for att atgarda, forhindra och férebygga felak-
tiga utbetalningar och bidragsbrott. Arbetet har bedrivits i projektform “FUT-
projektet” (FUT = felaktig utbetalning) och redovisats i1 separata rapporter. Arbetet
under 2011 presenterades i Lagesrapport FUT IV Dnr 3.1-0098/2011 Arbetet har
bedrivits genom ett samordnade ansvar hos socialférvaltningen och lokala FUT-
utredare pa forvaltningarna.

Huvudinriktningen &r “rétt utbetalningar” (RUT) och det forebyggande arbetet for
att motverka att felaktiga utbetalningar sker. Fokus har legat pa att hoja kvaliteten
i utredningar och dokumentation i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand.
Handboken ”Vigledning for det forebyggande arbetet och handldggningen av fel-
aktiga utbetalningar” har reviderats och spridits till forvaltningarna under 2011.
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Arbetet har, under 2010 och 2011, skett genom en utbildningssatsning for stadens
samtliga chefer, socialsekreterare och bidragshandldggare inom ekonomiskt bi-
stand i handlaggning, dokumentation och forebyggande utredningar. | de fall det
anda sker en felaktig utbetalning av bistand ska detta alltid aterkravas nar det finns
lagstod for det. Om en person medvetet lamnar oriktiga uppgifter med avsikt att fa
ut mer bistand &n personen har rétt till ska en polisanmalan alltid goras.

Stadens forvaltningar har organiserat arbetet pa olika satt och tillsatt FUT-utredare
i olika stor utstrackning. Flera forvaltningar har fler &n en FUT-utredare medan
vissa saknar FUT-utredare eller har en FUT-utredare i ldg omfattning vilket far
konsekvenser pa flera omraden. FUT-utredarna har erbjudits verksamhetsstod i
form av handledning och extern och intern utbildning.

Det har under 2011 inletts totalt 424 utredningar om misstankt felaktig utbetalning
i staden. Totalt antal hushall med ekonomiskt bistand for samma period &r 18 092.
Andelen inledda utredningar om felaktig utbetalning i relation till antal bistands-
hushall ar 2,34 %. Den vanligaste orsaken till att en FUT-utredning inleds &r ore-
dovisade inkomster.

Under 2011 har totalt 272 beslut om aterkrav fattats i staden och 53 polisanmél-
ningar om misstankt bidragsbrott gjorts. Aterkravsbeloppet &r totalt pa 6 211 154
kr. Ut6ver aterkravsbesluten tillkommer &renden med anmodan om aterbetalning
for arenden rérande introduktionsersattning pa totalt 35 515 kr. Under 2011 har
aterbetalningar av FUT-aterkraven gjorts med 1 000 310 kr.

Flera arenden slutar ansoka om ekonomiskt bistand nar en felaktig utbetalning
upptacks eller nar en FUT-utredning inleds. Det kan &ven innebara att bistandet
sédnks om en oredovisad inkomst upptéckts. Detta innebdr en minskad kostnad for
forvaltningen och for att fa en uppfattning om den ekonomiska omfattningen gors
en berakning utifran en gemensam modell for staden. Inbesparat belopp for 2011
uppgick till 4 172 870 kr.

Inkommande FUT 1056 2743
Aterkrav 202 299 272 773
Aterkravsbelopp 9290014 8 116 220 6211154 22 617 388
Inbesparat belopp - 5 625 000 4172 870 9 797 870
Aterbetalat 0 486 299 1000 310 1 486 609
Polisanmalan 85 97 53 235
Domar 0 17 6 23
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Budget- och skuldradgivning

Under 2010- 2011 har genomforts ett stadsgemensamt projekt for att utveckla sta-
dens budget- och skuldradgivning. Projektet har samordnats av Rinkeby- Kista
stadsdelsforvaltning. Sex budget- och skuldradgivare har varit projektanstallda i
syfte att minska vantetiden till budget- och skuldradgivningen i stadsdelsforvalt-
ningarna med langst kotid. Projektets mal var att halvera antalet personer i ko fran
dess att matningarna inleddes i augusti 2010 fram till dess att de avslutades i juni
2011. Malet uppnaddes inte helt, men kon minskade med 45 procent fran 779 per-
soner till 439 personer.

Inom projektet har ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer som ska tydliggora
budget- och skuldradgivningens uppdrag tagits fram. En stadsgemensam e-tjénst
har arbetats fram bestadende av ett ”guiderum” som syftar till att forbattra informa-
tionen om radgivningen pa webben for saval radsokande som socialtjansten samt
“visuell styrning” som ska ge battre forutsattningar for effektiv verksamhetsplane-
ring. Utvecklingsarbetet beréknas bli klart under 2012. Ett nytt &rendehanterings-
system Boss (budget- och skuldsaneringssystem) som ska forenkla administratio-
nen av arenden kommer ocksa att inforas.
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Barn och ungdom

Stadsdelsniamndernas ansvar

Socialnamnden (stadsdelsnamnden) ar det samhéllsorgan som i lag alagts ett sar-
skilt ansvar for barns uppvéxtvillkor och for skydd och stdd till barn och ung-
domar i utsatta livssituationer. Socialndmndens barn- och ungdomsverksamhet
forutsatts omfatta saval preventiva som avhjalpande insatser. Kommunens social-
tjanst ska verka for att undanrdja sadana missforhallanden i barns miljo, som kan
innebara risk for skadlig paverkan pa den personliga och sociala utvecklingen.
Ansvaret omfattar bl.a. skydd, vard, stod och psykosocial behandling av utsatta
barn och ungdomar i enlighet med lagstiftningen i SoL, FB, LVVU och LSS.

Socialtjanstens uppmarksamhet ska i forsta hand riktas till barn (under 18 ar) som
far illa eller riskerar att fara illa pa grund av forhallandena i hemmet eller sitt eget
beteende (prop. 2002/03:53 Stérkt skydd for barn i utsatta situationer). Social-
namndens yttersta ansvar att forhindra att barn utvecklas ogynnsamt frantar inte
andra myndigheter — forskolan, skolan och hélso- och sjukvarden, att inom ramen
for sina alagganden svara for verksamheter som syftar till att frimja personlig och
social utveckling hos barn och morverka social utslagning och marginalisering.
Samhallets sarskilda skyddsansvar for utsatta barn forutsatter nara samverkan mel-
lan myndigheter och organisationer (5 kap 1a 8 SoL, 1 kap. 2a§ SkolL, 2f § HSL,
2 kap 1a 8 och 2 § LYHS).

Anmilningar och aktualisering

En forutsattning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns stéd och skydd
och utreda deras behov é&r att socialtjansten far vetskap om forhallanden som kan
innebéara en risk for ogynnsam utveckling. Kannedom om missforhallanden erhalls
framst genom anmaélningar som kommer fran andra myndigheter och organisatio-
ner och fran enskilda. Ansokningar fran barn och deras familjer ska alltid foran-
leda utredning och &r inte medraknade nedan.

Under ar 2011 inkom totalt 11 033 anmalningar till stadsdelsforvaltningarna enligt
14 kap. 18 socialtjanstlagen (SoL). Flera anmalningar kan ha inkommit pa varje
enskilt barn eller ungdom. Motsvarande antal for ar 2010 var 12 246 anmélningar.
Cirka 40 procent av de inkomna anmaélningarna under ar 2011 aktualiserades
(4 366). Ar 2010 ledde 5704 anmalningar till att en utredning inleddes enligt 11
kap. 1 8 SoL och motsvarade 47 procent av totala antalet anmélningar.
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Antal inkomna anmadlningar och av dessa inledda utredningar enligt 11 kap 1 och 2 §§
Sol per stadsdelsndmnd under 2011

296 41,9 131 165

Bromma 16 692 706

Enskede—

Arsta-Vantor 20 600 1465 585 39,9 255 330
Farsta 11 634 782 319 40,8 138 181
Hagersten-

Lilieholmen 15 265 921 414 45 206 208
Hasselby-

Villingby 17 559 1654 585 35,4 282 303
Kungsholmen 9 066 328 142 43,3 47 95
Norrmalm 11 537 371 169 45,6 62 107
Rinkeby-Kista 12 528 1305 525 40,2 218 307
Skarpnack 10 307 650 204 31,4 97 107
Skarholmen 9204 754 353 46,8 161 192
Spanga-Tensta 11 855 591 213 36 81 132
Sédermalm 21 405 894 337 37,7 122 215
Alvsjd 7294 370 104 28,1 44 60
Ostermalm 10743 242 120 49,6 44 76
Hela staden 185 689 11033 4366 39,6 1888 2478

Kélla: Paraplysystemet

Aven &r 2011 inkom flest antal anmélningar fran polisen och uppgick till 33 pro-
cent av totalt inkomna anmélningar. Andelen har minskat nagot i jamférelse med
ar 2010 (38 procent).

Andel anmalningar per kategori uppgiftslamnare av totalt inkomna anmalningar

as
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Kalla: Paraplysystemet

Anmalningar fran modravards- och barnavardscentraler utgér fortfarande en
mycket liten del av det totala antalet anmalningarna. Andelen inkomna anmal-
ningar per kategori uppgiftslamnare som sedan har lett till en aktualisering har i
princip varit samma under de senaste aren. (se diagrammet nedan).
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Andel aktualiseringar per kategori uppgiftslimnare av totalt antal aktualiserade
35
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Ar2011
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Kalla: Paraplysystemet

Andel anmalningar som ledde till utredning, i relation till befolkningen i respektive
aldersgrupp (procent)

1,6 2,5 3,8 0,4 1,8

Bromma 1,4

EnskedeArsta-Vantor 2,2 2,8 3,8 6,1 0,7 2,8
Farsta 2,6 3,0 3,9 3,8 0,8 2,7
Héagersten-Liljeholmen 1,4 2,6 4,7 7,5 1,8 2,7
Hasselby-Vallingby 2,8 2,6 3,8 7,4 1,5 3,3
Kungsholmen 0,5 1,2 2,4 7,7 0,9 1,6
Norrmalm 1,0 1,2 2,5 3,4 1,0 1,5
Rinkeby-Kista 3,3 3,9 6,6 7,2 1,3 4,2
Skarpnack 0,9 2,1 2,7 5,6 0,6 2,0
Skarholmen 4,3 4,4 4,0 5,0 0,8 3,8
Spanga-Tensta 1,2 2,1 2,0 3,3 0,6 1,8
Sodermalm 0,8 1,3 2,7 5,0 0,5 1,6
Alvsjo 0,7 1,5 3,3 2,5 0,5 1,4
Ostermalm 0,6 1,7 1,7 1,8 0,5 1,1
Hela staden 1,6 2,3 3,4 5,2 0,9 2,4

Kélla: Paraplysystemet

Av de anmalningar som leder till utredning utgodr de mindre barnen en lag andel
och ungdomar mellan 15 och 17 ar den hdgsta andelen vilket dven var fallet under
2010. Det finns dessutom variationer mellan stadsdelarna nar det géller hur hog
andel av barn i olika aldersgrupper som utreds. Skillnader mellan stadsdelarna nar
det géller social belastning kan vara en forklaring till dessa skillnader.
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Andel inledda utredningar i olika dldersgrupper (procent)

Halso- och sjukvard 15,3 11,6 10,4

Modra- och barnhalsovard 5,2 0,4 0,0 0,1 0,0
Forskola 11,9 3,5 0,4 0,0 0,0
Skola/fritidshem 3,7 29,8 27,2 18,0 9,3
Socialtjanst 27,4 19,6 21,4 26,0 25,8
Polis 18,4 18,8 26,7 33,7 41,5
Privatperson 8,1 6,7 4,9 3,9 5,9

Kalla: Paraplysystemet

Ovanstaende tabell visar andelen aktualiserade barn och ungdomar i olika alders-
grupper, relaterat till de vanligaste uppgiftslamnarna. Anmaélningar fran polisen
medfor oftast att en utredning inleds.

Antal anmilningar fran polisen som rérde barn under 10 ar

Bromma

EnskedeArsta-Vantor 110 111 96
Farsta 28 0 29
Hagersten-Liljeholmen 35 37 15
Hasselby-Vallingby 70 76 78
Kungsholmen 4 2 9
Norrmalm 10 28 6
Rinkeby-Kista 84 66 72
Skarpnack 35 22 18
Skarholmen 43 60 25
Spanga-Tensta 23 20 23
Sédermalm 16 9 13
Alvsjo 18 15 10
Ostermalm 10 10 9
Hela staden 522 487 427

Kélla: Paraplysystemet

Antalet anmélningar fran polisen som har berort barn under 10 ar har stadigt okat.
Det ar sannolikt att dessa till 6vervagande del ror barn som lever med vald, an-
tingen for att de har bevittnat vald eller sjélva varit utsatta for vald.

Aven i dessa sammanhang ar det ndgra stadsdelsférvaltningar som utmarker sig.
Dessa anmalningar avser, med nagra fa undantag, brott mot barn eller situationer
dar barn har bevittnat vald eller befunnit sig i riskfyllda situationer. En annan or-
sak till variationerna kan vara hur samverkan med polismyndigheten fungerar
lokalt.
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Oppna insatser

En jamforelse under tidsperioden 2007 till 2011 visar att antalet barn och ungdo-
mar med beslutade Gppenvardsinsatser har varierat under aren. Manga 6ppna in-
satser erbjuds ocksa i form av radgivande verksamhet, vilket inte redovisas i denna
rapport (t.ex. ungdomsmottagningar och olika stédgruppsverksamheter).

Antal beslutade 6ppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1§ SoL under aren 2007 t.o.m. 2011

2007 1896 1460 3356
2008 1267 872 2139
2009 1975 1435 3410
2010 2005 1461 3466
2011 1636 1290 2926

Kalla: Paraplysystemet

Beslutade 6ppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1 § SoL under aren 2007 t.o.m. 2011 férde-
lat pa olika aldersgrupper

2500
2000
1500 : W ar2007
mar2008
1000 — = mar2009
2 13r2010
500 L = = ar2011
o [l e H
Pojkar ‘ Flickor|Pojkar ‘Fllckor Pojkar ‘Fllckor Pojkar ’ickor
18-20a&r 13-17 ar 0-123ar Totalt

Kalla: Paraplysystemet

Sammanstallningen visar att ndgot fler pojkar an flickor beviljas 6ppenvards-
insatser oavsett alder och att insatserna ar mest omfattande i aldersgrupperna 0-12
ar och 13-17 ar.

Kontaktperson/-familj

Den vanligaste bistandsbedémda insatsen ar férordnandet av en kontaktperson-
/familj. Insatsen &r ett lekmannauppdrag och syftet &r att stddja barnet/ungdomen
eller dess foraldrar. Tendensen under de senaste aren &r att insatsen minskar i om-
fattning fran 41 procent beviljade insatser ar 2005 till 27 procent beviljade insatser
ar 2011.
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Andel beviljad insats i form av kontaktperson/-familj enligt 4 kap. 1 § SoL

2005 31% 34 % 48 % 41 %
2006 26 % 34 % 41 % 36 %
2007 23 % 29% 37 % 34 %
2008 31% 40 % 75 % 51%
2009 24 % 30% 39% 33 %
2010 28 % 26 % 32% 29 %
2011 27 % 23 % 30% 27 %

Kalla: Paraplysystemet

Antal ungdomar med beslutad insats om sdrskilt kvalificerad kontaktperson enligt 3
kap. 6 § sol.

Insatskategorin “sérskilt kvalificerad kontaktperson” tillkom ar 2007 genom en
lagandring och kan ocksa ges med stod av 22 § LVU. Bestammelserna innebdr att
en sérskild kvalificerad kontaktperson ska kunna utses for unga som har behov av
sérskilt stod och sarskild vagledning for att motverka missbruk, brottslig verksam-
het eller nagot annat socialt nedbrytande beteende. Beslut med insatsen har okat.
Under ar 2008 var det 22 ungdomar som beviljades insatsen och ar 2011 fick 77
ungdomar insatsen (67 pojkar/10 flickor).
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Dygnetruntvard

Antal barn och ungdomar férdelat pa stadsdelsndmnd och placeringsform

32 43

Bromma 3 3 2 9 92
Enskede-Arsta-Vantér 9 24 82 111 1 15 242
Farsta 4 19 63 56 0 81 223
Hagersten-Liljeholmen 7 4 32 39 0 13 95
Hasselby-Vallingby 3 27 76 88 0 26 220
Kungsholmen 1 26 27 21 0 15 90
Norrmalm 3 11 29 24 0 8 75
Rinkeby-Kista 15 29 88 128 5 37 302
Skarpnack 3 13 57 44 0 37 154
Skarholmen 10 25 58 73 1 19 186
Spanga-Tensta 6 22 54 103 2 23 210
Sédermalm 1 24 58 77 0 111 271
Alvsjo 1 5 14 29 0 6 55
Ostermalm 1 1 8 16 0 0 26
Hela staden 67 233 678 852 11 400 2241

Kalla: Paraplysystemet

Antal barn och ungdomar i aldersgruppen 0-19 ar i dygnsvard har 6kat nagot jam-
fort med 2010. Samtidigt har underlaget for nyckeltalen férandrats genom att nya
verksamhetskoder har raknats med. Dessa ar verksamhetskoderna for stdédboende,
skyddat boende och ensamkommande flyktingbarn och —ungdomar i familjehem.
Underlaget ar darfor inte riktigt jamforbart med féregaende ars underlag

Antalet placeringar i jourhem Okar och ar 2011 uppgick antalet till 678 jamfort
med ar 2010 da antalet uppgick till 557. En forklaring till 6kningen ar en medve-
ten satsning pa att minska antalet placeringar i HVB samt en malséttning att 6p-
penvardsinsatser i kombination med jourhemsplaceringar underlattar atergang till
hemmet. Antalet placerade i HVB har minskat marginellt. Antalet barn och ung-
domar som ar placerade for stadigvarande vard i familjenem &r ganska stabilt och
har under de senaste aren varierat mellan 700 och 900.
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Antalet nya placeringar i familjehem samt antalet familjehem som blivit vardnadsha-
vare under 2011

Bromma 11 2
Enskede-Arsta-Vantor 26 1
Farsta 20 0
Hagersten-Liljeholmen 9 0
Hasselby-Vallingby 21 2
Kungsholmen 4 1
Norrmalm 11 0
Rinkeby-Kista 32 3
Skarpnack 11 3
Skarholmen 30 4
Spanga-Tensta 23 9
Sédermalm 17 1
Alvsjo 6 1
Ostermalm 3 0
Hela staden 224 27

Kélla: Paraplysystemets familjevardsrapport

Aldersférdelningen av barn och ungdomar i familjehem liknar den fran foregaende
ar, andelen barn under 12 ar ar 30 procent (0-5 ar utgor endast 7 procent), andelen
mellan 13-18 ar ar 47 procent och mellan 19-21 ar ar andelen 22 procent. Det ar
bland ungdomarna 13-18 ar som andelen nya placeringar ar som storst.

27 familjehem har blivit vardnadshavare under aret, jamfort med 18 under 2010.

Familjeratt

En stor del av familjerattens arenden kommer som en begaran om upplysning eller
utredning fran tingsratten. Tingsratten begar en upplysning enligt Foraldrabalken 6
kap 20 § infor ett interimistiskt beslut om vardnad, boende eller umgange. Enligt
FB 19 § ar namnden skyldig att lamna upplysningar om namnden har tillgang till
material som kan vara av betydelse till infor en huvudférhandling. Vid begédran om
upplysning enligt FB 6:20 inleder familjeratten en utredning och tré&ffar det beror-
da barnet och foraldrarna. Samtliga statistikuppgifter inom familjeratten ar hamta-
de fran stadens uppgifter till socialstyrelsens arliga statistik.
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Antal barn som var aktuella i upplysningar under 2010 och 2011

Bromma 71 90
Enskede-Arsta-Vantor 78 87
Farsta 73 56
Hagersten-Liljeholmen 40 49
Hasselby-Vallingby 91 83
Kungsholmen 21 32
Norrmalm 40 57
Rinkeby-Kista 87 110
Skarpnack 46 50
Skarholmen 67 44
Spanga-Tensta 88 53
Sédermalm 83 58
Alvsjo 16 18
Ostermalm 52 63
Familjeradgivningen 0 0
Hela staden 853 850

Védrdnadsutredningar, samarbetssamtal och avtal

Domstolen kan ldamna uppdrag till stadsdelsnamnden att genomfora samarbets-
samtal med foraldrar som efter en separation ar oeniga om hur de ska losa fragor
om vardnad, boende eller umgange. Foraldrar kan ocksa sjalva ansoka om att
genomfora samarbetssamtal hos sin stadsdelsforvaltning eller hos familjeradgiv-
ningen.

Tingsratten kan vid behov uppdra at den stadsdelsnamnd dar barnet ar folkbokfort
att utreda fragan om vardnad, boende och/eller umgénge. Antalet vardnadsutred-
ningar har sjunkit nagot sedan 2010 och antalet samarbetssamtal 6kat nagot. An-
talet avtal om vardnad, boende eller umgénge uppgick 2011 till 306 i hela staden
och under 2010 tecknades det 261 avtal i hela staden.
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Antal barn som var aktuella i utredningar om vardnad, boende och/eller umginge och
antal barn som berordes av samarbetssamtal 2010 och 2011

2011 2010 2011 2010
Bromma 52 53 58 61
Enskede-Arsta-
Vantor 82 103 34 39
Farsta 34 42 123 82
Hagersten-
Liljeholmen 41 45 116 170
Hasselby-Vallingby 65 79 19 63
Kungsholmen 14 16 44 55
Norrmalm 18 20 41 66
Rinkeby-Kista 53 89 58 23
Skarpnack 56 35 75 116
Skarholmen 56 46 45 27
Spanga-Tensta 40 25 112 88
Sédermalm 26 43 327 171
Alvsjo 10 13 73 35
Ostermalm 46 48 166 169
Familjeradgivning 280 240
Hela staden 593 657 1571 1405

Faderskap, fordldraskap och adoption

| familjerattens uppgifter ingar att yttra sig till tingsratten om nationella adoptioner
(inklusive styvbarnsadoptioner), att bekrafta faderskap och foraldraskap och utre-
da faderskap och foraldraskap dar detta kravs. Socialngmnden har ocksa att ta
stallning till foraldrars begaran om att adoptera ett barn fran utlandet vilket foregas
av en utredning inom familjeratten. Sedan flera ar tillbaka har antalet medgivan-
deutredningar for att ta emot ett oként barn fran utlandet minskat, daremot finns en
trend att de nationella adoptionerna okar. Flertalet av dessa ar styvbarnsadoptioner
och av dessa torde ett stort antal vara barn inom samkodnade relationer. Nér det
galler bekréftelse av faderskap och foraldraskap (da foraldrarna inte ar gifta) var
det totala antalet faderskapsbekréftelser 6 341 och av dessa hade 5 854 samtidigt
anmalt gemensam vardnad. Antalet bekraftelser av foraldraskap (tva kvinnor &r
foréldrar) var 27 under 2011, 25 under 2010.
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Antalet medgivandeutredningar och yttranden 6ver nationella adoptioner 2010 och
2011

2011 2010 2011 2010
Bromma 9 11 10 4
Enskede-Arsta-Vantor 4 5 11 9
Farsta 1 2 4 3
Hagersten-
Liljeholmen 18 5 19 3
Hasselby-Vallingby 1 4 1 3
Kungsholmen 18 26 4
Norrmalm 11 8 6 9
Rinkeby-Kista 1 1 1 0
Skarpnack 2 7 10 13
Skarholmen 0 3 2
Spanga-Tensta 1 10 1
Sédermalm 29 28 8 10
Alvsjo 6 1 1 1
Ostermalm 9 8 1 2
Hela staden 110 119 81 62

Barn och ungdomar med LVU-beslut

Totalt hade 443 barn och ungdomar nagot form av beslut enligt lagen om sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU) under ar 2011. Motsvarande antal var 390
under ar 2010. Cirka 60 procent av gruppen barn och unga med LVU-beslut har
under de senaste aren utgjorts av aldersgruppen 12 -20 ar. Respektive andel flickor
och pojkar med beslut enligt LVU har varit relativt konstant under de senaste aren.
Ar 2011 uppgick andelen flickor till 46 procent och andelen pojkar till 54 procent.

Antal barn och ungdomar med LVU-beslut under aren 2009 t.o.m. 2011

Mar2009 mar2010 ar2011

443

390

0-11 ar 12-20 a&r 0-20 ar

Kélla: Paraplysystemet
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Unga lagovertradare

| forhallande till sin andel av den straffmyndiga befolkningen, fortsétter ungdomar
i aldern 15-20 ar att vara Gverrepresenterade i statistik kring personer misstankta
for brott. Ar 2010 utgjorde gruppen 10 procent av befolkningen och 25 procent av
samtliga misstankta (Brottsforebyggande radet).

Inom staden pagar sedan flera ar ett utvecklingsarbete kring arbetet med unga lag-
overtradare. Malet &r att fa till en mer langsiktighet och att arbetet ska bygga pa en
evidenshaserad praktik. Utgangspunkten for olika insatser ska finnas i den kun-
skap som i forskning och praktik visat sig vara mest framgangsrik for att férebyg-
ga aterfall i kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. For narvarande
pagar ocksa ett arbete med att bygga upp s.k. sociala insatsgrupper inom samtliga
stadsdelsomraden. 2009 fick Lanspolismastaren Carin Gotblad i uppdrag att leda
en statlig utredning med syfte att lamna konkreta atgardsforslag for att forhindra
kriminella grupperingars etablering i samhallet. Ett av forslagen som presenterades i
betédnkandet var sociala insatsgrupper som innebéar en strukturerad samverkansform
pa lokal niva med socialtjanst, polis, skola och andra viktiga aktorer. Parterna ska
tillsammans arbeta for att stédja den unge att upphdra med kriminella handlingar.
Forskningsmedel har kopplats till arbetet for att utvardera verksamheten.

Placeringar pa Statens Institutionsstyrelses (SiS) sarskilda ungdomshem.

2007 105 8
2008 102 15
2009 102 16
2010 90 20
2011 80 17
Kalla: SiS

Antalet arligen genomfdrda placeringar pa nagot av SiS sarskilda ungdomshem av
ungdomar fran Stockholms stad p.g.a. beteendeproblem (missbruk, kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende), har under de senaste aren varit relativt
konstant och utgor cirka 100 placeringar per ar. Statistiken visar ett minskat antal
placeringar under 2010 och 2011. Ungdomar fran Stockholms stad som har démts
till paféljden sluten ungdomsvard, har pendlat mellan 10 till 20 démda ungdomar
per ar. For hela Sverige vara det 79 intagningar med anledning av domar om slu-
ten ungdomsvard (76 pojkar och 3 flickor) under ar 2011. Forskning har visat att
de ungdomar som doms till sluten ungdomsvard har likartade problem som de
ungdomar som vardas enligt LVU. Det innebér att oavsett om ungdomarna vardas
enligt LVU eller ar domda till sluten ungdomsvard behover de sannolikt behand-
lingsinsatser for missbruk, kriminalitet, relations- eller skolproblem.

Ungdomstjdnst

Ar 2007 tradde ett antal andringar i paféljdssystemet fér unga lagdvertradare i
kraft. Pafoljden ungdomstjanst blev en fristaende pafoljd och en obligatorisk upp-
gift for kommunerna att administrera. Ungdomstjansten ar tankt som ett pafoljds-
alternativ framfor allt for ungdomar som begatt brott men saknar eller har ett be-
gréansat vardbehov. De ungdomar som har ett storre vardbehov ska i stallet domas
till ungdomsvard (sociala vardinsatser). Ansvaret for att verkstalla domar om ung-
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domstjanst har ”Stockholms ungdomstjanst”, en verksamhet inom socialforvalt-
ningens enhet for familje- och ungdomsinsatser.

Antalet domar till ungdomstjanst innan ar 2007 da lagandringen tradde i kraft var
mellan 50-70. Ar 2011 démdes 202 ungdomar till ungdomstjénst, vilket innebar
en minskning i forhallande till foregaende ar.

Antal domar om ungdomstjéanst under aren 2007 t.o.m. 2011

ar2011 202
ar2010 274
ar2009 228
ar2008 268
ar2007 193

0 50 100 150 200 250 300

Kalla: Stockholms ungdomstjanst

Pojkarna utgdér majoriteten av ungdomarna som doms till ungdomstjanst och
andelen var 85 procent under ar 2011.

Koénsfordelning i procent

2007 13 87
2008 6 94
2009 13 87
2010 17 83
2011 15 85

Kalla: Stockholms ungdomstjénst

Ungdomstjéanst ska huvudsakligen besta av oavlonat arbete. Stockholms ungdoms-
tjanst har i dag kontakt med ett 70-tal olika verksamheter som regelbundet an-
vands som praktikplatser. Verksamheterna finns bade inom offentlig forvaltning,
privata foretag och ideella féreningar och finns i alla delar av Stockholms stad. En
dom till ungdomstjanst kan vara som lagst 20 och hdgst 150 timmar. Nar det géall-
er de aktuella ungdomarna i Stockholm &r det en stor variation i antalet utdémda
timmar. Drygt 65 procent av ungdomarna har blivit démda till relativt korta straff,
mellan 20-40 timmar.

Intentionerna i lagstiftningen ar ungdomstjanst framfor allt ska utgora en pedago-
gisk granssattning for ungdomar som saknar ett vardbehov. Men trots intentioner-
na s har ungefar 10 procent av ungdomarna domts till bade ungdomstjanst och
ungdomsvard under ar 2011. Uppféljning av ungdomstjanst har visat att pafoljden
genom sin tydlighet kan anses vara en meningsfull paféljd for ungdomar som har
begatt ett brott, men som saknar vardbehov.

Cirka en tredjedel av ungdomarna med paféljden ungdomstjanst har blivit domda

for misshandelsbrott. Ett flertal av ungdomarna har blivit domda for fler &n ett
brott i samma dom.
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Vanligast brottstyperna i procent

21 14 18 21

2007 35 6
2008 47 21 14 11 10 6
2009 43 24 13 12 14 3
2010 42 25 11 7 15 9
2011 31 28 8 7 12 12

Kalla: Stockholms ungdomstjanst

Medling och brottsofferstod

Inom staden finns s.k. stédcentrum for unga brottsoffer och medling vid samtliga
tre polismastardistrikt och verksamheten tillhor organisatoriskt Maria Ungdoms-
enhet inom socialforvaltningen. Alla ungdomar som utsatts for brott och anmalt
det ska informeras om mdjligheten att fa brottsofferstod. Nar det galler stod till
unga brottsoffer har antalet nya uppdrag minskat jamfort med forra aret och ar
2011 aktualiserades 411 ungdomar och 1 156 samtal genomfordes. Ar 2010 var
motsvarande siffror 505 nybesok och 1432 besok.

Samtliga garningspersoner upp till 21 ar, som till polisen godkéant att bli kontak-
tade av medlingsverksamheten, har av medlarna informerats om mgjligheten att
delta i medling. Medlingsverksamheten fick 187 nya &renden under 2011, jamfort
med 214 foregaende ar, och totalt 4gde 70 medlingar rum.

Ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl

Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagandet och for att tillhanda-
halla boende for gruppen ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl.

Stockholm stad &r en s.k. anvisningskommun och har tecknat avtal med Migra-
tionsverket om att ha beredskap att ta emot ett visst antal barn/unga i sarskilda
anvisningsboenden (abo). Migrationsverket kan ocksa anvisa ett asylsékande barn
eller ungdom under 18 ar direkt till ndgon narstdende bosatt i Stockholms stad
som barnet/den unge begér att fa bo hos s.k. enskilt boende (ebo). Vidare till-
kommer de ensamkommande barn och unga som ger sig till kanna direkt i ndgon
stadsdel inom staden dar han/hon vistas. For dessa barn/unga utgor staden (stads-
delen) en ankomstkommun. Detta innebar att ansvarig stadsdelsndmnd ska se till
att ett tillfalligt boende ordnas for barnet/ den unge i avvaktan att Migrationsverket
kan anvisa barnet/den unge till en anvisningskommun.

Nytillkomna ensamkommande barn och unga till Stockholms stad

Antalet ensamkommande barn och unga som kommer till Sverige och soker asyl
har stadigt 6kat under de senaste aren. Under ar 2011 tog Sverige emot 2 657 barn
och unga och av dessa beviljades 74 procent uppehallstillstand i forsta instans.
Afghaner och somalier utgor de storsta nationaliteterna. Unga pojkar i aldern 15-
18 ar har utgjort en konstant majoritet under aren. Andelen flickor &r cirka 15 pro-
cent.

32



Tendensen under ar 2011 har varit att Stockholm har fatt ta ansvar for ett stort
antal barn som inte &nu har anvisats av Migrationsverket och Stockholms stad
har darmed indirekt utgjort en s.k. ankomstkommun. Staden har ordnat tillfalliga
placeringar for dessa barn i avvaktan en anvisning till en kommun med Overens-
kommelse. Under ar 2011 tog Stockholms stad emot ca 200 barn och unga varav
halften var s.k. ankomstbarn.

Arligen nytillkomna ensamkommande asylsékande barn och unga
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m totalt 60 109 106 186 150 205
mabo 19 15 28 49 55 68
mebo 41 94 78 101 69 31
Wankomst 36 26 106

Kalla: Migrationsverket och Stockholms socialjour

Overenskommelse om boendeplatser i Stockholms stad

Stockholm stad har sedan ansvaret foér mottagandet fordes dver till kommunerna,
kontinuerligt utdkat antal platser vid stadens gruppboenden for att méta behoven.
Staden har forbundit sig att halla 42 boendeplatser tillgangliga for asylsokande
barn/unga (14 ar och upp till 18 ar) och 54 boendeplatser tillgangliga for
barn/ungdomar (fran 14 ar upp till och med 20 ar) som beviljats uppehallstillstand.
Ansvaret for anvisningsboenden inom Stockholms stad har socialférvaltningens
enhet for familje- och ungdomsinsatser. Socialnamnden beslutade under hosten
2011 om ytterligare 30 platser for malgruppen. Platserna kommer att bli tillgang-
liga successivt under ar 2012.

Antal boendeplatser

Asyl Uppehallstillstand
42 54 96 30
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Missbruk

Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer med missbruksproblem far
den hjalp och det stod de behover for att komma ifran missbruket. Kommunens
yttersta ansvar omfattar daremot inte de insatser som ligger inom andra huvud-
mans, t.ex. landstinget och kriminalvarden, ansvarsomraden. | april 2011 presente-
rades regeringens slutbetdnkande av missbruksutredningen som bl.a. innehaller
forslag om forandringar nér det galler ansvarsfordelningen mellan kommun och
landsting och férandringar inom tvangsvarden av missbrukare. En proposition
beréknas komma hosten 2012.

Malgruppen vuxna med missbruks-/beroendeproblem

Foljande avsnitt bygger pa en kartlaggning av 2663 vuxna personer, 18 ar och
aldre, som varit aktuella inom socialtjansten i Stockholms stad p.g.a. missbruks-
/beroendeproblem och som genomfort en ASI-intervju' under perioden juli 2007-
juni 2011. Det ar den forsta stadsovergripande uppfoljning som gjorts i Stock-
holms stad utifran ASI-data. Kartlaggningen ar genomford pa uppdrag av Stock-
holms stad av Kerstin och Bengt- Ake Armelius, Institutet fér Klinisk Psykologi i
Umea AB. 74 procent av de intervjuade ar man och 26 procent kvinnor. Medelal-
dern vid intervjutillfallet var 42 ar. 366 personer var under 25 ar, 1133 personer
var 25- 44 ar och 1167 personer var 45 ar och aldre.

Sett Over hela gruppen som intervjuades skattades psykisk hélsa, alkohol, arbe-
te/forsorjning och fysisk halsa som de storsta problemomradena foljt av narkotika,
familj/lumgange och kriminalitet. M&nnen var signifikant mer oroade an kvinnorna
for problem med arbete och kriminalitet medan kvinnorna var mer oroade an
mannen for problem med familj/Jumgénge och psykisk hélsa. | hela gruppen ut-
gjorde alkohol det storsta problemet for c:a halften av personerna. Bland dem med
narkotikaproblem utgjorde amfetamin det storsta problemet for c:a 10 procent
medan cannabis, heroin och alkohol blandat med nagot annat preparat var det
storsta problemet for vardera c:a 5 procent av de intervjuade.

Flera narkotiska preparat var det storsta problemet for c:a 10 procent. Nagra
markbara skillnader vad géller man och kvinnor férekom inte. Daremot forekom
stora skillnader mellan olika aldergrupper nér det gallde vilka preparat som ut-
gjorde det storsta problemet. Cannabis utgjorde det storsta problemet i gruppen
under 25 ar (31 procent), medan alkohol var det klart stérsta problemet i gruppen
45 ar och aldre (71 procent). Utéver alkohol (36 procent) var flera preparat (14
procent) och amfetamin (13 procent) de storsta problemen i gruppen mellan 25
och 44 ar.

! Addiction Severity Index (ASI) &r en strukturerad intervju som bestér av bakgrundsfrégor och
fragor inom sju livsomraden: psykisk och fysisk halsa, arbete/forsorjning, alkohol och narkotika,
kriminalitet och familj/lumgénge.
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Preparat fordelat efter dldersgrupper. N= 2663
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Kalla: ASI-net

I hela gruppen forekom tungt alkoholmissbruk hos 14 procent av mannen och 13
procent av kvinnorna medan tungt narkotikamissbruk férekom hos 19 procent av
saval mannen som kvinnorna. Svar psykisk problematik var vanligare hos kvin-
norna, 37 procent, jamfort med hos 27 procent av mannen. Aven hir framkom
skillnader mellan de olika aldergrupperna. Tungt alkoholmissbruk var vanligast i
den aldsta gruppen medan tungt narkotikamissbruk och svar psykisk problematik
var vanligare i de tva yngsta grupperna. Andelen personer med svar psykisk pro-
blematik var storst i gruppen unga kvinnor under 25 ar dar drygt hélften hade sa-
dan problematik.

Andel personer med tungt missbruk och svar psykisk problematik uppdelat pa alders-
grupper. Procent och frekvens

% N % N % N

Tungt alkoholmiss-

bruk 10 37 12 136 16 187
Tungt narkotika-

missbruk 20 73 24 271 15 175
Svar psykisk pro-

blematik 34 124 34 384 25 292
Antal 366 1130 1167
Kélla: ASI-net

Déruttver visade kartlaggningen att den yngsta gruppen i stérre omfattning &n
Ovriga saknade egen lagenhet, bodde med anhériga/vanner eller saknade stabila
levnadsforhallanden. De hade i nagot storre utstrackning sin forsérjning genom
socialtjansten och det var vanligare att de utsatts for misshandel under de senaste
30 dagarna och tidigare i livet.
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Insatser

Av Stockholm stads totala befolkning pa narmare 700000 invanare 6ver 18 ar fick
2113 personer nagon typ av insats fran stadens vuxen-/missbruksenheter under
perioden december 2010- november 2011. Av dem var 1588 mén (75 procent) och
525 kvinnor (25 procent.) (Paraplysystemet)

Bistdndsbedomd oppenvdrd

Oppenvardsverksamheter drivs dels i egen regi av stadsdelsforvaltningarna, dels
koper forvaltningarna platser av externa vardgivare. Omfattningen av egna 6ppen-
vardsverksamheter varierar mellan forvaltningarna. De verksamheter/ insatser som
forekommer &r strukturerade Oppenvardsprogram med 12-stegsinriktling eller
kognitiv inriktning, motivationsgrupper, aterfallsprevention, haschavvanjnings-
program, individuella strukturerade samtal och boendestod samt arbetstra-
ning/sysselsattningsverksamheter. Antalet beviljade bistandsbedomda Oppen-
vardsinsatser har varierat kraftigt under hela 2000-talet. 2011 beviljades 2177 in-
satser.

Antal bistandsbedémda 6ppenvardsinsatser 2001-2011>
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Kalla: paraplysystemet

Oppenvdrd som inte kréver bistindsbedémning

Oppenvaérd av radgivande karaktir kriver ingen foregdende bistdndsbeddmning.
Utrednings- och behandlingssektionen inom Maria Ungdomsenhet bedrivs i sam-
verkan med Beroendecentrum inom Stockholms lans landsting, som tillhanda-
haller sarskilda resurser i form av lakare och sjukskéterskor specialiserade i bero-
ende och psykiatri. Verksamheten vénder sig till ungdomar och unga vuxna under
20 ar med riskbruk/missbruk av alkohol och narkotika. Maria Ungdoms alkohol-
program och haschavvanjningsprogram har 23 ar som 6vre aldersgrans. Verksam-
heten ska komplettera stadsdelsforvaltningarnas arbete med malgruppen och har
hela staden som upptagningsomrade. Antalet nyaktualiserade ungdomar/familjer
under 2011 uppgick till 384, en siffra som varit tamligen konstant genom aren.
Pojkar utgjorde 77 procent av nyaktualiseringarna, medelaldern var 16,7 ar. Tren-
den &r att anvandningen av cannabis 6kar. 58 procent av ungdomarna uppgav can-
nabis som primér drog medan 39 procent uppgav alkohol som primar drog. For-
aldrar ar framsta initiativtagare till aktualisering. Drygt halften av alla som nyak-

2
OBS! Uppgifterna fér 2009 och 2010 avser bade missbruk och 6vriga vuxna

36



tualiseras pa Maria Ungdom é&r aktuella hos den lokala socialtjansten. 74 procent
hade haft kontakt med polisen p.g.a. att de varit misstankta for brott och 32 pro-
cent var démda for nagot brott.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende som drivs av socialfor-
valtningen erbjuder konsultation, radgivning och samtalsbehandling till personer
over 18 ar som har eller har haft alkohol- och/eller narkotikamissbruk samt till
deras anhdriga i en specialiserad 6ppenvardsmottagning. Verksamheten har hela
stadens som upptagningsomrade och prioriterar unga med missbruksproblem och
de som inte tidigare sokt vard. Andra prioriterade grupper ar kvinnor, foraldrar
med hemmavarande barn och personer med invandrarbakgrund. Under 2011 6ka-
de andelen besokare med minderariga barn fran 25 procent till 38 procent. Inom
verksamheten finns PUMAN (programmet unga med risk att utveckla ett alkohol-
Inarkotikamissbruk) for gruppen unga vuxna mellan 18-28 ar. Behandlingsenheten
tog emot totalt 305 besdkare under 2011 varav 130 var kvinnor. 56 av det totala
antalet besokare tillhérde PUMAN:s malgrupp, en minskning jamfort med aret
innan. De flesta besdkare har alkohol som sitt framsta problem. Vid be-
handlingsenheten drivs &ven ett spelberoendeprojekt finansierat av Folkhélso-
institutet (FHI) som erbjuder par- och familjebehandling for familjer/par med
spelberoendeproblematik. Projektet tar emot besokare fran hela landet.

Som ett komplement till Behandlingsenhetens och stadsdelsforvaltningarnas utbud
upphandlas alkohol- och narkotikaradgivning i konkurrens sedan ar 2000. Fr.o.m.
februari 2011 har AB Cean socialndmndens uppdrag att erbjuda kostnadsfri alko-
hol- och narkotikaradgivning. Radgivningen vénder sig till vuxna 18 ar och aldre i
staden och kan erbjuda enskilda samtal, nérstdende-/anhorigsamtal och familje-
/parsamtal. Under 2011 genomfordes enligt uppdrag 1500 inom verksamheten.

Viss radgivande verksamhet utan foregaende bistandsbedomning bedrivs dven vid
stadsdelsforvaltningarna.

Institutionsvadrd enligt SoL

| HVB (Hem for vard eller boende) ingar savél behandlingshem som stdd- och
omvardnadsboenden med HVB-tillstdnd. Under 2011 gjordes 2060 inskrivningar i
HVB och 1130 personer fick dessa insatser. Jamfort med 2010 minskade antalet
personer som fick frivillig institutionsvard i HVB samtidigt som antalet inskriv-
ningar dkade. Under den senaste tioarsperioden har saval antalet inskrivningar
som personer varierat, men tendensen ar att antalet personer som far dessa insatser
minskar.
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Antalet personer och inskrivningar i HVB 2001-2011
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Kélla: Paraplysystemet

LVM-vard

Antalet intagningar i tvangsvard enligt LVM okade under 2011 till 76, den hogsta
siffran sedan 2003. Antalet intagningar varierar mycket mellan férvaltningarna.
De flesta intagningar hade socialforvaltningens enhet for hemlgsa foljt av Enske-
de-Arsta-Vantér och Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltningar. Skarpnécks
stadsdelsforvaltning hade ingen intagning i LVM-vard. De flesta LVM-
anmalningar och utredningar leder inte till ansdkan om LVM-vard. | forsta hand
utreds om frivilliga insatser enligt Socialtjanstlagen ar tillampliga.

Antalet intagningar i LVM-vard 2001-2011
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Kélla: Statens institutionsstyrelse

Familjevard enligt SolL

Insatsen familjevard for vuxna anvands i allt mindre omfattning. Antalet inskriv-
ningar har minskat successivt sedan borjan av 2000-talet och 2011 gjordes endast
25 inskrivningar, mer an en halvering jamfort med 2010.
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Antalet inskrivningar i familjevard for vuxna 2001-2011
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Kélla: Paraplysystemet

Boendeinsatser

Med boendeinsatser avses t.ex. referensboende hos Stiftelsen Hotellhem, férsoks-,
tranings- eller jourldagenhet, arbetskooperativ och andra boenden utan HVB- till-
stand. Harbargesbhoende ingar inte i denna redovisning. Antalet beviljade boende-
insatser har varit relativt konstant under senare delen av 2000-talet.

Beviljade boendeinsatser 2001-20113
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Kalla: Paraplysystemet

Forsoks- och trdningsldgenheter

Insatserna forsoks- och tréningsldagenhet kan erbjudas personer som p.g.a. miss-
bruks-, psykiatriska eller allvarliga sociala problem behéver stod fran socialtjans-
ten for att klara ett eget boende och som inte pa egen hand blir godkénda som for-
stahandshyresgéster. Légenheterna formedlas av Bostadsformedlingen till stads-
delsforvaltningarna och socialforvaltningens enhet for hemldsa som hyr lagenhe-
terna av bostadsforetagen med forstahandskontrakt och i sin tur hyr ut lagenhe-
terna med andrahandskontrakt till de boende. Syftet med forsokslagenhet &r att
forstahandskontraktet, under forutsattning att boendet fungerat, ska kunna éver-
latas pa den boende efter tidigast ett ar. Den som bor i traningslagenhet kan endast
i undantagsfall fa dverta forstahandskontraktet och da endast efter att lagenheten
forst omvandlats till forsokslagenhet. Antalet férmedlade lagenheter har dkat un-

% OBS! Uppgifterna for 2009 och 2010 avser bade missbruk och dvriga vuxna
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der 2000-talet, med flest (319) férmedlade lagenheter under 2010. Under 2011
formedlades 306 lagenheter. Malséttningen har varit att formedla 300 lagenheter
per ar. Fr.o.m. 2012 ar malsattningen 310 formedlade lagenheter per ar.

Antalet férmedlade férs6ks- och traningslagenheter 2001-2011
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Kélla: Bostadsformedlingens databas

Samverkan

Socialtjansten och den specialiserade beroendevarden samverkar vid stadsdelsfor-
valtningarna i gemensamma lokala integrerade mottagningar. Vid nagra av mot-
tagningarna ar dven psykiatrin representerad. Vid mottagningarna arbetar personal
med social, psykosocial, beroende/ psykiatrisk och medicinsk kompetens for att
kunna gora utredningar och erbjuda vard och behandling till personer med miss-
bruks- och beroendeproblematik. Inom socialférvaltningen finns reglerad samver-
kan med landstinget i mottagningen Pelarbacken som vénder sig till hemldsa och
som drivs av Ersta. | den samlokaliserade verksamheten ingar Enheten for hem-
l6sa Uppsokarenheten och Medborgarkontoret for hemldsa. Socialfoérvaltningen
har &ven reglerad samverkan med landstinget vid bl.a. Maria Ungdomsenhet och
vid vissa av Boende- och behandlingsenhetens verksamheter.

Att socialtjansten samverkar med andra huvudman ar en forutsattning i arbetet
med att forebygga, tidigt upptdcka och behandla missbruk och beroende av alko-
hol och andra droger. 2009 antog kommunstyrelsen ”Policy for att férebygga och
behandla missbruk och beroende. Samverkan mellan kommunerna och landstinget
I Stockholms 1&n”. Policyn fokuserar pd de omraden dér ett samarbete mellan hu-
vudménnen ar nddvandigt for att kunna ge anpassade insatser och involverar i
vissa fall dven kriminalvarden. Samverkan pa lokal niva ar mycket viktig och i
enlighet med policyn ska stadsdelsforvaltningarna ha lokala samrad och samver-
kansoverenskommelser med landstingets beroendevard, psykiatri, primarvard och
kriminalvard. Lokala samverkanséverenskommelser finns, men kriminalvarden
och primarvarden ingar endast i ett fatal av dessa 6verenskommelser.

Under 2011 beslutade kommunfullmaktige att staden ska medverka med Stock-
holms lans landsting i ett projekt for att starta en forsoksverksamhet med sprutut-
byte. Under aret har planeringsarbetet pagatt och en ansokan till Socialstyrelsen
har tagits fram.
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Utvecklingsarbete

Stadens arbete inom missbruksomradet ska ha kvalitet och kompetens som ut-
gangspunkt. Utgangspunkten &r att den som behover samhéllets insatser ska erbju-
das hjalp som bygger pa béasta tillgangliga kunskap och att de metoder som social-
tjansten anvander ska vara till nytta och aldrig till skada for brukaren. Under se-
nare ar har begreppet evidenshaserad praktik fatt allt storre genomslagskraft. | en
evidensbaserad praktik (EBP) integreras den bésta vetenskapliga kunskapen om
insatsers effekter, brukarens erfarenheter och férvéantningar, den lokala situationen
och omstandigheter samt den professionelles expertis.

Under 2011 avslutades ett stadsévergripande projekt som syftat till att implemen-
tera Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard i sta-
dens verksamheter som rér missbruksomradet. Utbildningsinsatser, natverkstraffar
och metodstdd i evidensbaserade arbetsmetoder har genomforts for personal inom
stadsdelsforvaltningarnas och socialforvaltningens missbrukarvard. Delar av detta
arbete fortsétter dven efter att projektet avslutats.

Inom ramen for den nationella ANDT- strategin (ANDT - Alkohol, Narkotika,
Dopning och Tobak) ingar staden i ett flerarigt (2011- 2014) samarbetsprojekt
med Malmo och Goteborg i syfte att minska anvéndningen av cannabis bland
ungdomar och unga vuxna under 25 ar.
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Hemloshet

Under 2011 beslutades att socialndmnden ska ta fram en samlad strategi for sta-
dens hemldshetsarbete. En utredning ska genomféras som syftar till att undersoka
och komma med forslag pa hur arbetet kan utvecklas inom en rad omraden som
berér hemldshetsproblematiken.

Stockholms stads kartlaggningar

| Stockholms stad anvands nedanstaende definition for att definiera vilka personer
som &r att betrakta som hemlésa:

e En hemlds ar en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte
bor i nagot stadigvarande inneboendeférhallande samt ar hanvisad till till-
falliga boendealternativ eller &r uteliggare.

e Till de hemldsa raknas saledes personer som bor pa institutioner eller har-
bargen och som inte har nadgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

e Till de hemldsa raknas ocksa personer som tillfalligt bor hos olika kamra-
ter eller bekanta.

e Daremot réknas inte personer som hemldsa som hyr i andra hand eller bor
hos anhorig.

Definitionen visar att hemldshet &r ett vitt begrepp. De hemldsa utgor ingen ho-
mogen grupp och deras boende- och dvriga sociala forhallanden kan vara mycket
varierande. De mest akut hemldsa, dvs. de personer som &r uteliggare eller som
soker logi pa harbarge/akutboende, utgér endast en del av det totala antalet hem-
l6sa. Sedan 2004 genomfors vartannat ar i april en kartlaggning av antalet hemldsa
éver 20 ar i Stockholm som har kontakt med socialtjansten, beroendevarden och
frivilligorganisationerna under ett visst dygn. Vid den senaste kartldaggningen fran
april 2010 redovisades 2982 hemldsa, varav 2215 (74 procent) mén och 767 (26
procent) kvinnor. 70 procent var aktuella vid stadsdelsndmnderna och 21 procent
vid EFH medan 8 procent saknade aktuell kontakt med socialtjansten. Antalet
kartlagda hemlosa har successivt minskat sedan 2004 da antalet uppgick till 3363
personer. 2012 ars kartlaggning genomfors den 18 april och redovisas senare un-
der aret.

Tak- 6ver- huvudet - garantin (TOG)

Tak- 6ver- huvudet - garantin som inférdes 1999 innebdr att hemldsa som inte
sjalva kan ordna nattlogi och som kontaktar socialtjansten fore kl 24.00 ska kunna
erhalla logi for natten. For att kunna leva upp till tak- 6ver- huvudet- garantin har
staden tillgang till sex harbargen/akutboenden med 171 ordinarie platser och 36
extraplatser. 2011 var bel&dggningen 92 procent och Stockholms stads hemlésa
stod for drygt 96 procent av antalet belagda platser. Antalet unika individer som
overnattar pa harbarge/akutboende nagon gang under ett ar har minskat successivt
sedan borjan av 2000-talet. Under 2011 Overnattade 1751 unika individer, varav
373 kvinnor (21 procent). Jamfort med 2010 minskade antalet unga vuxna upp till
25 ar medan antalet personer 65 ar och aldre 6kade. Antalet langliggare, dvs. per-
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soner som Overnattar pa harbarge/akutboende mer an 14 natter under en manad,
utgjordes av 658 personer, 37 procent av samtliga individer. Stadens malsattning
ar att allt fler harbargesplatser som enbart erbjuder nattlogi ska omvandlas till
dygnet- runt-platser.

Bostad forst

Projekt Bostad forst startade i februari 2010 och &r ett tredrigt utvecklingsprojekt i
samarbete mellan staden, Svenska Bostader och stadsmissionen. Projektet utvar-
deras av Lunds universitet. Bostad forst innebar att hemlosa personer far tillgang
till permanent boende i egen lagenhet (initialt utan forstahandskontrakt) samt att
de ges ett intensivt och individuellt utformat st6d i boendet. Boendeldsningen ef-
terstravar normalisering, langsiktighet och kvarboende. De f.d. hemldsa perso-
nerna ska erbjudas bostad pa samma villkor som alla andra hyresgaster (Hyresla-
gen) och boendet ska separeras fran stod och behandling. 2011 bodde 15 personer
i lagenheter enligt Bostad forst. Samtliga ar personer som tidigare bott langa tider
pa akutboenden for hemlosa. Forutom socialforvaltningen har stadsdelsforvalt-
ningarna Spanga- Tensta och Hasselby- Vallingby ingatt i projektet. 2012 omfattas
aven stadsdelsforvaltningarna Skarpnack och Skarholmen och antalet lagenheter
utokas med ytterligare 15.

Unga vuxna i hemloshet eller i riskzon for hemloshet

Under perioden februari 2010- december 2011 drev uppsokarenheten vid social-
forvaltningen ett metodutvecklingsprojekt som vénde sig till unga vuxna 18-25 ar,
med tillhdrighet i Stockholms stad, som befinner sig i hemloshet eller i riskzon for
hemloshet. | projektet ingick tva heltidsanstallda socialsekreterare placerade pa
Uppsokarenheten och atta halvtidsanstéllda socialsekreterare fran sex stadsdels-
forvaltningar. Projektet arbetade sammanlagt med 206 individer av vilka 50 pro-
cent enbart var aktuella vid enheter for forsorjningsstdd. Dessa personer hade va-
rierande grad av problematik, men gemensamt fér hela gruppen var att de hade
svaga natverk. Férutom en uppenbart dalig forankring pa bostadsmarknaden, hade
de aven en svag forankring pa arbetsmarknaden och bristande utbildning och kun-
skap om samhallet. Unga vuxna i hemldshet ar en prioriterad fraga och arbetet
med att vidareutveckla metoder att arbeta med malgruppen och alternativa boen-
del6sningar fortsatter. Den 1 mars 2012 startade uppsokarenheten ett nytt tvaarigt
projekt, Bo-torg for unga vuxna, som erbjuder stod och radgivning i boendefragor
samt mojlighet till akut boende utéver de akuta logiplatser som sedan tidigare
finns att tillga i staden.
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Vrdkningsforebyggande arbete

Stadsdelsforvaltningarna bedriver ett aktivt vréakningsforebyggande arbete och
flertalet har avsatt sarskilda resurser for detta. Mycket tyder pa att stadsdelsfor-
valtningarnas samarbete med bostadsbolagen och Kronofogden har utvecklats. Till
Kronofogden inkom 2011 totalt 576 ansokningar om avhysningar som géllde
Stockholms stad. 235 av dessa verkstalldes. Stockholm stad har, i forhallande till
andelen lagenheter i flerbostadshus, farre ansékningar och avhysningar &n Stock-
holms 1&n och riket.

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik Over antalet verkstéllda avhysningar
dar barn ar berérda. Med ber6rd avses att barnet bor stadigvarande, bor vaxelvis
eller har umgéange med en vrakt foralder eller vrakta foraldrar mer &n 30 dagar per
ar. Av statistikuppgifterna framgar att samtidigt som antalet registrerade ansok-
ningar dar barn ar berdrda dkade i Stockholm under 2011, minskade antalet verk-
stillda avhysningar. Det ar det lagsta antalet avhysningar sedan kronofogdens
matningar pabdorjades.

Antal barn registrerade i ansokningar om avhysning samt antal verkstillda avhysningar
dar barn ar berérda 2008- 2011
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Kélla: Kronofogdemyndigheten
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Socialpsykiatri

En person har enligt nationell psykiatrisamordning en psykisk funktionsnedsatt-
ning om “han eller hon har visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom
viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att

besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stor-
ning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer med psykisk funktionsnedséattning fa stod med
att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. | socialndmndernas an-
svar for malgruppen ingar att medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov
av sarskilt stod. Ndmnderna ska dven samverka med landstingets psykiatri for att
pa basta satt tillgodose den enskildes behov av stod och insatser.

Statistikuppgifter

Statistikuppgifter har, ddr inte annat anges, tagits ur stadens verksamhetssystem,
Paraplyet.

Malgruppsbeskrivning

Under 2011 har 3526 personer med psykisk funktionsnedsattning haft nagon form
av socialpsykiatrisk insats. Dessa utgor 6 promille av befolkningen mellan 20 och
64 ar i Stockholms stad 2011. Andelen aktuella inom socialpsykiatrin under ett ar
var dven 6 promille vid den senaste Overgripande kartlaggningen inom socialpsy-
kiatrin fran 2006 och vid en inventering som gjordes 1994. Antalet aktuella perso-
ner har dock okat fran 3000 personer ar 2006 till 3526 ar 2011.

Flest aktuella inom socialpsykiatrin under 2011 hade Enskede-Arsta-Vantor sdf,
Sodermalms sdf och Hasselby-Vallingby sdf. | forhallande till befolkningen inom
respektive stadsdelsforvaltning hade Farsta, Hasselby-Véllingby och Rinkeby-
Kista flest arenden inom socialpsykiatrin.

Av de som var aktuella inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2011 var 53
procent kvinnor och 47 procent man. De senaste aren har visat en 6kning av an-
delen kvinnor med toppnoteringen 60 procent kvinnor och 40 procent man 2010.
Under 2011 har konsfordelningen dock jamnat ut sig och narmar sig 2006 ars siff-
ror da i stort sett lika manga man som kvinnor var aktuella for insatser.

63 procent av personerna som hade en insats inom socialpsykiatrin under 2011 var
mellan 45 och 64 ar gamla. Andelen mellan 20 och 24 ar var 4 procent och ande-
len mellan 25 och 44 ar var 31 procent. Det &r i stort sett samma fordelning som
2010, 2009 och kartlaggningen 2006. Den storsta konsskillnaden finns inom grup-
pen 20 till 24 ar dar 58 procent var kvinnor.
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Antal personer aktuella inom socialpsykiatrin i Stockholms stad under 2011 utifran kon

och aldersgrupper
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Vid inventeringen 1994 var aldersfordelningen den motsatta, tva tredjedelar var
mellan 18 och 44 ar gamla och en tredjedel var mellan 45 och 64 ar gamla.

Antal personer, per aldersgrupp, aktuella inom socialpsykiatrin i Stockholms stad un-
der 2011, 2010, 2006 och 1994
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Linjerna for 2010 och 2011 4r i stort sett identiska.

SCB:s undersokningar av levnadsférhallanden (ULF) visar att allt fler unga mar
daligt. De senaste arens utveckling har inneburit en forsamring i yngres och me-
delalders psykiska vélbefinnande. Unga kvinnor star for en stor del av 6kningen
och ndstan var tredje ung kvinna har uppgett att hon har besvér idag mot var tion-
de for tjugo ar sedan (ULF). Statistiken visar ocksa att fler unga behandlas inom
psykiatrisk slutenvard for till exempel depressioner, angesttillstand och sjalv-
mordsforsok. Andelen unga som har haft insatser inom stadens socialpsykiatri har
dock inte okat sedan 2006. En forandring av kénsfordelningen inom malgruppen
20-24 ar har dock uppstatt. Tidigare ar har aldersgruppen 20-24 ar bestatt av half-
ten méan halften kvinnor, under 2009 kunde en liten 6kning av kvinnor noteras
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men under 2010 och 2011 bestar alderskategorin nastan till tva tredjedelar av
kvinnor.

Under 2011 har statistik fran 2055 utredningar enligt DUR registrerats i paraplyet.
DUR star for Dokumentation, Utvardering, Resultat och ar ett material som an-
vands vid utredning och uppfdljning av insatser inom socialpsykiatrin. Antalet
registreringar 6kade med Over 500 personer under 2011 jamfért med 2010.
Kungsholmen, Bromma och Skarholmen hade registrerat statistik for storst andel
av sina drenden, 96 respektive 93 procent av arendena. Hasselby-Véllingby hade
endast registrerat statistik frin DUR i 17 procent av sina arenden. Snittet i staden
lag pa 59 procent.

Andel (procent) av malgruppen som i DUR uppgett att de ar ensamstaende samt andel
av malgruppen som uppgett att de &r eller fungerar som féralder at barn under 18 ar

2011 74 17
2010 61 16
2009 77 18
2006* 90 6

Av de som utretts enligt DUR under 2011 uppgav 74 procent att de var ensamsta-
ende. Observera att kartlaggningen 2006* gallde hela malgruppen, dvs. inte bara
de som man registrerat med hjalp av DUR. Storst andel ensamstaende under 2011
fanns i Skarpnack (87 procent) och pa Sodermalm (85 procent). Lagst andel en-
samstdende fanns i Hagersten-Liljeholmen (45 procent) och i Rinkeby-Kista (59
procent).

2011 uppgav 17 procent av malgruppen som man utrett enligt DUR att de hade
barn under 18 ar. Storst andel med barn under 18 ar, 30 procent, fanns i Spanga-
Tensta foljt av Skarpnéck och Skarholmen med 23 procent vardera. Minst andel
med barn under 18 ar fanns i Bromma och p& Ostermalm med vardera 9 procent.

Personer med psykisk funktionsnedsattning har oftare samre ekonomi &n dvriga
grupper 1 samhéllet. Enligt Socialstyrelsens “Inkomster och utgifter for vissa per-
soner 20-64 ar med funktionsnedsittningar” (mars 2010) har en person med nagon
funktionsnedséttning i snitt 20 procent lagre disponibel inkomst &n befolkningen i
stort. For personer med psykisk funktionsnedsattning ar inkomsten ytterligare 20
procent lagre an genomsnittet for hela gruppen av personer med funktionsnedsatt-
ningar.

Andel (procent) av malgruppen som i DUR uppgett att de har skulder samt andel av
malgruppen som uppgett att de har skulder som gatt till kronofogden

2011 41 11

Storst andel av malgruppen som hade skulder fanns i Spanga-Tensta och pa So-
dermalm déar 51 respektive 50 procent av malgruppen uppgivit att de har skulder.
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Minst andel med skulder fanns i Hagersten-Liljeholmen dar 29 procent av mal-
gruppen svarat att de har skulder.

Storst andel av malgruppen vars skulder har gatt till kronofogden fanns i Alvsjo
dar 23 procent uppgivit detta. Minst andel av malgruppen med skulder som gatt
till kronofogden fanns pa Kungsholmen och i Skarholmen med 7 respektive 8 pro-
cent.

Samverkan

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen och landstinget uppratta 6verenskommel-
ser for arbetet med malgruppen. Fran 2005-07-01 till 2009-08-31 hade Stockholms
stad och Stockholms lans landsting en 6verenskommelse kring personer med psy-
kiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik. Overenskommelsen har
sagts upp av Stockholms lans landsting och slutade galla sista augusti 2009. For-
slag till en ny 6verenskommelse mellan lanets kommuner och Stockholms l&ns
landsting har arbetats fram och kan trada ikraft efter beslut. Under 2011 har det
funnits stora geografiska skillnader i hur samverkan mellan staden och landstinget
har fungerat. SNIS-projektet, Stockholms neuropsykiatri i samverkan, har under
2011 ordnat utbildningar dar lokala representanter fran kommun och landsting har
fatt samverka kring fiktiva fall for att fa en storre forstaelse for varandras uppdrag
och insatser.

Samverkan med andra verksamhetsomraden inom socialtjansten ar viktigt for att
tillforsakra malgruppen ratt stod oavsett alder och diagnos. | oktober 2011 genom-
forde socialforvaltningen enkatundersékningar angaende samverkan mellan soci-
alpsykiatrin och dldreomsorgen. Tio stadsdelsforvaltningar besvarade enkaten. Av
dessa uppgav nio att de har rutiner for samverkan mellan socialpsykiatrin och ald-
reomsorgen. Stadsdelarna tog upp hemldshet och vrakningar som viktiga fragor
som kraver mycket samverkan och dar det i dagslaget rader en del oklarheter. Vi-
dare namndes kvarboendeprincipen som ett problem da manga som bor pa stédbo-
ende eller i gruppbostad inom socialpsykiatrin redan dr, eller inom kort, kommer
fylla 65 ar. Det har leder till att socialpsykiatrin maste placera sina yngre klienter
pd HVB.

Valfrihet

Valfrihet for insatserna bostad med sarskild service, stddboende, boendestdd och
sysselsattning tradde ikraft 1 januari 2010. For att testa det framtagna ersattnings-
systemet och i avvaktan pa upphandling av privata verksamheter/organisationer
inleddes valfriheten med kommunala verksamheter. 1 oktober 2011 tecknades de
forsta avtalen med privata utférare enligt lagen om valfrihet. Tre utférare av sys-
selsattning godkéandes vid den forsta upphandlingen. Upphandling sker darefter
I6pande var tredje manad.

Under 2010 togs ett kvalitetssystem fram under ledning av stadsledningskontoret i
samarbete med socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna. Ar 2011 testades
systemet och mal samt delmal fljdes upp for 473 personer. Av dessa ansag 51
procent att deras livssituation hade forbéattrats under 2011. Fem stadsdelar testade
att folja upp sina klienter via en framtagen enkét. De standardiserade delmal som
foljdes upp via enkaten matte den enskildes funktionsniva/grad av sjalvstandighet.
261 klienter foljdes upp via enkéten i de fem provstadsdelarna.
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Andel delmal som hade uppnatts vid uppféljning i de fem provstadsdelarna

Boende 69 %
Boendestod 61 %
Sysselsattning 65 %

Under 2011 genomfdrde stadsledningskontoret en stadsévergripande brukarunder-
sokning inom insatsformerna boende, sysselsattning och boendestdd. Undersok-
ningen skickades till 2618 personer, svarsfrekvensen var 53 procent. Totalt i sta-
den var 82 procent av brukarna ndjda med sin insats/er. 76 procent svarade att
utredningen av deras behov av stod var bra och 81 procent var nojda med hand-
ldggarens bemdtande.

Antal arenden per handldggare

Handlaggarna hade pa en heltidstjanst i snitt 48 pagaende arenden var under 2011.
Antalet drenden i snitt per handlaggare skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltning-
arna. Den stadsdel som hade flest arenden per handlaggare hade 67 &renden i snitt
och den stadsdel som hade minst antal arenden per handlédggare hade 28. Antalet
arenden per handlaggare har i snitt legat mellan 50 och 55 de senaste fyra aren.
Kraven pa handlaggarnas dokumentation, utredning och uppféljning har okat i
samband med inférandet av DUR, valfrihetssystemet och det uppféljnings- och
kvalitetssystem som ar kopplat till valfriheten. Handlaggarna forvéantas dokumen-
tera och folja upp i betydligt storre utstrackning an tidigare.

Sysselsdttning

| kartlaggningen 2006 upptacktes att mindre an halften av de personer som haft
kontakt med socialpsykiatrin hade nagon form av sysselséttning. Sysselséttning
for personer med psykisk funktionsnedsattning var och ar ett prioriterat omrade i
budgeten for Stockholms stad.

Samtliga stadsdelsforvaltningar ingar sedan maj 2009 i EU-finansierade projektet
ALFA (alternativ formedling av sysselsattning, studier, praktik och arbete for per-
soner med psykisk funktionsnedsattning). En férmedling 6ppnade i september
2009 dit malgruppen kan vanda sig for att fa stod kring sysselsattning, praktik,
studier och arbete. Forutom stadens socialpsykiatriska enheter ingar Jobbtorg, ut-
bildningsforvaltningen, landstinget, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
Huddinge kommun i projektet. LOpande utvérdering sker av ALFA. Senaste ut-
varderingen gjordes hosten 2011 och visade att 468 personer har varit registrerade
som kunder hos ALFA. 69 procent av kunderna saknade helt sysselsattning nér de
tog kontakt med ALFA. Av de som har haft kontakt med ALFA gick 32 procent
vidare till bistandsbeddémd sysselsattning. Det ar dock fortfarande svart for mal-
gruppen att ga vidare till studier eller fa tilltrade till arbetsmarknaden.

Trots satsningen pa sysselséttning och ALFA har andelen med bistandsbedomd
sysselsdttning inom socialpsykiatrin varit relativt konstant de senaste aren, under
bade 2011 och 2010 hade 37 procent av de som var aktuella inom socialpsykiatrin
bistandsbedomd sysselsattning, jamfort med 36 procent 2009 och 38 procent 2006.
Hogst andel beviljad sysselsattning inom malgruppen under 2011 hade Bromma
och Norrmalm. L&gst andel beviljad sysselsattning hade Skarholmen och Hager-
sten-Liljeholmen. Den laga andelen inom Skarholmen och Hagersten-Liljeholmen
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kan dock till en del forklaras av att de i stor utstrackning erbjuder icke bistandshe-
domd sysselsattning pa exempelvis tréafflokaler.

Antal och andel av malgruppen med bistandsbedéomd sysselsattning under 2011

Bromma 122 243 50
Enheten for hemlosa 16 68 24
Enskede-Arsta-Vantor 148 404 37
Farsta 109 320 34
Hagersten-Liljeholmen 75 335 22
Hasselby-Vallingby 149 353 42
Kungsholmen 75 187 40
Norrmalm 100 207 48
Rinkeby-Kista 89 261 34
Skarpnack 78 237 33
Skarholmen 35 157 22
Spanga-Tensta 55 124 44
Sédermalm 146 357 41
Alvsjo 37 92 40
Ostermalm 79 195 41
Totalt 1313 3540 37%

Sedan valfriheten infordes har antalet kdp av plats mellan stadsdelsférvaltningarna
okat med 38 procent och antalet kop av plats fran privata utforare har 6kat med 71
procent.

Vid tre tillfallen under 2011 har statisk dver antalet beviljade pass/vecka i syssel-
sattning tagits fram (1 pass = 3 timmar). Antalet pass per vecka sjonk fran 2,74 i
februari till 2,69 i september 2011. Personer som beviljats sysselsattning inom
socialpsykiatrins valfrihet hade saledes ratt att delta i sysselsattning mellan 6 och 9
timmar per vecka. Undersokningen visar dock inte om personerna utéver detta har
beviljats exempelvis studiecirklar som inte ingar i valfriheten eller om de 6vrig tid
besoker 6ppna verksamheter sa som trafflokaler. Geografiskt kan man se en skill-
nad i antalet beviljade pass d& vasterort och innerstaden (férutom Ostermalms
stadsdelsforvaltning) hade féarre antal beviljade pass i snitt per vecka an soderort
och sydvast.
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Beviljat antal pass i snitt per vecka vid tre olika mattillfallen 2011

Bromma 2,4 2,4 2,2
Enheten for hemlosa 2,2 2,2 2,1
Enskede-Arsta-Vantor 3,3 3,1 3,1
Farsta 3 2,8 2,7
Hagersten-Liljeholmen 3,2 3 3,1
Hasselby-Vallingby 2,2 2,6 2,2
Kungsholmen 2,5 2,6 2,5
Norrmalm 1,7 1,8 1,9
Rinkeby-Kista 2,9 2,9 3,1
Skarpnack 2,7 2,7 2,7
Skarholmen 3,9 3,9 3,3
Spanga-Tensta 2,5 2,6 2,5
Sodermalm 2,5 2,6 2,7
Alvsjo 4 3,6 3,4
Ostermalm 3,4 3,5 3,4
Totalt 2,74 2,72 2,69

Stadsdelsfoérvaltningarna som beviljade farre antal pass per vecka hade stdrre an-
del av malgruppen i bistandshbedomd sysselsattning an de stadsdelsforvaltningar
som beviljade fler antal pass per vecka. Exempelvis beviljade Bromma under sep-
tember 2011 2,2 pass i snitt i veckan och hade 50 procent av malgruppen i bi-
standsbeddmd sysselséttning. Det kan jamforas med Skarholmen som beviljade
3,3 pass i snitt per vecka och 22 procent av malgruppen i bistandsbedomd syssel-
séttning.

| den stadsdvergripande brukarundersokningen som genomfordes 2011 ansag 82
procent att det stdmmer bra eller ganska bra att de &r n6jda med antalet pass de
beviljas i sysselséttning per vecka.

Nyckeltalet for kostnad per person avseende sysselsattning/arbetstraning var under
aret 44 915 kr jamfort med 40 424 kr 2010 och 41 620 kr 20009.
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Boendestod och boenden

Under 2011 var det 1827 personer som hade boendestdd. Antalet personer med
boendestdd har 6kat med néstan en tredjedel sedan 2006.

Antal personer med boendestod per alderskategori 2011, 2010 och 2006
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Av personerna som hade boendestdd under 2011 var 57 procent kvinnor. | alders-
gruppen 20-24 ar var det 64 procent kvinnor som hade boendestdd. | den stads-
overgripande brukarundersokningen for 2011 uppgav 75 procent att de var ndjda
eller ganska néjda med det antal timmar de beviljats boendestdd per manad.

Antal personer i olika boendeformer 2011, 2010 och kartlaggning 2006

HVB 374 370 366

Stédboende 357 346 223
Bostad med sarskild service SoL 204 196 249
Bostad med sarskild service LSS 11 10 25
Forsoks/traningslagenheter 277* 235* 175

Under 2011 bodde 374 personer pa HVB (hem for vard och boende) av dessa var
65 procent man. Mer an en tredjedel av de boende pa HVB var mellan 55 och 64
ar gamla. 2 procent (8 personer) var mellan 20 och 24 ar gamla. Stockholms stad
har ramavtal med 35 hem for vard och boende. Snittpris per dygn pa ett hem inom
upphandlingen ar 1803 kr.

Under 2011 hade 357 personer insatsen stodboende, en 6kning med 11 personer
fran 2010. 66 procent av de boende pa stodboende var man vilket ar en 6kning
med 4 procentenheter jamfort med 2010. 204 personer bodde i bostad med sérskild
service enligt SoL under 2011, 59 procent av dem var mén. Av de som bor i bo-
stad med sarskild service ar 51 procent mellan 55 och 64 ar. 11 personer hade bo-
stad med sarskild service enligt LSS och 277 hade forsoks-/traningslagenhet (*for
tre forvaltningar saknas uppgifter om forséks-/traningslagenheter da man rapporte-
rar dem pa olika satt i systemet). Skillnaden i antalet boenden pa stddboende och
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bostad med sarskild service fran 2006 till 2011 kan till viss del forklaras av att en
del gruppbostéder gjordes om till stddboenden i samband med valfriheten.
Genomgaende for boendena under samtliga ar &r att fler man &n kvinnor beviljas
boendeinsatser. Kvinnorna dominerar insatser sa som sysselsattning och boende-
stdd medans ménnen &r i klar majoritet inom samtliga boendeformer.

I brukarundersokningen fran 2011 uppgav 76 procent att de var ndjda eller ganska
nojda med stodet de far pa sitt boende.

For att jamfora kostnader éver tid anvénds olika nyckeltal®. Nar det galler kostnad
per dygn for HVB och sérskilt boende har nyckeltalen fordndrats enligt féljande:

Bostad med sarskild service 1589 1205 1669 1238
HVB 1251 1242 1301 1025

Nyckeltalet for “annat boende” (stodboende och forsoks-/traningslagenheter) re-
dovisas endast med kostnad per person. Nyckeltalet for 2011 var 87 854 kr jamfort
med 2010 da det var 91 728 kr och 2009 da nyckeltalet var 129 886 kr.

Behov av boenden och utbyggnad

| valfriheten ingar stodboende med 170 lagenheter i nuldget och bostad med sér-
skild service med 174 lagenheter. Under 2011 stod 29 personer i ko till stodbo-
ende och 45 till bostad med sarskild service. 25 lagenheter formedlades under aret.
Manga som star 1 ko och har valt "hela staden” tackar nej nér erbjudande kommer.
Enheten for bedémning och férmedling skickade sammanlagt ut 80 erbjudanden
innan de 25 lediga lagenheterna hyrdes ut.

En behovsinventering genomférdes 2010. Inventeringen pekar pa ett behov av 521
nya lagenheter for personer med psykisk funktionsnedséttning under narmaste
trearsperioden till 2014,

Under 2011 tillkom inga nya stddboenden eller bostdder med sarskild service
inom socialpsykiatrin. En gruppbostad lades ned vilket ledde till att utbudet mins-
kade med sju platser.

Strax Over hélften av de som bor i bostad med sarskild service enligt SoL inom
socialpsykiatrin ar mellan 55 och 64 ar gamla. Inom tio ar kommer stadens social-
psykiatriska bostader med sarskild service innehalla en majoritet alderspensiona-
rer. Om kvarboendeprincipen ska galla kommer flera av dessa bli dldreboenden.
Fortsatt planering och utbyggnad kravs inom socialpsykiatrin da fa unga vill flytta
till boenden med enbart &ldre grannar.

* Nyckeltalen for bostad med sérskild service och HVB raknas fram genom att nettokostnaden
divideras med antal personer, antal dygn och antal invanare 20-65 ar samt genom att antal personer
divideras med antal invanare 20-65 ar.
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Funktionsnedsattning

Stockholms stad ger stod och service till barn, ungdomar och vuxna med funk-
tionsnedséttning i form av insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) och bistand enligt socialtjanstlagen (SoL). Staden har &ven ett
basansvar for personlig assistans till personer som beviljats statlig assistansersatt-
ning av FoOrsékringskassan. Den 1 januari 2011 infordes bestdammelserna om assi-
stansersattning i den nya socialforsakringsbalken (51 kap SFB), som darmed ersat-
te LASS.

Individuella stodinsatser till foljd av funktionsnedsattning utgor ett av flera verk-
tyg som syftar till att forverkliga de funktionshinderspolitiska malen och mojlig-
gora for personer med funktionsnedsattning att kunna delta i samhéllslivet pa
samma villkor som andra méanniskor. Andra viktiga principer ar att ménniskor
med funktionsnedsattning inte ska ha merkostnader till féljd av funktionsnedsétt-
ningen och att samhallet ska vara tillgangligt och anpassat for alla.

LSS &r en utpraglad rattighetslag som har tillkommit som ett komplement till soci-
altjanstlagen och annan lagstiftning. Lagen galler for personer som omfattas av
lagens personkrets. For att en person ska kunna beviljas stdd och service enligt
LSS maste det behov som hans eller hennes ansdkan avser kunna tillgodoses ge-
nom nagon av insatserna i lagen. Andra behov av insatser maste prévas enligt
SoL, dven om personen omfattas av LSS. Boendestdd och hemtjanst ar exempel
pa insatser som inte ingar i LSS, men som kan beviljas med stod av SoL.

Det 6vergripande syftet med insatser enligt LSS ar att framja jamlikhet i levnads-
villkor och full delaktighet i samhallslivet med malet att manniskor med stora och
varaktiga funktionsnedsattningar ska kunna leva som andra. Genom insatser enligt
LSS ska den enskilde tillférsakras goda levnadsvillkor.

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjansten verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skél méter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. Socialtjansten ska &ven
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett
sétt som ar anpassat efter den enskildes behov av sarskilt stod. Socialtjanstlagen &ar
en ramlag. Genom bistand enligt lagen ska den enskilde tillforsakras en skalig
levnadsniva.

Malgruppen

Under 2011 har 8 783 personer inom verksamhetsomradet Funktionsnedsattning
haft en eller flera insatser enligt LSS och/eller SoL. Personerna omfattar barn,
unga och vuxna i aldrarna 0 — 64 ar samt personer 65 ar och aldre och utgor 9,4
promille av befolkningen i Stockholms stad 2011.

Verksamhetsomradet i siffror

Antal personer med beslut enligt LSS, SoL och SFB (f.d. LASS)

Féljande tabell anger antalet unika personer med aktuella &renden enligt SoL, LSS
och SFB den 1 oktober 2011. Tabellen &r dven indelad i aldersgrupper och kon.
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Antalet unika personer dr 8 783 den 1 oktober 2011. Den hogre totalsiffran i tabel-
len forklaras av att en person kan ha beslut enligt bade SoL och LSS.

Antalet unika personer enligt SolL, LSS och SFB den 1 oktober 2011

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
0-12ar 45 22 301 149 14 15 546
13-21ar 58 48 581 316 20 18 1041
22 -64ar 2425 2 687 1255 933 61 50 7411
65 —ar 58 76 81 93 5 3 316
Totalt 2586 2833 2218 1491 100 86 9314

Kélla: Paraplysystemet

*QObservera att beslut enligt SFB (assistansersattning enligt 51 kap socialforsakringsbalken) fattas
av Forsékringskassan, inte av kommunen. Eftersom kommunen dr kostnadsansvarig for de 20
forsta timmarna per vecka i varje enskilt beslut fran Forsikringskassan registreras dessa beslut i
stadens verksamhetsstod, utan nagra évriga atgarder.

Av det totala antalet personer i hela landet med LSS-insatser tillhdr 84 procent
personkrets 1 i lagen, 3 procent tillhér personkrets 2 och 13 procent personkrets 3.
Av dessa personer ar 42 procent kvinnor och 58 procent man.

Av det totala antalet personer i staden med LSS-insatser ar 40 procent kvinnor och
60 procent man. Andelen kvinnor (med funktionsnedséttning) i staden som har
SoL-insatser ar 48 procent och andelen méan 52 procent. Konsfordelningen ar med
andra ord betydligt jdmnare vid SoL-insatser &n vid LSS-insatser.

Antalet personer med insatser enligt SoL och LSS har okat jamfort med foregaen-
de ar, vilket delvis kan ses som en naturlig foljd av att befolkningen i staden okar.
Samtidigt visar Socialstyrelsens LSS-statistik de senaste aren en konstant 6kning
av antalet personer med LSS-insatser i hela landet nér det galler insatserna daglig
verksamhet, boende for vuxna och kontaktperson (Personer med funktionsnedsatt-
ning - Insatser enligt LSS ar 2011, Socialstyrelsen).
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Antal personer och beslut enligt LSS, SoL och SFB under hela 2011

LSS 4561 15353
SoL 8 688 29128
SFB 1173 2040
Totalt 14 422 46 521

Kalla: Paraplysystemet

Kommentar: Hér avses samtliga personer och beslut under 2011. En och samma
person kan ha fatt flera beslut under aret och med stéd av fler an ett lagrum, ex-
empelvis bade SoL och LSS.

Insatser enligt LSS

Insatser enligt LSS forbehalls personer som har stora och varaktiga funktionsned-
sattningar som medfor omfattande behov av stdd. Antalet aktuella darenden som
avser unika personer i staden med LSS-beslut uppgick den 1 oktober 2011 till 4
001 personer jamfort med 3 874 foregaende ar (Socialstyrelsens officiella LSS-
statistik 2011 och 2010). Nedanstaende stapeldiagram visar antalet aktuella LSS-
insatser den 1 oktober de tre senaste aren.

Stockholms stads insatser enligt LSS per den 1 oktober 2009, 2010 respektive 2011

2500
2 000
1500 —
1000 |
m 2011
500 —
H 2010
0 - 2009
(;.@b .)@Qs é\& @oo é\& &e N N é\be 6“& é{@&
& & & & & 8N R & NG
S & L & F L &S
B & P & Y & S 0 S N
K(ooﬁ\ \,Q’b %O = %0 + \)QQO o) ¢>\°0
>
Q? & Q
o
KQ
R

Kalla: Personer med funktionsnedsattning - Insatser enligt LSS ar 2009, 2010 och 2011,
Socialstyrelsen

Antalet personer med daglig verksamhet enligt LSS har férdubblats de tio senaste
aren. Under de tre senaste aren har antalet 6kat med 327 personer, fran 1780 per-
soner 2009 till 2 107 personer 2011. Okningen hénger till storsta delen samman
med att allt fler personer med diagnosen Aspergers syndrom beviljas insatsen vil-
ket ocksa medfor att malgruppen for daglig verksamhet forandras.
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KBH

KBH, Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning, har be-
viljats sammanlagt 694 personer till en kostnad av 11,8 miljoner kronor under
2011. Det &r en 6kning med 104 personer och 226 tkr jamfort med 2010. Fordel-
ningen mellan stadsdelsndmnderna visas i foljande tabell:

Antal personer med KBH och kostnader fér KBH per stadsdelsnamnd

Bromma 52 723 954
Enskede-Arsta-Vantor 46 1236512
Farsta 30 387 235
Hagersten-Liljeholmen 40 640 499
Hasselby-Vallingby 86 1 045 465
Kungsholmen 87 1481 265
Norrmalm 31 868 613
Rinkeby-Kista 16 359 078
Skarpnack 55 510570
Skarholmen 33 591 376
Spanga-Tensta 20 299 063
Sédermalm 103 2380414
Alvsjo 41 508 467
Ostermalm 54 771672
Totalt 694 11804 183

Kalla: Paraplysystemet och Stadsledningskontoret Stockholms stad

Nedanstaende diagram visar kostnaderna for KBH de senaste 10 aren. Sett éver de
senaste tio aren redovisas en markant minskning de forsta aren som darefter har
planat ut.

Utbetalning av KBH ar 2001 — 2011
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Kélla: Stadsledningskontoret Stockholms stad
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Ej verkstillda beslut enligt LSS och SoL 201 |

Staden rapporterar varje kvartal antalet gynnande beslut som inte verkstalls inom
tre manader eller som avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader till
Socialstyrelsen.

Ar 2011 rapporterades 45 ej verkstallda beslut enligt LSS och 13 ej verkstallda
beslut enligt SoL for personer med funktionsnedsattning. Mer &n halften av dessa
beslut avser bostad med sarskild service fér vuxna enligt LSS (24). Hér har en succes-
siv 0kning skett det senaste aret och i takt med att antalet ej verkstéllda beslut om
bostad for vuxna okar, 6kar dven “resursbrist” som orsak till varfor verkstéllighet ej
skett. Forutom resursbrist pa grund av att det saknas bostader forekommer det ocksa
att personer tackar nej, t.ex. pa grund av att det endast bor aldre i en gruppbostad dar
den enskilde erbjuds plats, eller pa grund av att boendet &r beldget pa bottenplan, vil-
ket kan kénnas otryggt.

Ej verkstallda beslut enligt LSS under 2011

11 7 7

Kontaktperson 20

Bostad for vuxna 14 20 22 24
Boende for barn och - - - 1
ungdom

Daglig verksamhet 1 - 1 5
Korttidsvistelse 3 5 3 2
AvlGsarservice 3 3 2 4
Ledsagarservice 4 3 6 2
Kontaktfamilj 1 - - -
Boendestod - - 1 -
Korttidstillsyn - - 1 -
Insats framgar ej 1 - 3 -
Summa 47 42 46 45

Kalla: Kvartalsredovisningar till Socialstyrelsen, stadens revisorer och kommunfullmaktige

Ej verkstallda beslut enligt Sol kvartal 4 2011

2

Boendestod

Bostad

Dagverksamhet/sysselsattning -
Familjehem -
Kontaktfamilj
Kontaktperson
Stédboende -
Trygghetslarm

Annat bistand 5

Summa 13

Kalla: Kvartalsredovisningar till Socialstyrelsen, stadens revisorer och kommunfullmaktige
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Behov av boenden och utbyggnad

Av stadens budget for 2011 framgick att utbyggnadstakten av bostader for perso-
ner med funktionsnedsattning maste dka. Det ar ett stadsgemensamt atagande och
fordrar ett brett och varierat utbud av bostader for att méta de olika behov och
onskemal som finns. Arbetet med att fa fram fler bostader leds via en beslutande
genomforandegrupp under kommunstyrelsen.

Under 2011 har socialférvaltningen startat en arbetsgrupp som analyserar behov
av boenden och en arbetsgrupp som ser dver planeringen av nya boenden. Inven-
teringen visar pa ett behov av ca 460 lagenheter den narmaste femarsperioden.
Under samma period finns planerat ca 330 lagenheter.

Under 2011 tillkom 20 nya l&agenheter.

Valfrihet, LOV

Under 2011 har fyra upphandlingar av LSS-verksamheter genomforts enligt LOV,
Lagen om valfrihetssystem. | tabellen nedan redovisas en jamforelse med 2010,
som var det forsta aret upphandlingar av enskilda utférare genomfordes i valfri-
hetssystemet. Antalet enheter ar betydligt fler &n antalet utforare vilket forklaras
av att vissa utforare har blivit godkanda for flera verksamheter inom sitt foretag.

Antal enskilda utforare och enheter upphandlade enligt LOV 2011

9 4 10

Barnboende 3

Vuxenboende 0 0 0 0
Daglig verksamhet 24 61 26 75
Korttidshem barn/vuxna 17 28 19 35
Ledsagarservice/Avlosarservice 34 34 47 47
Totalt: 78 132 96 167

Kalla: Beslut om tilldelning vid upphandling enligt LOV av boende och daglig verksamhet

Som framgar av tabellen ar det LSS-verksamheterna ledsagarservice/ avlsarser-
vice, korttidshem for barn, ungdomar och vuxna samt daglig verksamhet som visar
de storsta volymerna i antal godkanda utforare. | likhet med 2010 ar det lagt eller
inget intresse av att ansoka som utforare for barnboende och vuxenboende. Endast
en utforare for barnboende har tillkommit under aret och ingen utférare har ansokt
om LOV-avtal for bostad med sarskild service for vuxna.
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Antal enskilda utforare upphandlade enligt LOV 2010 och 2011

Barnboende

Vuxenboende 0 0 0 0
Daglig verksamhet 24 61 26 75
Korttidshem barn/vuxna 17 28 19 35
Ledsagarservice/Avlosarservice 34 34 47 47
Totalt 78 132 96 167

Kalla: Beslut om tilldelning vid upphandling enligt LOV av boende och daglig verksamhet
Kommentar: Ovanstaende diagram visar pa dkningen av antal enskilda utforare i
staden som ar upphandlade enligt LOV ar 2011 jamfort med 2010, med undantag
for bostad med sarskild service for vuxna.

| foljande tabeller redovisas antal respektive andel personer med LSS-insats hos
enskilda utforare som har LOV-avtal med staden:

Antal respektive andel personer hos enskilda utférare med LOV-avtal 2011

Korttidshem for barn, ungdo-

347 (59 %) 584 (100 %) 237 (41%)
mar och vuxna
Bsttad med sarskild service 13 (12 %) 113 (100 %) 100 (88 %)
for barn och ungdom
Daglig verksamhet 1071 (53 %) 2 021 (100 %) 950 (47 %)
B“ostad med sarskild service 0 (0%) 1181 (100 %) 1181 (100 %)
for vuxna
Totalt: 1431 (37 %) 3899 (100 %) 2468 (63%)

Kalla: Paraplysystemet

Kommentar: Antalet beslut som anges i tabellen ar hogre an antalet unika personer
och det har sin forklaring i att ett antal personer har beslut om saval daglig verk-
samhet som bostad med sérskild service for vuxna.

Enskilt bedriven LSS-verksamhet med LOV-avtal utgér 37 procent av den totala
verksamheten for boende och daglig verksamhet. De personer som inte far sitt stod
hos enskild utforare med LOV-avtal, erhdller stodet i egen regi, i entreprenadverk-
samhet eller hos utférare som respektive stadsdelsnamnd tecknat individuella avtal
med.

Foregdende uppgifter illustreras dven i foljande diagram fordelat pa antal personer
som far sin insats utford av utforare i enskilde regi med LOV-avtal eller av annan
utforare:

Antal personer i respektive LSS-verksamhet hos enskilda utférare med LOV-avtal 2011
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Kalla: Paraplysystemet

Omfattning och kostnader for verksamheterna

| foljande tabeller redovisas antalet beslut och kostnader fér verksamhetsomradet,
dels det prestationsrelaterade anslaget dar boende och daglig verksamhet ingar
samt jamforelser av dessa kostnader och dels en tabell for 6vriga kostnader.

Prestationsrelaterat anslag

Gruppbostad 843,4 913,6
Servicebostad 300 132,8 307 155,6
Eget boende 355 23,1 401 28,8
med boende-

stod

Daglig verk- 1887 464,9 2021 507,6
samhet

Barnboende 123 132,8 113 120,3
Korttidshem 564 134,6 584 132,4
Totalt 4090 1731,6 4300 1858,3

Kélla: Stadsledningskontoret, Stockholms stad

Ovriga kostnader, ej prestationsrelaterade

Fast anslag 586,5 601
Sarskilt riktat anslag 17,1 19,1
Assistansersattning, forsta 20 timmarna 319,5 323,9
Intakter 2 2
Totalt 923,1 944

Kalla: Stadsledningskontoret, Stockholms stad
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Bostad med sdrskild service for barn och ungdomar

Det totala antalet barn och ungdomar mellan 0 — 21 ar i Stockholms stad 2011 var
1 340. Av dessa barn och ungdomar fick 113 sitt stéd och sin omsorg i barn- och
ungdomshoende. Det &r en nedgang med 10 personer sedan 2010 och bekréaftar
den trend som varit rddande sedan ménga &r tillbaka. Ar 2004 fick nastan 200 barn
och ungdomar stdd och service i barn- och ungdomsboende. Antalet barn har
minskat med 44 procent de senaste sju aren. En forklaring ar stravan att sa langt
det ar mojligt ge stodet i hemmet.

De barn och ungdomar som bor i bostad med sarskild service kan hanforas till tre
grupper: de med mycket omfattande behov av stod och omvardnadsinsatser under
dygnets alla timmar, barn och ungdomar med en funktionsnedsattning som leder
till utatagerande beteende samt barn och ungdomar som gar i skolan pa annan ort.

Av 113 barn och ungdomar aterfinns 13 hos utférare med LOV-avtal, 6vriga 100
barn har sitt boende hos nagon annan utférare inom eller utanfor Stockholms lan.
Som tidigare redovisats, &r endast 4 utforare anslutna till LOV-systemet. Totalt
inom Stockholms l&n finns cirka 40 utférare. Mot bakgrund av att de barn och
ungdomar med behov av boende utanfor familjen har mycket individuella krav pa
boendet &r det angeléget att valet av boende sker omsorgsfullt och att det finns ett
rikt utbud att vélja ur.

Det kan dock konstateras att valfriheten ar starkt begréansad nar det galler mojlig-
heten for den enskilde att valja utforare som &r ansluten till valfrihetssystemet. En
forklaring till det laga antalet utforare kan vara att efterfrdgan pa barn- och ung-
domsboende totalt sett ar relativt begransat och om trenden haller i sig minskar
efterfragan ytterligare. De flesta far, som tidigare namnts, stodet i hemmet.

Bostad med sdrskild service for vuxna

Bostad med sérskild service for vuxna upphandlas i likhet med barnboende, kort-
tidsboende, daglig verksamhet och ledsagarservice/avldsarservice enligt LOV.
Sedan den 1 januari 2010 till och med den 1 oktober 2011 har atta upphandlingar
genomforts och 96 utférare har tecknat avtal med staden. Av tabellerna framgar att
ingen utforare visat intresse fOr att teckna avtal nér det galler vuxenboende.

Det finns ett antal enskilda utforare inom Stockholms stad. Nagra har varit etable-
rade fore inforandet av valfrihetssystemet och nagra har etablerat sig i ett senare
skede.

Forklaringarna till att inga utforare hittills har ansokt om LOV-avtal kan vara flera
men nagra av dem kan troligen hanforas till en kombination av prisbild och insat-
sens karaktar.

e Ersattningarna till utférarna ligger i allmanhet hogre &n de erséttningar som
staden beslutat om i LOV.

e Bostad med sérskild service for vuxna ar ett permanent boende vilket innebar
att den enskilde kan ha sitt boende pa samma adress i kanske 25 — 30 ar. Det
ar saledes liten omsattning pa lagenheter i jamforelse med platser i daglig
verksamhet och korttidsboende. Detta gor troligen att incitamentet for utfo-
rarna att ansluta sig till LOV ér litet. Till den laga omséattningen bidrar ocksa
bristen pa lagenheter.
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e Bostad med sérskild service upphandlas endast inom Stockholms stad. Detta
har sin grund i LSS-lagstiftningen och folkbokfdringens regler om att man ska
vara folkbokford i den kommun man har sin stadigvarande bostadsadress.

Brukarundersokning

Under hosten 2011 genomforde stadsledningskontoret en arlig brukarundersok-
ning bland personer som far insatser enligt LSS inom stadens valfrihetssystem
enligt LOV. En sammanfattning av undersdkningens resultat avseende vuxenbo-
ende, dvs. vuxenboende i egen regi och entreprenad, och daglig verksamhet redo-
visas nedan.

Vuxenboende

Andelen nojda brukare totalt de tre senaste aren:
e 2009 - 86 procent

e 2010 - 83 procent

e 2011 - 80 procent

Andel néjda brukare i vuxenboende (LOV) i procent*

Jag har sjalva varit med och planerat 62 % 53 % - 9%
det stod jag far

Jag kan vara med och bestamma vem 39% 37% - 2%
som ska ge mig stod.

Jag far det stod jag behover i mitt 80 % 77 % - 3%
boende

Jag trivs med personalen 84 % 81% - 3%
Jag trivs med de andra i mitt boende 83% 84 % 1%
Jag kdnner mig trygg i min lagenhet 83% 84 % 1%
Jag tror att andra skulle trivas har 72 % 69 % - 3%
ocksa

Kalla: Stadsledningskontorets brukarundersdkning 2011
*50 procents svarsfrekvens

Kommentar: Andelen mycket ndjda och andelen missnojda personer har 6kat mellan 2010
och 2011. Totalt sett har dock brukarndjdheten minskat, framfor allt nar det galler delak-
tigheten i planeringen av det erhallna stodet.

Daglig verksamhet

Andelen nojda brukare i daglig verksamhet totalt de tre senaste aren:
e 2009 - 89 procent

e 2010 - 87 procent

e 2011 - 79 procent
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Andel nojda brukare i daglig verksamhet (LOV) i procent*

Jag har sjalva varit med och planerat min 70 % 60 % - 10%
dagliga verksamhet

Jag far prova nya aktiviteter och arbets- 68 % 62 % - 6%
uppgifter om jag vill

Jag far det stod jag behover 83 % 77 % - 6%
Jag trivs med personalen 89 % 84 % - 5%
Jag trivs med de andra i min dagliga verk- 73 % 66 % - 7%
samhet

Jag kdnner mig trygg i min lagenhet 86 % 84 % - 2%
Jag tror att andra skulle trivas har ocksa 75 % 69 % - 6%

Kélla: Stadsledningskontorets brukarundersokning 2011
*51 procents svarsfrekvens

Kommentar: Aven nar det galler daglig verksamhet har n6jdheten med delaktighet i pla-
neringen minskat. Den totala sankningen i ndjdhet fran 87 procent till 79 procent beror
framst pa en forflyttning fran betyg 4 till betyg 3 i brukarnojdhet. Samtidigt 6kar andelen
personer som &r mycket néjda med sin dagliga verksamhet med 4 procent 2011 jamfort
med 2010. Andelen missndjda ar kvar pa samma niva som 2010.

Krister

Handlaggning av drenden som ror personer med funktionsnedsadttning

Stadens handlaggare inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning har en nyck-
elroll nér det géller att sakerstalla att barn, ungdomar och vuxna med funktions-
nedsattning far sina behov av insatser tillgodosedda for att kunna delta i samhalls-
livet och leva som andra. Arbetet ar organiserat pa olika stt i de olika forvaltning-
arna. Forutom att ansokningar enligt SoL och LSS ingar dven handlaggning av
KBH, riksfardtjanst och fardtjanstutredningar i arbetsuppgifterna.

Antalet &renden varierar mellan olika handldggare och stadsdelsforvaltningar be-
roende pa hur arbetet ar organiserat och om man handlagger drenden som ror barn
och ungdomar eller vuxna, eller alla aldrar.

| genomsnitt hade en bistandshandlaggare inom verksamhetsomradet funktions-
nedsattning 57 arenden 2011, dar antalet arenden per handlaggare varierade mel-
lan 40 och 70, undantaget KBH och riksféardtjanst samt fardtjanstutredningar. Den
storsta skillnaden i antalet drenden finns mellan handldggare som har barn- och
ungdomsarenden och handlaggare som har vuxenarenden.

Kommunalisering av hemsjukvarden

Stockholms 1&ns landsting och Kommunférbundet i Stockholms l&n har startat ett
projekt pa uppdrag av Hélso- och sjukvardsnamndens presidium och Kommunfor-
bundet Stockholms Léns Sociala vélfardsberedning.

Avsikten ar att under 2012 presentera ett forslag pa innehall och omfattning av den
framtida hemsjukvarden i lanet. Darefter kan niva pa skattevaxling utredas och
beslutas av landstinget och de 26 kommunerna. Bedémningen &r att kunna genom-
fora en kommunalisering av hemsjukvarden varen 2015.
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I samband med huvudmannaskapsférandringen kommer dven Stockholms lans
sarskilda dverenskommelse, den s.k. Principéverenskommelsen, som géller halso-
och sjukvard i bostad med sarskild service och daglig verksamhet enligt LSS, att

upphdra.
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Kvinnofrid = mot vald i niara relationer

Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer som omarbe-
tades under 2011 &r nu antaget av kommunfullmaktige. Programmet &r ett styrdo-
kument for alla stadens namnder och styrelser. Atta mal har formulerats for sta-
dens arbete, till vilka indikatorer ar knutna.

Programmet syftar till att uppna likstallighet i staden. Alla ska fa likvardiga och
lika tillgangliga insatser oavsett var i staden de bor. Stadsdelsndmnderna har orga-
niserat arbetet pa olika satt. Fem stadsdelsnamnder har kvinnofridsteam och nagra
av dessa har aven startat mansmottagningar for man som utovar vald. Innerstads-
namnderna, utom Sodermalm, har resursgrupper for kvinnofrid. Soderortsnamn-
derna samarbetar i olika projekt, bl.a. om mansmottagning.

For att kunna félja upp malen i programmet kravs kunskap om utgangslaget. For-
valtningen har anlitat en konsult som har inlett en forstudie for att utveckla meto-
der for att kartlagga den totala omfattningen av vald i nara relationer, bade av
kvinnor och man, samt for att mojliggéra kontinuerlig uppféljning. Som ett kom-
plement till programmet har dven ett arbete paborjats for att ta fram riktlinjer for
handlaggning av arenden som ror vald i nara relationer.

Socialférvaltningen har under 2011 deltagit i Operation kvinnofrids arbete under
ledning av Lansstyrelsen for att starka myndigheternas arbete mot hedersrelaterat
fortryck och vald. Fran april 2012 har socialforvaltningen fatt i uppdrag att leda
inrdttandet av ett lansgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och
vald. Centret, som far namnet Origo, bestar av dels ett fysiskt centrum som tar
emot besok, dels ett internetbaserat virtuellt resurscentrum. Origos malgrupp ar
unga mellan 13-26 ar som utsatts for hedersrelaterat fortryck och vald. En verk-
samhetsledare har tillsatts.

Socialnamnden lamnar ekonomiskt stod till ett hundratal frivilligorganisationer,
varayv atta kvinnojourer, som tillsammans har 58 platser. Belaggningen vid dessa
atta jourer var 74% under ar 2011 Placeringar fran Stockholms stad utgjorde 37%.

Namnden driver i egen regi tre skyddade boende: Kriscentrum for kvinnor, Kruton
for unga personer som &r utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald samt Hvilan
for hemlsa kvinnor och valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem.

Under 2011 beslutades att Stockholms stad ska leda arbetet med inréttandet av ett
lansgemensamt Resurscenter mot hedersrelaterat fortryck och vald. Resurscentret
Origo kommer att besta av ett fysiskt savél som ett virtuellt center som ska erbjuda
stdd och vagledning till ungdomar som blir utsatta for hedersrelaterat fortyck och
vald. Det ska vara ett centrum dit dven yrkesverksamma fran olika myndigheter
och frivilliga aktorer som arbetar med malgruppen kan véanda sig vid behov av
konsultativt stod och vagledning.

Socialforvaltningen har sedan 2009 gjort en kartlaggning 6ver antalet kvinnor éver

18 ar och deras barn som placerats i skyddat boende av stadsdelsférvaltningarna.
Uppgifterna har inh&mtats via en enkat till stadsdelsférvaltningarna
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Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Héagersten-Liljeholmen
Hésselby-Vallingby

Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm
Alvsjo

Ostermalm

Summa

2009
22

44
15

56

12
90
17
25
28
34

358

2010

57

27

40

79

20

29
12

293

2011

14
27

12
24

41

10
82

28
55
15

320

67

2011

17

11
16

34

55

24

37
12

233

2011
11
22

15

34

40

32

37
10

210

2011
14
26

11
22

37

22
42
12

Mer dn 200



