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En brukaruppfoljning av den socialpsykiatriska

verksamheten ToRa

Forslag till beslut

Hégersten-L.iljeholmens stadsdel snamnd godkanner forvaltningens redovisning

och lagger den till handlingarna.

Maria Mannerholm
Stadsdel sdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdel ningschef
Social omsorg

Av totalt ca 70 deltagare pa ToRa har 27 valt att deltai en intervjuundersokning
om vad de tycker om nya ToRa. De f d Ragnvalddeltagarna & positiva, medan
fleraf d Torstendeltagare & negativatill forandringen. Personalen diskuterar nu
hur man pa bésta sétt ska kunna vidareutveckla verksamheten for att tillgodose
onskemalen.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvdagen 30
Telefon 508 22 000
info@h-1..stockholm.se
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DNR 31-08-500

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Utredaren har informerat
brukarna pa ToRa om intervjuundersokningens resultat 2007-12-20. Brukarradet
har informerats 2008-01-08. De fackliga organisationerna har informerats enligt
19 8 MBL 2008-01-29. Handikappradet informeras 2008-02-07.

Bakgrund

Med anledning av att tr&fflokalen Ragnvald sommaren 2007 flyttade samman med
studie- och aktivitetslokalen Torsten — efter sammanslagningen benamnd ToRa —
beslutades att en brukaruppfoljning skulle genomfdras under senhtsten 2007.
Syftet med uppfoljningen har varit att fa svar pa hur den nya verksamheten
uppfattas av sdval Ragnval ddeltagare som Torstendeltagare.

Forvaltningens synpunkter

Brukarunderstkningen bygger paintervjuer med 27 personer vilka genomfordes
under november-december 2007. | intervjuerna framkommer positiva aspekter vad
gdller den nya verksamheten men ocksa den problematik som &r forknippad med
att a samman tva vafungerande verksamheter for att skapa ndgot nytt.

Torstendeltagarna fick en icke dnskad férandring och Ragnval ddeltagarna kande
|attnad Over att en orolig tid av oviss framtid var dver. Det ar sdledes utifran dessa
olika utgangspunkter som en ny verksamhet skataform. Personalen arbetar nu
med fragan hur man pa basta sétt ska kunna vidareutveckla verksamheten for att
tillgodose deltagarnas nskemal. En personal forstarkning med 50% har ocksa
nyligen skett.
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ToRa— en verksamhet for fore detta Ragnvald- och
Torstendeltagare

Med anledning av att tr&fflokalen Ragnvald sommaren 2007 flyttade samman med
studie- och aktivitetsverksamheten Torsten — efter sammansl agningen benamnd
ToRa — beslutades att en brukaruppfoljning skulle goras da den nya verksamheten
varit igang nagra manader. Syftet med uppféljningen &r att fa svar pa hur den nya
verksamheten uppfattas av saval Ragnvalddeltagare som Torstendeltagare.
Sammanlagt har 27 personer har intervjuats. (De citat som anvands & nagot
redigerade).

Infor uppsagningen av Ragnvalds lokaler gjordes en intervjuundersokning bland
deltagarna for att utrona vad som betraktades som betydel sefullt i verksamheten.
Resultatet visade att det framst rérde sig om fem faktorer:

Maten — saval kosten som den sociala aspekten av att dtatillsammans
Ett dagligt socialt sammanhang

Aktiviteterna (studiecirklar, utflykter mm)

Det ekonomiska och praktiska stodet

Att haen plats att kommatill.

Négra fakta om den nya verksamheten ToRa

Verksamheten har f6ljande Oppettider:
mandag 8.30 —19.45
tisdag 8.30-16.00
onsdag 8.30-12.30
torsdag 8.30-19.30
fredag 8.30-15.00

Varannan |6rdag & det dessutom Oppet for en deltagarorganiserad verksamhet.
Jamfort med Ragnvalds Oppettider har dessa utokats med ca 6 timmar per vecka.
For ovrigt serveras frukost och lunch varje dag, det erbjuds studiecirklar och andra
aktiviteter, det finns mojlighet till ekonomiskt och praktiskt stéd samt majlighet att
anvanda datorer.
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InnehdlIsmassigt ar det knappast nagra forandringar jamfort med verksamheten pa
Ragnvald. For Torstendeltagarna, daremot, har det skett férandringar vad géller
innehallet. Tva matlagningscirklar har fétt ge vika for lunchservering samt vissa
kurser har blivit utlokaliserade p g a platsbrist.

En tréffloka har alltsa slagits samman med en mer aktivitetsinriktad verksamhet.
Hur blev det da efter denna forandring?

Vad géller antalet deltagare har ca fem regel bundna Ragnval dbestkare
"forsvunnit” efter flytten. For Torstens del &r det tva personer vars beslut gick ut i
samband med sammansl agningen, som inte fortsatt pa ToRa.

Tillvigagangssitt

Alla deltagare pa ToRa har erbjudits att deltai intervjuundersokningen. Av totalt
ca 70 personer har 27 velat deltai intervjuerna. Intervjuerna égde rum i november-
december 2007.

Intervjuer med f d Ragnvalddeltagare

18 personer (av ca30) har intervjuats varav 15 &ven intervjuats férra omgangen.
Av de 18 & fem bade Torsten- och Ragnvalddeltagare.

Sa gott som samtliga, 16 personer, anser att ToRa blivit ett bra eller acceptabelt
aternativ till Ragnvald. Tva personer anser att det blivit sdmre jamfért med
Ragnvald.

Foljande kommentarer avspeglar dessa olika synpunkter.

- Jag tankte, det kan bli nagot bra. Det blev s bra det kunde bli.
- Jag &r valdigt ngjd. Det blev ett ovanligt lyckat giftermal.

- Det var béttre pa Ragnvald for det var stérre.

De fordelar som tagits upp & foljande:
e Maten & mycket béttre — nagot som néstan samtliga pekar pa och
uppskattar.
e Storre och béttre uteplats.
e Braoch trevligt med nya manniskor - ger utokade kontaktytor.
e Tillgang till datorer
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De deltagarorgani serade | ordagstréffarna har fatt fler besokare.

Mer liv och rorelse - det hénder mer.

Utokade Oppettider, utokat utbud, framst kvalls- och kulturaktiviteterna.
Det har blivit lugnare.

Béttre lokaler.

Nackdelarna &r foljande:
e Trangt. Mindre och samre lokaler.
e Att varaanledningen till en icke efterfragad forandring av Torsten.
e Tar tid att kénna sig hemma och lara k&nna nya méanniskor.
e Farre personer att prata med.

Det & framfor allt tva aspekter som tagits upp av de flesta och det géller maten
och lokalerna. Maten har blivit béttre men lokalerna har blivit samre. Maten
kommer numera fran en annan leverantor vilket har gjort en avsevard skillnad.
Vad géller lokalerna &r ytan ar betydligt mindre for fler manniskor att samsas pa.
Att lokalerna skulle vara rymliga var ett kriterium som togs upp i den forsta
intervjuomgangen: " Lokalen maste varatillrackligt stor och véaldisponerad for att
bade kunna rymma aktiviteter, spontansociala sammanhang och majlighet att dra
sig undan.”

Har foljer nagra kommentarer:

- Det var béttre pa Ragnvald for det var storre. Det & mycket trangt nar vi ska éta
men maten har blivit mycket béttre.

- Lokalerna ar samre pa ToRa. De var storre och béttre pa Ragnvald. Men maten &
mycket béttre pa ToRa och det & lugnare.

- Det kénns som om deltagarna trampar pa varandra.

- Det & visserligen mindre lokaler, tréngt, vilket & en stor nackdel, men det
funkar rent praktiskt. Men man kan fortfarande éa har och manniskorna ér kvar.
Det &r béttre an att det blev nedlagt. Att det & ont om plats & det stora kruxet. Det
ar béttre mat och fantastiskt att det & Oppet helatiden.

- Maten har blivit avsevart mycket béttre, godare. Det &r verkligen ett | yft.
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- Det & for trangt. Det & ocksa for 1ang resvag. Man kunde bara”kila forbi”
tidigare. Hade man inget att gora kunde man bara sticka ned till Ragnvald och
spelakort eller nagot. Pagrund av att det pagar cirklar & det mer tomt pa ToRa
ovriga utrymmen, det finns ingen att prata med, speciellt pa eftermiddagarna. Jag
kanner mig inte hemma dér. Tidigare gick jag fem dagar i veckan pa Ragnvald. Nu
gdr jag baraen dag i veckan for att det inte finns nagot roligt att gatill, det finns
ingen att prata med.

Det &r dock ett par personer som har en avvikande asikt vad géller lokalerna:

- Maten &r béttre och det &r béttre lokaler. Det &r battre pa ToRa. Man spelar mer
kort med gamla ganget. Jag gar pa ToRa oftare &n pa Ragnvald.

- Datorerna har inneburit en klar forbéttring. Det & mer liv och rorelse, det hander
mera. Ett plus ett har blivit tre. Det & bra geografiskt |age, en sprangbrada for
andra aktiviteter, till exempel ndtverket vid Telefonplan. Lokalerna & béttre.
Ibland &r det litetrangt i koket, det & det enda. Det & mycket béttre mat och
Kents |6rdagsverksamhet &r bra.

Jamfort med Ragnvald ar det utokade 6ppettider pa ToRa. Tvakvallar i veckan &
det 6ppet (varav en kvéll i organiserad cirkelform). F d Torstens studiecirklar kan
nu &ven nyttjas av Ragnvalddeltagare, vilket tillsammans med de Ragnvaldcirklar
som "foljt med” innebér fler cirklar att vdjamellan.

- Man kan varamed i cirkel pakvélarna, musik och matlagning. Det & ett utokat
utbud och utbkade dppettider. Maten har blivit betydligt béttre, mer mat, sallad
och bréd.

- Det & ungefar samma som pa Ragnvald. Jag utnyttjar de utokade Gppettiderna.
Ar kvar tills de stanger. Det & bramed mer Oppettid. Men lite jobbigt med nytt
folk.

Den avslutande meningen — att det kan vara besvérligt att |ara kadnna nya
manniskor — & nagot som tas upp av flera, men ocksa att man maste ge den nya
verksamheten tid:
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- Det tar tid innan vi Ragnvalddeltagare |&r kénna Torstendel tagarna béttre men
man har kommit in i den nyaverksamheten ganska l&tt. Att Hasse f6ljt med har
haft betydel se.

En positiv sak &r att den deltagarorgani serade |6rdagsverksamheten nu vander sig
till flera, vilket inneburit att den fatt fler deltagare (vid forstatillfallet kom 18
personer).

Intervjuer med f d Torstendeltagare

Fran " Torstensidan” har 14 personer av ca 40 intervjuats (varav fem ar bade
Ragnvald- och Torstendeltagare). Resultat sager saledes inget om den samlade
uppfattningen bland samtliga Torstendeltagare utan gdler fér dem som varit
villiga att medverkai en intervju.

Sammanfattningsvis anser sex personer anser att det blivit sémre sedan Torsten
blev ToRa, fyra anser att det blivit bra, fyra att det finns bade for- och nackdelar.
Det kanske bor observeras att av de fyra som anser att det blivit en bralosning har
tre &en Ragnvalderfarenhet.

De nackdelar som tagits upp &r foljande:

e Délar av verksamheten har forsvunnit — bl atva av tre matlagningscirklar
och datakurser inom |okalens véggar.

e For smalokaer —det har blivit mycket trangt.

e Personalen upplevs mer jéktad, de har intetid att prata med deltagarna som
forut.

e Om det & deltagare som mar mycket daligt kan dettainverka negativt pa
stémningen och den egna halsan.

e Oro for utvecklingen — att " Torstendelen” skall forsvinnap g aforsvarad
nyrekrytering.

e Samrelokal for kursverksamheten sedan detta ocksa blivit matsal.

De fordelar som uppmérksammas &r foljande:
e Att det serveras prisvérd lunch.
e Trevligt och roligt med nya ménniskor — har fatt nya trevliga kamrater.
o Att |6rdagsverksamheten tillkommit
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Har foljer nagrakritiska kommentarer :

- Jag har gétt har i fyraar. Det var bratidigare, lugnt och stilla pa gamla Torsten.
Vi var inte s manga da, personalen hade tid att prata med oss och det var rétt
jamn "dalighetsniva’. Nu &r det for stora skillnader i behov. Jag gick tidigare tre
till fem dagar per vecka. Men det har tunnats ut sedan det blev ToRa. Vi ar for
manga, det & for smalokaler. Jag upplever det som mycket negativt. Man kunde
komma hit tidigare och sittai lugn och ro. Man kan inte dra sig undan léngre. Det
funkar inte att komma hit som forr, oavsett tidpunkt pa dagen. For mig var det en
trygghet att komma hit, men jag borjade ma samre i somras nér jag visste hur det
skulle bli. Vad som varit positivt & att Kents |6rdagsverksamhet har kommit hit.
Men jag forsoker hanga kvar. Manga har forsvunnit i samband med nya ToRa.

- Datakurserna och matlagningen & utslaget. Datakurserna samlade folk hér, vilket
var bra, de kom ini verksamheten. Matlagningskurserna fungerade som
introduktion till helaverksamheten for nyborjare. Det har gétt fran att vara
aktivitetslokal till passivitetslokal.

Och nagra med béde negativa och positivainsag:

- Det & tréngt om utrymmet. Det & jobbigt for det & manga man inte kanner,
manga nya ansikten. Det var béttre sammanhallning tidigare. Det fungerar
annorlunda nu, ny personal och nya scheman. Men jag tror det gar bra anda, man
far vanjasig.

- | och for sig blev det rétt bra. Det & bra att det finns lunch nu. Det & ganska ok,
men jag saknar lugnet. Det & mer folk.

- Negativa saker &r att flera cirklar har kommit i kléam. Det &r inte heller lika bra
att sittai kursrummet nu som blivit en matsal med matsalsmobler. Personalen &r
mer jéktad nu, de har intetid att prata med en som tidigare. En del kurser &r
lokaliserade nagon annanstans vilket ocksa gor att det & mindre folk hér. Positivt
&r att jag har fatt en del trevliga kamrater fran Ragnvald som jag &r glad Gver. Att
Kent kommit hit och anordnar 16rdagstppet &r jag ocksa mycket glad dver.

Ytterligare en synpunkt som framkommit med anledning av att personalen upplevs
jéktad &r att det &r viktigt och trevligt att personaen finns med bland deltagarna
utei lokalen.
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Sammanfattningsvis Kan konstateras att Ragnvalddeltagarna & mer odelat positiva
till féréandringen medan flera Torstendeltagare &r klart negativa eller dvervégande
negativa. Det finns ocksa Torstendeltagare som anser att det &ven inneburit
fordelar. Resultatet bor ses mot bakgrund av att de personer som brukade gatill
Ragnvald oroades starkt dver att verksamheten skulle upphéraeller att man inte
skulle hitta ett fullvardigt alternativ. Att en ny verksamhet startade pa gamla
Torsten blev en | &tnad. Torstendeltagarna hade inte 6nskat ndgon forandring men
fick det anda. Det ar sdl edes tva skilda utgangslgen i intervjusituationen.

Personalen vid verksamheten star infor utmaningen att integrera de gamla
verksamheterna pa ett sddant sétt att alla deltagare upplever att den nya
verksamheten & "deras’ ToRa
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