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Kommunstyrefsen
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Protokollsutdrag § 7 | T, RIZL

fran dldrenfimndens sammantriide tisdagen den 18 december 2007.

Justerat den december 2007

Leif Ronngren * Olle Andretzky

Tjg. ordfSrande Leif Rénngren (5)

Ledaméter Olle Andretzky (m)
Birgitta Breile (m)
Helen Jaderlund Eckardt (fp)
Berit Kruse (s)
Lars-Ake Henriksson (s)
Margareta Johansson (v)
Eivor Karlsson (mp)

Tjinstgbrande erséittare  Carina Franke (kd)
Kitty Ericsson (m)
EvaMargareta Nyhlén (m)
Tiinde Kovach (m)
Henry Holmstrém (s)

Ersiittare Ralph Svalstedt (m)
Catarina Carbell (s)
Olle Palmborg (s)
Ulla-Liza Blom (s)
Ann-Sofi Matthiesen (mp)

Forhinder anmélt av Ewa Samuelsson (kd), Birgitta Holm (m),
Marie Ljungberg Schétt (m), Carolin Ludvigsson (m), Louise Astrand (m), Norma
Aranda de Gutiérrez (s), Diana Wallhager (fp) och Mujde Rashid (v)

Inga-Lill Bjérck (Kommunal) nérvarande som fackrepresentant.
Dessutom var Gunnel Rohlin, Raili Karlsson, Marianne Hedenstrém, Staffan

Halleskog, Annika Jalap Hermanson, Marita Akersten, Christina Osterling, Borje
Ferlander och Patric Rylander nidrvarande.

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20



Protokollsutdrag fran dldrenimndens protokoll 11/2007-12-18

§7
Forslag till riktlinjer for kéhanteringssystem av #ldreomsorgens vard- och

omsorgsboenden

Arende
Foreligger drende dnr: 105-259/2007

Valfrihet kommer att inforas i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

kundvalssystemet ska inga. I foreliggande forslag till riktlinjer for
kéhanteringssystem inom #ldréomsorgens vard- och omsorgsboenden
foreslas hur kdhanteringssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska
tilldmpas. Forslaget har utformats for att tillgodose sdvil den enskildes ritt
att viilja boende som socialtjéinstlagens krav pé att gynnande bistandsbeslut
ska verkstillas inom skilig tid.

Yrkande

Ledamé&terna Olle Andretzky m fl (m), Helen J&derlund Eckardt (fp) och
som ledamot tjdnstgérande erséttaren Carina Franke (kd) yrkar bifail till
forvaltningens forslag till bestut.

Tjg. ordféranden Leif Rénngren m fl (s), ledamd&terna Margareta Johansson
(v) och Eivor Karlsson (mp) yrkar aterremiss av drendet.

Beslutsgdng
Tjg. ordftranden Leif Ronngren (s) stéller férslagen mot varann och finner
majoritet for att Aterremittera drendet.

Votering begérs varvid aterremissyrkandet far 6 roster (Rénngren, Kruse,
Henriksson, Holmstrém, Johansson och Karlsson) medan avgérande far 7
roster (Andretzky, Jaderlund Eckardt, Ericsson, Breile, Nyhlén, Kovach,
Franke). Avgtrande har siledes majoritet,

Aldrendmndens besiut

1. Aldrenimnden godkinner dldrefSrvaltningens forslag till riktlinjer for
kéhanteringssystem inom #dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

2. Aldrenimnden foreslér kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige
anta riktlinjer for kéhantering inom &ldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden

Ledaméterna Olle Andretzky m fl (m), Helen Jiderlund Eckardt (fp) och
som ledamot tjdnstgbrande ersdttaren Carina Franke (kd) gor dirtill ett
sdrskilt uttalande:
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Med kundval f6r vard- och omsorgsboenden inom #ldreomsorgen
genomfors en av mandatperiodens stora valfrihetsreformer. Den innebér
tkade forutsittningar for en individualiserad 4ldreomsorg med
utgéngspunkt i respekten for dldre méinniskors integritet och
sjalvbestimmande. Aldre ska kunna vilja mellan verksamhet i egen regi
och fristdende utfdrare samt mellan stérre och mindre aktirer.

Den fireslagna modellen innebiir att stadens vard- och omsorgsboenden

tydligare kommer att betraktas som en resurs for alla stadens #ldre.

dldreboendeplanering och {6t enskilda utforares etablering.

Den som inte omedelbart kan beredas plats i 6nskat boende ska kunna
stilla sig i k& och i viintan pa ledig plats bo kvar hemma eller tillfilligt
flytta in pd annat boende, Det bér i detta sammanhang fortydligas att
det egna valet #ir en méjlighet for den enskilde, som aldrig fér uppfattas
som tvingande.

For att kunna nyttja réitien att vélja kréivs att dldre och deras anhdriga far
tydlig information om vilka erbjudanden som stér till buds utifrdn deras
specifika hjélpbehov. Ett arbete pagar med att utveckla ett
informationssystem dér uppgifier om de olika vard- och
omsorgsboenden som &r med i kundvalssystemet finns redovisade, Hir
kommer &ven resultat frin brukarundersékningar och
kvalitetsuppfSljningar att offentliggéras.

Information om de olika vard- och omsorgsboendena ska kunna ges
muntligt, skrifiligt och via stadens hemsida. Hjilp ska ges till dem som
inte sjélva kan gora sitt val och inte har anhériga eller god man som kan
vara behjilpliga.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig (s), (v) och (mp) med hénvisning till sitt
gemensamma f6rslag till beslut:

Aterremittera 4rendet och ge #ldreforvaltningen i uppdrag att arbeta in
nedanstidende synpunkter

De foreslagna riktlinjerna for kéhanteringssystemet inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden #r ytterligare en pusselbit i
den s.k. kundvalsmodellen som redovisas separat, vilket gér att
oppositionen och eventuella remissinstanser inte har majlighet att skapa
sig en helhetsbild. Genom att stycka séinder ursprungsirendet om den
s.k. kundvalsmodellen i flera #irenden, blir det problematiskt att
Gverblicka hela processen.

Det som #r siirskilt bekymrande med det féreslagna systemet, dr att vira
dldres behov inte kommer i frsta hand, utan istiliet hur linge man har
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stétt 1 k6. Hur detta gar hand i hand med valfrihet, ir ett mysterium for
oss i oppositionen. "Om den enskildes behov dr av akut karaktiir maste
detta |8sas pa annat sitt” star det; vad som menas med “annat sétt”
framgér inte heller. Ett valfrihetssystem maste konstrueras si att det &r
m&jligt att ta hiinsyn till individuella behov, nigot som annars 4r
grundliggande i alla beslut om bisténd, vard och omsorg. Denna
uppfattning delar vi med kommunstyrelsens pensiondirsrad, som bland
annat kriiver att behovskriterier ska inarbetas i kosystemet.

Den borgerliga majoriteten siger sig std for valfrihet och menar att
valfrihet infors i dldreomsorgen den 1 juli 2008”. I jjuset av detta dr
det intressant att man nu foreslar en begrinsning av antalet kdplatser
och dirmed erkénner att dé vidlyftiga 16ftena om valfribet inte var
realistiska. Att man dessutom ger de dldre endast tre dagar att tacka ja
till ett erbjudande dr orimligt, vilket ocksa kommunstyrelsens
pensionérsrad papekar. Om personen i friga rékar vara borta de
dagarna, hos ett barn eller barnbarn exempelvis, gar han/hon alltsa
miste om en plats i ett boende, Ar detta valfrihet?

I drendet framkommer det inte heller hur tjéinsterna som kéansvariga
handldggare ska finansieras; utgdr det ytterligare finansiella resurser till
stadsdelsnimnderna for denna samordning och fir dessa tjdnster? Med
tanke pa den strama budget stadsdelsndmnderna har fatt for
#ldreomsorgen 4r det inte rimligt att belasta vira bistandshandliggare
med ytterligare arbetsuppgifter.

Vidare har majoriteten inte redovisat for hur de tekniska méjligheterna
for detta system ska se ut. Hur ska detta system implementeras och
fungera i praktiken? Den borgerliga majoriteten nimner inte heller hur
man har planerat att hantera tomstiillda platser, hur ska detta problem
l6sas i k6hanteringssystemet?

Inforande av ett brukarvalssystem for ildreboenden &r en stor
fordndring i stadens verksamhet, och riktlinjerna for
kéhanteringssystemet utgdr en central aspekt i denna foréindring. Dérfor
anser vi att alla stadsdelsndmnder och 6vriga remissinstanser ska f3
mdjlighet att uttala sig om dessa riktlinjer, innan man fattar beslut om
dem. KPR:s synpunkter 1 frigan 4r ocksa viktiga att beakta, exempelvis
frégan om infSrandet av en nédrhetsprincip i kbhanteringen. Vi anser att
riktlinjerna maéste ses Gver ytterligare innan ett slutgiltigt beslut tas,
detta d& manga frigor vicks utifrin den beredning som gjorts hitintills.

Att vidare inte inkludera servicehus i detta system &dr mérkligt, da det
snarare 4r dldre som bor pa servicehus som har orken att se dver
boendealternativ och sedermera stiilla sig i ké. De #ldre som har
valmdjligheten att vilja boende enligt dessa riktlinjer och stilla sig i ko
till vard- och omsorgsboende, 4r framforallt de dldre som #r i livets
slutskede. Vi dr oroliga att de inte kommer orka med den byrakrati den
borgerliga majoriteten presenterar genom kundvalsmodellen. Detta
visar tydligt pa en ofSrstdelse for de dldres faktiska situation,
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system utan en central ramupphandlmg och utan en dogma‘usk
utforsdljning av komminala vard- och omsorgsboenden Att centralisera
och privatisera dldreomsorgen #r inte l6sningen pa problemen i
dldreomsorgen.

Slutligen vill vi framhalla att vi dr positiva till tydliga riktlinjer for ett
k&hanteringssystem inom #dldreomsorgen, men riktlinjerna maste vara
genomarbetade och anpassade efter de dldres behov. Vi efterlyser en
aterkoppling till dldrenfimnden dér en uppfolining gors for att bland
annat understka om brister finns i systemet.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Vid protokollet

Goran Edenberg
nimndsekreterare
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2007-11-26
Handlaggare: Marita Akersten Till
Telefon: 08- 508 36 215 Aldrenamnden

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Aldreférvaltningens férslag till beslut

1. Aldrenamnden godkanner ddreforvaltningens forslag till riktlinjer for kohanter-
ingssystem inom & dreomsorgens vard- och omsorgsboenden

2. Aldrenamnden foresl& kommunstyrelsen att foresl& kommunfullméktige anta rikt-
linjer for kbhantering inom & dreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Gunnel Rohlin
Direktor Raili Karlsson
enhetschef

Sammanfattning

Vadfrihet kommer att inforasi &dreomsorgens vard- och omsorgsboenden den 1 juli 2008.
For att hantera detta pagér ett arbete med att utveckla ett kohanteringssystem dar alla
vard- och omsorgsboenden inom kundval ssystemet skainga. | foreliggande fordag till
riktlinjer for kohanteringssystem inom &dreomsorgens vard- och omsorgsboenden fore-
sl&s hur k6hanteringssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska tillampas. Forslaget har
utformats for att tillgodose saval den enskildes rétt att vélja boende som socialtjanstlagens
krav pa att gynnande bistandsbes ut ska verkstallas inom skalig tid.

Aldreforvaltningen fored ar att det ska finns en kdansvarig handlaggare i varje stadsdels-
ndmnd. Denne administrerar kdernatill samtliga boenden som finnsinom stadsdel snamn-
dens geografiska omrade. Dessutom kommer varje stadsdel snamnd att ansvara for koerna
till ett antal privata boenden som ligger utanfor det geografiska omradet. V arje boende har
en eller flerakoer beroende pa vilka olikainriktningar som finns pa boendet. Aldrefor-
valtningen foresldr i riktlinjerna att lediga lagenheter/platser ska férmedlas enbart efter
kotid. Vidare fores s att antalet personer som kan stai ko till ett boende begransas efter

106 64 Stockholm. Telefon 08- 508 36 200. Fax 08- 508 36 249
marita.akersten@aldre.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se/aldre
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boendets storlek. Detta for att 6ka sannolikheten att den enskildes 6nskeméd kan komma
att tillgodoses inom Gverskadlig tid.

Den enskilde foreslas kunna stai tre olika koer samtidigt. Den enskilde behover inte gora
nagon prioritering av sinaval och har alltid magjlighet att andra sitt val av boende i efter-
hand om han/hon andrat sig. Om det inte genast finns en ledig |agenhet att tillga pa nagot
av de boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvardigt
boende. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon
véljaatt st kvar i ko till valt boende/val da boenden. Om den enskilde valt att vanta pa
onskat boende men inte kunnat erbjudas en |4genhet inom tva manader ska han/hon ater-
igen erbjudas ett annat aternativ. Detta for att beslutet om sérskilt boende ska kunna
verkstéllasinom skalig tid . | riktlinjernabetonas sérskilt vikten av att det sker en fullgod
dokumentation av handléggningen i varje drende.

Arendets beredning

Arendet har beretts av ddreforvaltningen i samréd med juridiska avdel ningen, stadsled-
ningskontoret. | arbetsgruppen har en representant fran Norrmalms stadsdel sférvaltning
ingétt. Aldrenamndens handikapprad och kommunstyrel sens pensionérsrad har tagit del
av drendet den 6 december 2007. Arendet har behandlats i Cesam den 11 december 2007.

Bakgrund

I enlighet med kommunfullmaktiges beslut den 5 november 2007 inférs valfrihet inom
adreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsvard, avlast-
ning, vaxelvard) fr.o.m. 1juli 2008. Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som be-
viljats vard- och omsorgsboende ska kunna valjavar han/hon vill bo. Vaet géller ala
vard- och omsorgsboenden som ingér i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata
boenden, inom staden och i 6vrigalénet, som staden efter upphandling tecknat avtal med.
Den enskilde som har ett bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocksa majlighet
att stallasigi ko till onskat boende i vantan paledig plats. Detta maste ske med beaktande
av gdllande lagstiftning. Valfriheten géller vard- och omsorgsboende i enlighet med bi-
standsbesl utet. Dettainnebar t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller om-
sorg sa begransas valméjligheten till de vardgivare som erbjuder detta.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta direktiv och riktlinjer for kundvalssyste-
met. FoOr att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden maste ett kbhanteringssy-
stem utvecklas som kan hantera alla lediga platser pa de vard- och omsorgsboenden som
ingdr i kundvalssystemet. Arbetet med att utveckla ett kdhanteringssystem bedrivsinom
aldreférvaltningen i samarbete med stadsl edningskontoret. Den tekniska |Gsningen av
kohanteringssystemet &r inte klar annu. Mycket talar dock for en utveckling av det befint-
liga kdhanteringssystem som idag finns for servicehusi stadens drendehanteringssystem,
Paraplysystemet. De foreslagna riktlinjerna beskriver hur kohanteringssystemet forslas
vara uppbyggt och hur det skatillémpas.

SID 2 (5)
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Socialtjanstlagen

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 5 8 & kommunerna skyldiga att inrétta sarskil-
da boendeformer for service och omvardnad for & dre personer som behdver sarskilt stod.
Bistandsbesl ut om sarskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

Kommunerna & ocksa skyldiga att verkstélla gynnande beslut inom skalig tid. Sedan 1
juli 2006 & kommunerna skyldiga att anmala beslut som inte verkstallts inom tre manader
fran beslut samt beslut dar verkstallighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader
till lansstyrel sen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL.. | Stockholms stad aligger
detta ansvar respektive stadsdelsnamnd. Stadsdel snamnderna ska ocksa till kommunfull-
maéktige kvartalsvis redovisa en statistiksammanstélining av g verkstédlda beslut enligt
ovan.

En kommun som inte inom skélig tid tillhandahdller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som
nagon & beréttigad till enligt beslut av kommunen, kan 8laggas att betala sarskild avgift.
Detsamma géller om kommunen inte inom skalig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstallighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (lénsrétten)
efter anmélan frén lansstyrelsen. Vad som &r skélig tid avgors av domstolen fran fall till
fall. Tidsgransen om tre manader for anmalan &r inte av avgorande betydelse for denna
beddmning. Sanktionsavgiften ska enbart kunna séttas ned eller bortfalla om synnerliga
skl foreligger. Ett exempel som angesi propositionen (prop. 2005/06:115) & nér den
enskilde fatt ett godtagbart erbjudande om bostad som han eller hon tackat nej till.

Forvaltningens forslag

Vafrihetssystemet kommer att innebéra att det finns ett stort antal boenden att vélja mel-
lan vilket 6kar sannolikheten for att alla ska fa sina behov tillgodoseddainom skalig tid.
Det & dock mojligt att vissa boenden kommer att ha en storre efterfragan an vad som gar
att tillgodose, vilket kan medfora langre kotider an onskvéart. Aven om den enskilde galv
véljer att vanta pa det boende han/hon 6nskar finns en risk att kommunen kan aléggas en
sanktionsavgift om bistandsbes utet inte verkstalltsinom skalig tid.

Aldreforvaltningens fordag till riktlinjer for kdhanteringssystem inom & dreomsorgens
vard- och omsorgsboenden har utformats for att tillgodose sdval den enskildes rétt att
vélja boende som socialtjanstlagens krav pa att gynnande bistandsbeslut ska verkstallas
inom skalig tid. Aldreforvaltningen vill sirskilt understryka vikten av att det sker en full-
god dokumentation av alla dtgarder som vidtasi varje enskilt d&rende. Detta for att stads-
delsndmnden ska kunna verifiera att handlaggningen av drendet skett i enlighet med de
krav som lagstiftningen stéller.

Information till den enskilde

| de foreslagna riktlinjerna betonas vikten av att den enskilde far en fullgod information
om rétten att valja vard- och omsorgsboende och mojligheten att stallasigi ko till Gnskat
boende. Vidare innebér riktlinjerna att vissa andringar gors i Paraplysystemets mallar for
bistandsbeslut genom att ett foljebrev ska bifogas bistandsbesutet. | mallen till foljebre-
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vet ska finnas information om stadens valfrihetssystem och hur kéhanteringssystemet
fungerar. Vidare ska bl.a. framga vilken plats den enskilde har i respektive ko i det fall
den enskildes val inte kan tillgodoses omedel bart.

Kohanteringssystemet

Det fordag till kohanteringssystem som ar under utveckling bygger pa att det finnsen
kdansvarig handlaggare i varje stadsdelsndmnd. Denne administrerar kdernatill samtliga
boenden som finns inom stadsdel snémndens geografiska omrade. Dessutom kommer var-
je stadsdelsnamnd att ansvara for kéernatill ett antal privata boenden som ligger utanfér
det geografiska omradet. Fordel ningen kommer att vara densamma som den fordelning
som gors nér det galler uppféljningsansvaret av privata boenden. Respektive utforare ska
kontakta kdansvarig handléggare nér det finns en ledig lagenhet/plats att erbjuda. Den
kdansvariga handlaggaren formedlar 1&genheter/platser till alla sbkande, oavsett stads-
delstillhorighet, vilket kommer att stélla krav pa en 6kad samverkan mellan stadsdels-
namnderna.

Aldreforvaltningen fores & att lediga l agenheter/platser skaformedias efter kotid. Det
finns ingen mgjlighet for bistandshandlaggaren att prioritera ndgon enskild forbi en ko.
Dettafor att sakerstélla réttsdkerheten och att alla ska behandlas lika oavsett var i staden
man bor. Utgangspunkten &r att alla som beviljats ett bistand i form av vérd- och om-
sorgsboende ocksa har ett faktiskt behov av detta. Om den enskildes behov &r av akut
karaktar maste detta | 0sas pa annat Sitt.

Ko till respektive vard- och omsorgsboende

Det planerade kdhanteringssystemet innebér att varje boende har en egen ko. Ett boende
kan ha flerakoer beroende pa vilka olikainriktningar som finns pa boendet. Ford aget till
riktlinjer innebar att antalet personer som kan stai ko till ett boende begransas efter boen-
dets storlek. Fordlaget &r att ett boende som har nio platser kan hanio personer i ko, ett
boende med 90 platser kan ha 90 personer i ko, osv.

Skélet till att begransa antalet platser i varje ko &r att 6ka sannolikheten att den enskildes
onskemal faktiskt kan komma att tillgodoses inom dverskadlig tid. Under 2006 var den
genomsnittliga boendetiden pa gruppboenden ca 1,5 &r. Dettainnebar att till ett mindre
gruppboende med 8-9 platser kan det bli en férhadlandevis lang koétid. Genom att begransa
kon minskar risken for att den enskilde stéllsi ko till ett boende som han/hon med stérsta
sannolikhet aldrig kommer att erbjudas |agenhet/platstill.

| riktlinjernafores as att den enskilde ska kunna stai tre kber samtidigt. Den enskilde
behGver inte gora nagon prioritering av sinaval och har alltid méjlighet att andra sitt val
av boende i efterhand om han/hon andrat sig. Forslaget gors med bakgrund mot att utfora-
ren far ersdttning i §u dagar for en tom plats och att varje person som far ett erbjudande
har tre dagar pa sig att |amna besked. For att formedlingen av |lediga | &genheter/platser
ska ske sa snabbt som majligt &r det viktigt att minska risken for att ett erbjudande maste
gatill flera personer.

SID 4 (5)
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Erbjudande om alternativt likvirdigt boende

| riktlinjerna anges att om det inte genast finns en ledig lagenhet att tillga pa nagot av de
boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvéardigt boen-
de. Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon
véljaatt st kvar i ko till valt boende/ valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid moj-
lighet att byta ko i efterhand.

Om den enskilde valt att vanta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en lagenhet
inom tva manader ska han/hon &terigen erbjudas ett annat boende. Detta for att besl utet
om sérskilt boende ska fdljas upp och kunna verkstallas inom skdlig tid. Den enskilde kan
dock fortsétta att kdatill 6nskat boende &ven om han/hon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende men stér i ko till an-
nat boende/andra boenden har rétt att sta kvar kon sa lange han/hon 6nskar.

Ansdkan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard

| de foreslagnariktlinjerna fortydligas att den enskilde inte kan véjaatt stanna kvar pa
sukhus eller korttidsboende i vantan pa ett erbjudandetill valt boende. Om den enskilde
som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvard inte genast kan erbjudas | agenhet/plats pa
det boende han/hon valt ska det erbjudas ett alternativt likvardigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon véljaatt sta kvar i ko
till valt boende/valda boenden.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande om ldgenhet plats

| riktlinjernaforesl&s att om den enskilde tackar ngj till ett erbjudandei ett boende som
han/hon valt att stdi ko till férlorar han/hon sin platsi den aktuella kon men stér kvar i
eventuellaandra koer. Den enskilde har dock majlighet att pa nytt stallasigi ko till det
boende han/hon tackat nej till eller véljaatt stéllasigi ko till ett annat boende.

Enligt lagstiftningen kan ett beslut om bifall till bistand som inte verkstéllts endast avslu-
tas om den enskilde v atertar sin ansdkan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden
om boende &r inte ett skél for att avsluta drendet. Det finns darfor ingen begrénsning av
hur manga ganger en person kan tacka ngj till et erbjudande om véard- och omsorgsboen-
de. Salange ett beslut inte & verkstallt och den enskildes ansokan fortfarande géller, ska
den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst varannan manad erbjudas ett aternativt
boende. Den enskilde ska ocksa alltid informeras om hur |ang kétiden bedoms varatill det
boende/de boenden den enskilde valt. | riktlinjerna fortydligas vikten av att varje kontakt
med den enskilde méaste dokumenteras och att det tydligt ska framga vilket boende den
enskilde erbjudits och om det motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg.

Bilaga
Fordag till riktlinjer for kbhanteringssystem inom aldreomsorgens vard- och omsorgsbo-
enden, Dnr 105-259/2007.
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DNR 105-259/2007

1. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden

Frén och med 1 juli 2008 géller valfrihet inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvard, avlastning, vaxelvard samt profilboenden) i
Stockholm stad. Vdfrihetssystemet innebér att den enskilde som beviljats vard- och om-
sorgsboende ska kunna valja var han/hon vill bo. Valet géller allavard- och omsorgsbo-
enden somingar i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata boenden, inom staden
ochi 6vrigalénet, som staden efter upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som har
ett bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocksa majlighet att stallasig i ko till
onskat boende i vantan pa ledig plats.

Vdfriheten galler vard- och omsorgsboende i enlighet med bistdndsbesut. Dettainnebér
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg s begransas valmajligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Vafriheten paverkar inte kvarboendeprincipen som
innebér att den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets dut.

For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett kohanteringssystem dar
alavéard- och omsorgsboenden inom kundvalet ingdr. Riktlinjerna for valfrihetssystemet
anger vilkaregler som galler fér kbhanteringssystemet med beaktande av gallande lag-
stiftning.

2. Lagstiftning

2.1 Bistandsbeslut om sarskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inrétta sarskilda boendeformer
for service och omvardnad for &dre ménniskor som behtver sérskilt stod, 5 kap. 5 8§ Sol.
Bistandsbeslut om sarskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

2.2 Ej verkstallda beslut
Sedan 1 juli 2006 & kommunerna skyldiga att anméala beslut som inte verkstalltsinom tre
manader fran beslut samt beslut dar verkstallighet avbrutits och inte &terupptagits inom tre
manader till lansstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h 8, SoL. | Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdel snamnd. Stadsdel snamnderna ska ocksatill kom-
munfullmaktige kvartal svis redovisa en statistik sammanstélining av g verkstéllda bedut
enligt ovan.

2.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. som
nagon & beréttigad till enligt beslut av kommunen kan aaggas att betala sarskild avgift.
Detsamma géller om kommunen inte inom skalig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstallighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (lénsrétten)
efter anmélan fran lansstyrelsen. Vad som &r skélig tid avgors av domstolen fran fall till
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DNR 105-259/2007

fall. Tidsgransen om tre manader fér anméan &r inte av avgorande betydelse for denna
beddmning.

2.4 Parbogaranti
Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sérskilt boende, ska med skélig
levnadsniva forstas att bada bereds platsi samma boende, om de begar det (SFS
2006:287). Bestammelsen gédller intei de fall endast den ena maken har behov av sarskilt
boende.

3. Beslut om vard- och omsorgsboende

Ett beslut om vard- och omsorgsboende ska foregas av en ansokan fran den enskilde eller
dennes ombud samt av en behovsutredning, se riktlinjer fér handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen (Dnr 105-93/2007) samt riktlinjer for handl&gg-
ning och dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

3.1 Information till den enskilde
| samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistandshandl &ggaren informera om rétten att vélja boende och majligheten att stéllasig i
ko till onskat boende. Bistandshandl &ggaren ska vara den enskilde behjalplig med den
information som kravs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Bi-
standshandl aggaren ska kunna lamna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuellafor den enskilde samt vilka regler som géller for stadens valfrihetssystem inom
vard- och omsorgsboenden. Den enskilde ska dven informeras om att information om alla
boenden inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillga pa Stockholms stads hemsida.

3.2 Bistandsbeslut
| bistandsbeslutet ska framga att den enskilde beviljas bifall till anstkan om vérd- och
omsorgsboende samt vilken form av vard- och omsorgsboende den enskilde bedoms vara
i behov av.

| det f6ljebrev som bifogas bistandsbesl utet ska framga vilket boende/vilka boenden den
enskilt valt att stéllasigi ko till, i det fall den enskildes val inte kan tillgodoses omedel -
bart. Vidare ska framga vilken plats den enskilde har i respektive k6. Om det inte gar att
stélladen enskildei ko till onskat boende pa grund av att kon & full ska dettaangesi fol-
jebrevet.

3.3 Vardbehovsmatning
| samband med att den enskilde beviljats ett sarskilt boende ska bistandshandl aggaren
gora en vardbehovsmétning for att faststalla erséttning till utféraren, se rutiner for vardbe-
hovsmétning (Dnr 105-270/2007).

SID 4 (6)



.sTo

==

‘s W(\

&

H
>

a4

DNR 105-259/2007

4. Kohanteringssystemet

4.1 Registrering av onskat boende
Nar den enskilde valt boende registrerar bistandshandldggaren dettai kbhanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Antalet personer som kan stdi ko samtidigt till ett boende ar be-
gransat beroende pa boendets storlek. Den enskilde kan stai ko till tre olika boenden sam-
tidigt.

Om det inte genast finns en ledig lagenhet att tillga pa négot av de boenden den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvardigt boende. Aven om den enskil-
de accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vélja att sta kvar i ko till

valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid mdjlighet att byta ko i efterhand.

4.2 Ansdkan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard
Den enskilde som befinner sig pa §ukhus eller korttidsvard och inte genast kan erbjudas
|agenhet/plats pa valt boende ska erbjudas ett alternativt likvardigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon véljaatt sta kvar i ko
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte véja att vanta pa valt boende
pa gukhus eller pa korttidsboendet.

4.3 Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid
Om den enskilde valt att vanta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en lagenhet
inom tva manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. Detta for att beslutet
om sérskilt boende ska fdljas upp och kunna verkstélas inom skélig tid. Den enskilde kan
dock fortsétta att kdatill 6nskat boende &ven om han/hon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende men star i ko till an-
nat boende/andra boenden har rétt att sta kvar i kon salange han/hon onskar.

4.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Om den enskilde tackar ngj till ett erbjudande om boende ska detta dokumenterasi den
enskildes akt. Av dokumentationen ska framga vilket boende den enskilde erbjudits, om
det erbjudna boendet motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg och skélet till att
den enskilde tackat ngj. Det ska ocksa dokumenteras att den enskilde har informeras om
aktuell kétid till 6nskat boende/boendena. Vidare ska det av dokumentationen framga hur
den enskildes behov av vard och omsorg tillgodoses under tiden beslutet om vard- och
omsorgsboende inte verkstallts.

| defall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som han/hon valt att sta i
ko till forlorar han/hon sin platsi den aktuella kon men star kvar i eventuella andra koer.
Den enskilde har dock majlighet att pa nytt stéllasigi ko till det boende han/hon tackat
nej till eller véljaatt stéllasigi ko till ett annat boende.
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Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstallts kan endast avslutas
om den enskilde sjdlv dtertar sin ansokan. Att den enskilde tackar ngj till erbjudanden om
boende &r inte ett skal for att avsluta drendet. Salange beslutet inte & verkstallt och den
enskildes anstkan fortfarande géller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett aternativt boende. V arje erbjudande som den enskilde far
ska dokumenteras enligt ovan.

4.5 Formedling av lediga lagenheter/platser
Lediga lagenheter/platser formedlas efter kétid. Det finnsingen mojlighet for bistands-
handl&ggaren att prioritera nagon enskild forbi en kd. Om den enskildes behov &r av akut
karaktar maste detta | 0sas pa annat Sitt.

K dansvarig handlaggare pa stadsdel sforvaltningen ansvarar for koer till boenden inom
stadsdel snamndens geografiska omrade samt for de privata boenden som stadsdel sforvalt-
ningen tilldelats att ansvarafér. Nar en utforare meddelat att de har en ledig plats &r det
koansvarig som kontaktar den person som star forst i kon, oavsett stadsdelstillhorighet.

K dansvarig handldggare ska informera ansvarig bistandshandlaggare att den enskilde fatt
erbjudande.

4.6 Besked fran enskilde
Den enskilde skainom tre dagar |amna besked till kdansvarig handldggare om han/hon
accepterar erbjuden lagenhet/plats. Om den enskilde tackar jatill erbjudandet meddel ar
koansvarig handlaggare den aktuella utféraren. K 6ansvarig informerar ocksa ansvarig
bistandshandl &ggare som skickar en bestalIning till utféraren. Hyreskontrakt ska skrivas
senast inom 4 dagar frén att den enskilde fétt erbjudandet. Dag 1 utgor den dag den en-
skilde fatt erbjudandet. Den enskilde skriver hyreskontrakt med utforaren alt. stadsdels-
forvaltningen . Hyra debiteras fran och med inflyttningsdatum eller senast fran och med
den dag foregéende hyreskontrakt upphor.
Om den enskilde tackar nej till erbjudandet meddelar kdansvarig handléggare ansvarig
bistandshandl &ggare som dokumenterar dettai den enskildes akt, se avsnitt 4.4. Kdansva-
rig handléggare kontaktar nasta person i kén som erbjuds den lediga | agenheten/platsen.

4.7 Inflyttning
Under forutséttning att |agenheten ar inflyttningsklar bor inflyttning ske inom su kalen-
derdagar fran det att den enskilde tackat jatill erbjudandet.
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