¥ H

STo

4

l
.Sw(\

.

R

~
b

(0]

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

Handlaggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305
Sdn 2008-02-14

TJANSTEUTLATANDE
DNR 4-2008-006

SID 1 (5)
2008-01-25

Till
Héagersten-Liljeholmens
stadsdel snamnd

Reviderade riktlinjer for kontaktverksamhet -

remissyttrande

Forslag till beslut

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snémnd godkanner forvaltningens tjanste-
utldtande och 6versander det som sitt remissyttrande till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm
Stadsdel sdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdel ningschef
Social omsorg

Sociatjanstférvaltningen har utarbetat forslag till reviderade riktlinjer for
kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LV U. Forvaltningen &r positiv till
forslaget, men lamnar i tjansteutl tandet synpunkter pa sadant som behdver

fortydligas ytterligare.
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Telefon 508 22 000
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg,.

Bakgrund

Bistand i form av kontaktperson enligt antingen socialtjanstlagen (SoL ) eller lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) & en av de vanligaste och
mest efterfragade insatsernainom socialtjansten. K ontaktperson kan ocksa beviljas
enligt lagen med sarskilda bestéammelser om vard av unga (LVU). Till barn och
ungdomar kan &ven beviljas bistand i form av kontaktfamilj enlig SoL .

Stockholms stads nu géllande riktlinjer for kontaktverksamheten tillkom 1999 och
har brister vad géller t.ex. anvisningar for handlaggning av arenden som kréver
sarskilt kvalificerade kontaktpersoner for barn och ungdomar och kontaktperson i
umgangesarenden. Socialtjanstforvaltningen har nu utarbetat ett fordag till
revidering av riktlinjerna pabl.a. dessa punkter.

Under arbetet med riktlinjerna har forslaget skickats for synpunkter till samtliga
stadsdel sforvaltningar och stadens kontaktsekreterare har beretts maojligheter att
yttrasig sarskilt 6ver det. Sedan forslaget antagits av socialtjanstndmnden har det
nu remitterats till bl.a. Hagersten-Liljeholmens stadsdel sndmnd for yttrande.

Forvaltningens synpunkter

Det &r viktigt att sociatjanstens verksamheter bedrivs likvardigt 6ver staden och
att ndmnderna utvecklar likartad praxis. | detta spelar riktlinjer en viktig roll. Det
ar darfor positivt att riktlinjernafor kontaktverksamheten ses ver sa att de
fortydligats och fordjupats samt omfattar sddant som tidigare inte funnits med.

Eftersom forvaltningen haft maéjlighet att deltai arbetet med riktlinjerna har en del
synpunkter pa dem redan meddelats till socialtjanstforvaltningen. Nedan
kommenteras de punkter i forslaget som forvaltningen finner angelaget att sarskilt
framhalla eller som behover fortydligas ytterligare.

Under rubriken Lekmannainsats stér att ett kontaktpersonsuppdrag vanligtvis
omfattar " 2-5 tréffar eller kontakter per manad”. Huruvida insatsens omfattning
ska definierasi antalet tréffar-kontakter eller i antalet timmar har lange diskuterats
inom stadsdel sforvaltningarna och det vore bra om detta kunde fértydligasi de
nya riktlinjerna.
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| avsnittet Personligt stod betonas att kontaktverksamhet bygger pabl.a. en

" gemenskap grundad pa gemensamt ansvarstagande” och att kontaktpersonen inte
skavara ombud for vuxna brukare. Forvaltningen menar att det ar bra att
riktlinjerna lyfter fram att bade kontaktpersonen och brukaren har ett ansvar for att
insatsen kan utforas sa att malet med den uppfylls och att det fortydligas att det
inteingdr i uppdraget att foretrada den enskilde, om man inte sarskilt kommer
Overens om det.

Att en av kontaktpersonens framsta uppgifter anges som att ” utéka den enskildes
nétverk” ar viktigt for handléggningen, eftersom det indikerar att den som har ett
eget natverk normalt sett inte har rétt till bistand i form av kontaktperson.

Om Uppdragstagare Sags att rekrytering ska ske skyndsamt, dvs. sd att insatsen
kan verkstallas inom tre manader fran beslut. Kontaktpersoner till personer med
extraordinara behov och/eller hoga krav kan dock talangre tid &n tre manader och
det &r enligt forvaltningens uppfattning darfor ibland nédvéandigt med langre
rekryteringsperiod. Om rekryteringen ska ga snabbare kan kostnaderna cka for
stadsdel snamnderna genom att sérskilda atgarder maste vidtas och hogre arvoden
ges an normalt.

| avsnittet Stod och handledning till uppdragstagare Sags att alla uppdragstagare
bor erbjudas ndgon form av anpassad forelsning €l.dyl. per ar. Férvaltningen
instammer i detta och menar att utbildningar med férdel kan ordnas gemensamt
for hela staden.

| riktlinjernafor de ersdttningar som ges talas om omkostnadserséttning under
respektive dver 5000 kr per manad. Forvaltningen utgar fran att detta &r en
felskrivning och att summan ska vara per &. Ett fortydligande behovs av vilka
konsekvenser de olika erséttningarna far for uppdragstagaren.

Under avsnittet om sekretess och anmdilningsskyldighet star att uppdragstagaren
kan alaggas en skyldighet att anmélatill uppdragsgivaren att ” ett barn som
omfattas av uppdraget far illa’. Enligt socialtjanstlagen foreligger dock

anma ningsskyldighet redan nér ett barn riskerar att eller missténks farailla.
Formuleringen i riktlinjerna behdver darfor andras pa denna punkt.
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Betréffande den utredning som ska géras med anledning av ansdkan om kontakt-
person eller kontaktfamilj anges att en bedémning ska géras av fordldrarnas och
nétverkets kapacitet att tillgodose barnets behov av stéd och hjélp. Forvaltningen
menar att det &r positivt att utredarna pa detta sétt ges mojlighet att kontakta
natverket for att tareda pa vilka resurser som finns dar.

Beslut om kontaktperson enligt SoL skaenligt forslaget i regel fattas for en
tidsperiod om sex manader och beslut enligt LSS for tolv manader. FOr personer
med svéra och kroniska psykiska sjukdomar & dock, enligt forvaltningens
uppfattning, sex manader alldeles for kort tid. Manga av dessa klienter har
|angvariga behov och nér insatsen kommit igang &r det darfor lampligare att
beslutet 10per under ett ar. Det forsta beslutet kan daremot vara for sex manader, sa
att det blir en snabb uppfdljning av att insatsen fungerar.

| riktlinjernalaggs stor tyngd vid genomforandeplaner, vilket & helt riktigt att
gora. An silange saknas emellertid mallar for genomforandeplaner i stadens
dokumentationssystem Paraplyet. Denna brist behover atgardas for att genom-
forandepl anerna ska kunna uppréttas och foljas upp pa ett enkelt och bra sétt.

Kontaktperson vid umgdngesdrenden Kan tillsdttas antingen efter beslut av

domstol eller efter ansokan fran en av fordldrarna. | riktlinjerna anges att samtycke
fran vardnadshavaren inte behdvsi det senare fallet till att en umgangesfora der
som inte & vardnadshavare har en kontaktperson med sig vid umgénge med
barnet. Forvaltningen ar tveksam till om detta & korrekt och anser darfor att
fragan behGver utredas ytterligare.

Till avsnittet Domstolens forhandskontakt vill forvaltningen framhdlla att det
vanligaste &r att tingsratten ringer till forvaltningen infor ett interimistiskt beslut,
dvs. innan familjerattssekreteraren utrett barnet. Om socialtjansten davill éverfora
information till tingsrétten om barnet géller reglerna om kommunikation och
delgivning, eftersom sddant raknas som myndighetsutévning. Detta bor framga av
riktlinjerna.

Angaende kontaktpersonens befogenheter i umgdiingesdirenden betonas att
kontaktpersonen maste kunna hadlla sig neutral i tvisten mellan foraldrarna.
Forvatningen anser att dennamarkering i riktlinjerna & mycket viktig, da det &
absolut nddvandigt for kontaktpersonen att inte ta stéllning for eller bli ombud for
nagon av forddrarna. | samma avsnitt sigs att kontaktpersonen ibland kan behova
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sarskilda kunskaper om riskbeddmning. Forvaltningen menar att ett fortydligande
behovs pa denna punkt om vilka situationer i umgangessituationen som avses. Det
bor ocksa framga att det i forsta hand & myndigheten som ar ansvarig for att gora
en riskbeddmning, inte den enskilda kontaktpersonen.

Bilagor
1. Remisshandling
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