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i @ - Avser 2007-12-01 - 2007-12-31
FTA® Kérningdatum 2008-01-18
Lijeholmen och Hagersten SDF (TKR)
199 Personliga ombuden
dan  Feb  Mars  Api Maj  Juni Jui  Aug  Sep Okt  Nov  pec Totalt

350 Budgetkonto Bidrag och ersattningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -504,0 -252,0 0,0 0,0 0,0 -756,0
360 Budgetkonto Fdrsaljning av verksamhet 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00  -221,9 0,0 0,0 0,0 49,0  -2709
390 Budgetkonto Ovriga externa intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 00  -3854 3244 0,0 0,0 0,0 61,1
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1111,3 72,4 0,0 0,0 -49,0 -1088,0
500 Budgetkonto Loner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 67,3 3238 56,2 55,1 65,7 79,8 648,1
505 Budgetkonto Personalférsékrning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 29,0 140,4 24,2 23,8 28,3 34,4 280,2
510 Budgetkonto Ovriga personalkostnader 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 6,0 6,8 0,0 0,0 0,0 12,8
520 Budgetkonto Hyreskostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 62,0 7,7 7.8 78 7.8 93,2
521 Budgetkonto Ovriga lokalkostnader 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0 4,2 0,3 0,5 0.3 1,0 57
530 Budgetkonto Preliminart kostnadsférda fakturor 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 25 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
550 Budgetkonto Entreprenader och kdp av verksampét 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,8 0,0 0,0 0,0 0,0 8.8
581 Budgetkonto Tele och datakommunikation 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,4 0,2 2,5 0,0 0,0 10,8
582 Budgetkonto Inventarier 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,2
584 Budgetkonto dvriga externa kostnader 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,2 0.9 0,0 2,4 53
Kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 98,9 553,0 94,6 91,9 102,2 125,5 1066,1
199 Person"ga ombuden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 98,9 -558,4 167,0 91,9 102,2 76,4 -21,9
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8] LANSSTYRELSEN oot ] - 704-08-4395

ISTOCKHOLMS LAN = | STADSDELSFORVALTNING

Datum

Socialavdelningen 008 -08- 272

Addén Mértensson Margaretha

08-785 42 01 Vaktmé@sﬁeriiPcs’t'
Higersten-Liljeholmens SDN
Box 490
129 04 HAGERSTEN

Begaran*om redowsnmg av verksamhet med personhgt
~ombud ar 2007

Higerstens stadsdelsndmnd, Stockholms stad, erhd1l 756 000 kronor i statsbidrag
till verksamhet med personligt ombud for 2007 att fordela mellan stadsdelarna
Hégersten, Liljeholmen, Skdrholmeén och Alvsjs. Infor utbetalningen for 2008

* beglr Lénsstyrelsen att ndmnden inkommer med en redovisning av hur
verksamheten har bedrivits under det gangna &ret samt bifogar en ekonomisk

redovisning

Redovisning ska omfatta f6ljande punkter:

o Finns arbets/handlingsplan for verksamheten? Blfoga matertial. Bedrivs
uppsokande verksamhet? Vilket tillvigagéngssatt anvinds?

o Vilka informationsinsatser har genomforts?

e Vilken malgrupp vénder sig verksamheten till? Hur beslutas att en person
ska fa respektive nekas personligt ombud? Finns bedémningsgrunder?

e Ange antalet personer som begfrt personligt ombud fordelat pa kon, lder
och orsak. Ange situationen vid arsskiftet 2007/2008.

e Ange antalet pdb&rjade, pdgdende och avslutade uppdrag v1d arsskiftet
2007/2008.

e Ange antalet personer som inte erhallit personligt ombud och orsak dartill,
eventuell k6 och omfattning.

¢ Vilka personer/myndigheter ingér i ledningsgruppen/referens gruppen for
verksamheten?

e ;) Vilkef mandat har ledningsgruppen/referensgruppen')

e Hur ser roll- och ansvarsfordelnlngen ut mellan ledningsgrupp,
arbetsledare och ombud?

e Arbetsformer for Iednmgsgruppen/referens gruppen t.ex. métesfrekvens
och frégor som avhandlats?

e Har verksamheten utvérderats? Om s 4r fallet, vad blev resultatet?

» Hur ut6vas arbetsledningen/vardagsledningen? Vad fungerar bra

respektive mindre bra? .
e Beskriv vilken kompetensutveckling och handledning som ombuden
erhallit under 2007.
e Beskriv vilken arbetsmetodik/modell som finns i verksamheten.
g ,

B Besbks;dress : Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) 08-652 70 39 (exp) inu@ab.Ist.se (exp)
Sociala enheten www.ab.|Ist.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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¢ Bifoga ekonomisk redovisning samt uppgifter om antalet tjénster,
eventuella vakanser, tjénstledigheter samt léngre sjukfranvaro.

¢ Namnge aktuellt/aktuella ombud, adress, telefonnummer, mobilnummer
samt E-postadress.

Redovisningen skickas till Lansstyrelsen senast den 3 mars 2008. Medel for 2008
kommer att utbetalas forst efter att redovisning har skett.

Callbd Do N e

Eva Hersler argaretha Addén Mértensson
Enhetschef Socialkonsulent
Kopia till:

Hégersten-Liljeholmens SDF, Personlig ombud Tegelbruksvigen 17-19, 126 34
HAGERSTEN.
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Personligt ombud 2007

Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten med personligt ombud vénder sig till ménniskor 6ver 18 &r
med psykiska funktionshinder. Funktionshindren ska vara omfattande,
langvariga och innebéra behov av vérd, stéd och service fran samhéllet.
Mélséttningen med vért arbete dr att de olika huvudménnen ska ta sitt fulla
ansvar for sina respektive ansvarsomraden och att samhéllets insatser kring
véar malgrupp ska samordnas.

Vér huvuduppgift &r att pa klientens uppdrag arbeta for att han eller hon ska
fé sina behov tillgodosedda och att myndigheternas insatser samordnas.
Rollen som personligt ombud innebér att man utifrén en fristdende stéllning
och pa uppdrag av klienten driver dennes fragor dven da de gér emot
stdllningstaganden som gors och beslut som fattas av olika offentliga
aktorer. Vi har dven till uppgift att identifiera de generella problem som var
malgrupp méter och rapportera dessa. Personligt ombud #r inte en
myndighet och kan inte besluta om insatser eller ta 6ver ndgon huvudmans
ansvar. Vi ska inte ersétta ndgon annan yrkesgrupp som till exempel
boendestdd, personlig assistent eller kontaktperson och vi bedriver inte
négon behandling. Det kostar inget for klienten att ha ett personligt ombud.

Bakgrund

Psykiatrireformens genomforande f6rde med sig att de psykiskt funktions-
hindrade fick ett behov av vard, stod och service fran flera olika héll for att
kunna leva ett, utifrén sina forutsittningar, sjélvsténdigt och bra liv.
Insatserna blev i ménga fall fragmentariska och daligt samordnade. Det
saknades ndgon som kunde uppmirksamma behoven och se till att
insatserna samordnades. Som ett resultat av detta startades 1995 forsoks-
verksamheter med personligt ombud pa nio olika platser i Sverige. Efter en
utvérdering av verksamheterna beslutade regeringen i maj 2000 om en
nationell uppbyggnad av personligt ombud. Man gav kommunerna
mojlighet att ans6ka om statsbidrag frén lansstyrelserna.

Stadsdelsforvaltningarna i Higersten, Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd
gjorde tillsammans med psykiatrin i sydvéstra produktionsomradet en
gemensam ans6kan. Vér verksamhet startade i februari 2002. Den drivs
gemensamt av stadsdelsforvaltningarna och psykiatrin med Hégerstens
stadsdelsndmnd som arbetsgivare.

Styrdokument

Som grund for verksamheten med personligt ombud finns socialstyrelsens
meddelandeblad nr 14/2000. Dér beskrivs bakgrunden till regeringsbeslutet
och de forutséttningar som finns f6r verksamheten. Dir definieras
malgruppen, ombudens arbetsuppgifter och avgrinsningar till andra
yrkeskategorier.

Verksamheten styrs dven av stadsdelarnas och psykiatrins ansokan till
lénsstyrelsen som bygger pé socialstyrelsens meddelandeblad.

Personligt ombud Verksamhetsplan 2007



Ledningsgrupp

Representanter i chefsposition fran varje stadsdel och psykiatrin utgdr till-
sammans med representanter fran intresseorganisationerna Riksforbundet
for social och mental hélsa (RSMH) och schizofreniférbundet vér lednings-
grupp. Ombuden tréffar ledningsgruppen minst fyra gnger per &r.
Ledningsgruppen foljer upp verksamheten, ger ombuden legitimiteten att
arbeta pa klientens uppdrag samt underléttar tillgéingligheten i de egna
organisationerna. Vid dessa méten rapporterar ombuden ocksé de
svérigheter som klienterna méter.

Vara ataganden infor 2007
Vi ser tvd huvudétaganden for var verksamhet:

1. Vi atar oss att, pé klientens uppdrag, arbeta for att denne ska far det
stod, vard och service som klienten har behov av och laglig ritt till.

2. Vi étar oss att uppmérksamma de omraden som skulle kunna
forbéttras géllande malgruppens livssituation.

1. Vi atar oss att, pa klientens uppdrag, arbeta fér att denne ska
fa det stod, vard och service som klienten har behov av och
laglig rétt till.

Arbetssatt

Grunden for vért arbete dr att vi arbetar pa klientens uppdrag och att vi &r en
verksamhet fristdende frén andra offentliga aktorer. Forutsittningarna for ett
bra arbete &r en grundldggande respekt for personen vi méter, en hog grad
av tillgénglighet, flexibilitet i nér, var och hur vi kan tréffas samt tid att
lyssna och arbeta tillsammans.

Den forsta kontakten med klienten sker vanligtvis per telefon.
Myndighetspersoner eller anhériga kan ringa for nigons rikning men vi
maéste alltid ha en direktkontakt med klienten innan vi inleder ett samarbete.
Vid det forst motet &r vi som regel tvd ombud for att l4ttare kunna kartldgga
behovet men i det fortsatta arbetet &r det ett ombud som har huvudansvaret.

Vi strévar efter att vara sé flexibla som méjligt 1 kontakten med klienterna.
Vi gor hembesok, mots pé kontoret eller pd annan plats. Vi kan dven triffa
klienten tillsammans med andra personer om klienten énskar det. Vi inleder
kontakten med att i lugn och ro kartligga klientens behov och énskningar.
Vi formulerar sedan tillsammans ett uppdrag som vanligtvis innebér
kontakter med aktuella myndigheter. Vi hjdlper klienten att férbereda sig
infor moten dér vi ocksd kan medverka som stdd eller vid behov som
foretrédare for klienten. ‘ '

Vi finns med som stod for klienten till dess kontakterna fungerar och
uppdraget ar slutfort.

Personligt ombud Verksamhetsplan 2007



Uppfoljning:
Socialstyrelsen kommer &ven fortsittningsvis att gora viss uppfoljning av
verksamheterna med personligt ombud &ver landet.

Ledningsgruppen foljer upp verksamheten i méten med ombuden dér vi
bland annat diskuterar klientunderlag, prioriteringar och fordelning av
klienter mellan stadsdelarna.

Vi for statistik 6ver inkomna samtal, vilka vi traffar och hur klienterna har
fatt kinnedom om verksamheten. Vid 4ret slut gor vi ett utskick till de
klienter som har avslutats under aret dér de far tillfille att fylla i ett enkelt
frageformulér om hur de uppfattat kontakten med personligt ombud. Detta
for att vi ska kunna f4 en bild av klienternas syn pé var verksamhet och de
omréaden vi behover forbittra.

2. Vi atar oss att uppmarksamma de omraden som skulle kunna
forbiattras gillande malgruppens livssituation.

Arbetssitt

I ombudens uppdrag ingér att identifiera de generella problem som gor att
ménniskor med psykiska funktionshinder inte fi sina behov tillgodosedda.
Vi kan ofta se att ménniskor hamnar “mellan tva stolar” och detta skapar en
kénsla av vanmakt hos klienten/patienten.

Vi gor iakttagelser géllande myndigheters och organisationers
arbetsmetoder, bemdtande, ansvarsomraden, organisering och hur
samverkan dem emellan och deras insatser fungerar. Vi framfor de vi méter
direkt till de olika huvudménnen, i méten med ledningsgruppen och
skriftligen i verksamhetsberéttelsen.

Uppfdljning:
Motena med ledningsgruppen protokollfors och sammanstéllningen av
forbattringsmetoder finns dokumenterat i véra arliga verksamhetsberéttelser.

Ekonomisk hushallning

Verksamheten dr permanent och finansieras frimst via statsbidrag.
Stadsdelsforvaltningarna och psykiatrin star for 6verskjutande kostnader.

For att arbeta som personligt ombud krivs en god kidinnedom om samhéllets
resurser och géllande lagstiftning. Viktigt #r att det personliga ombudet har
yrkesmissig erfarenhet av att mota malgruppen. Vi r tre heltidsanstéllda
personer som arbetar pa kontorstid. Vi har en lokal pa tre kontorsrum och ett
motesrum som ligger i ett hyreshus pa Tegelbruksvigen i Midsommar-
kransen. Vi har mdjlighet att 1ana andra lokaler fran de olika stadsdels-
forvaltningarna, RSMH och psykiatrin. Vi tréffar &ven klienter i deras hem.
Vi anvinder kommunala firdmedel. '

Personligt ombud Verksamhetsplan 2007



Vi &r anslutna till forvaltningens viixel samt data- och e-postsystem for
Stockholms stad. Detta underléttar kontakten med framforallt de olika
stadsdelsforvaltningarna. Tillgangen till datorer och Internet &r viktigt for att
f4 information om aktuella fragor och éndringar i till exempel lagstiftning.
Alla tre ombuden har mobiltelefon for att det ska vara ltt att nd oss dven
nér vi &r utanfor kontoret.

Vér ambition &r att stéindigt utveckla verksamheten. Vi diskuterar ofta de
vardagliga problem vi stéter pa och anvinder oss av den samlade
erfarenheten i gruppen. Dessutom bokar vi in ett par timmar varje vecka for
att f3 mojlighet att planera och se till att de resurser vi har anvénds pé ett
dndamalsenligt sitt. 1

Medarbetarna

Vi har haft handledning var tredje vecka. Handledningen ger mdjlighet till
reflektion 6ver det egna arbetet. Handledaren dr en expert pa omrédet som
med sin kunskap och erfarenhet bidrar till en positiv utveckling i
klientarbetet samtidigt som maélséttningen med verkSsamheten stindigt
fokuseras. Vi kommer att avsluta kontraktet med den nuvarande
handledaren i bérjan av aret efter fyra &r. Vi kommer da att paborja
s¢kandet efter och val av ny handledare.

Vi som arbetar som personligt ombud i Stockholms I&n och Uppsala 14n har
bildat ett gemensamt nétverk som triffas ndgra ginger per &r. Vi mots for att
utbyta erfarenheter och diskutera arbetet som personligt ombud,
arbetsmetoder, yrkesrollen med mera.

I méten med ledningsgruppen far vi en direktkontakt med stadsdels-
forvaltningarna, psykiatrin, RSMH och schizofreniférbundet. Dér far vi
information om fordndringar inom organisationerna. Vi kan #ven mellan
motena ta kontakt med enskilda medlemmar i ledningsgruppen med fragor.

Viktiga arbetsuppgifter 2007

Under det kommande verksamhetsaret kommer vi forutom klientarbetet
dgna foljande arbetsuppgifter speciell uppmérksamhet:

1. Vikommer att fortsétta att avsétta tid for att informera berérda
myndigheter och organisationer om var verksamhet i syfte att géra oss
kénda men samtidigt att sékerstélla att de personer som har behov av
personligt ombud far vetskap om var verksamhet

2. Vi kommer att fortsétta arbeta med att finna de bista formerna for
samarbete med ledningsgruppen. Vi kommer att fortsétta forbereda
moétena genom att 1dmna skriftliga diskussionsunderlag.

3. Vi kommer att f6lja upp och fortsétta vér klientutvirdering samt titta pa
formerna kring véir dokumentation av uppdragsformuleringar. Detta i
avsikt att granska resultatet av vart klientarbete.

Personligt ombud Verksdmhetsplan 2007



4. Vi kommer att soka efter ny och 1&mplig handledare dé vi under 2006
avslutade den handledning som vi har haft sedan start 2002. Vi kommer
dven att ansoka efter ny personal da vi i dag endast dr tva som arbetar
som personligt ombud. '

Personligt ombud Verksamhetsplan 2007






