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Beskrivning av ärendet

Bakgrund

I samband med att resultatet av 2010 års brukarenkät till elever och föräldrar redovisades för barn- och utbildningsnämnden, fick förvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan för trygghet och studiero i skolan. 

Resultaten i brukarenkäten är överlag goda när det gäller trygghet, men lägre beträffande arbetsro, där även spridningen mellan enheterna är större. I tabellen nedan redovisas resultaten från 2010 års enkät jämfört med föregående år och med hela den deltagande kommungruppens resultat. Respondenterna bedömer påståendet ”Mitt barn känner sig tryggt i skolan” (elev: ”Jag känner mig trygg i skolan”) respektive ”Det är arbetsro på lektionerna” (förskoleklass: ”Det är arbetsro i verksamheten”) på en 4-gradig skala där 4 innebär Instämmer helt.
	
	Trygghet
	Arbetsro

	
	Snitt Tyresö 2010
	Förändring jämfört med 2009 Tyresö
	Snitt kommun-grupp 2010
	Snitt Tyresö 2010
	Förändring jämfört med 2009 Tyresö
	Snitt kommun-grupp 2010

	Föräldrar förskoleklass
	3,6
	+/-0
	3,6
	3,2
	+0,1
	3,2

	Föräldrar skolår 2
	3,5
	-0,1
	3,6
	2,8
	+/-0
	2,9

	Föräldrar skolår 5
	3,6
	+/-0
	3,6
	2,8
	+0,2
	2,8

	Föräldrar skolår 8
	3,5
	+/-0
	3,6
	2,4
	+/-0
	2,7

	Elever skolår 5
	3,7
	+0,1
	3,6
	2,9
	+0,2
	2,8

	Elever skolår 8
	3,6
	+0,1
	3,6
	2,5
	+/-0
	2,7

	
	
	
	
	
	
	


Arbete för ökad trygghet i grundskolan

Under läsåret 2008-2009 gjordes ett förvaltningsövergripande arbete med att kartlägga enheternas arbete för att öka elevernas trygghet. Arbetet ledde bland annat fram till en gemensam rapport till barn- och utbildningsnämnden samt att nämnden inbjöds till en särskild kväll då alla enheter skulle presentera sitt trygghetsarbete. 

I kartläggningsarbetet enades skolorna om en modell för att beskriva trygghet på flera nivåer. Målet är att varje elev ska vara trygg:

· i sig själv

· i sin grupp

· på sin enhet

· i den fysiska miljön

Vägarna för att uppnå trygghet och mäta resultatet är olika på de olika skolorna, men återkommande åtgärder är olika former av trivselenkäter eller intervjuer med elever, trygghetsvandringar på skola och skolgård samt värdegrundsarbete med jag- och gruppstärkande inslag. Schemalagda värdegrundsövningar är även en kvalitetsgaranti för alla skolor i kommunen.

Sedan tidigare medverkar Tyresö kommun i ett nätverk kring skoltrygghet med Nacka och Värmdö. Samarbetet har utmynnat i en certifieringsmodell ”Trygg och säker skola”. Certifieringsmodellen har tagits fram av en styrgrupp samt en grupp pilotskolor och under ledning av en projektledare. Bland pilotskolorna finns en tyresöskola, Stimmet, som enligt planerna blir en av de första skolorna att certifieras i januari 2011.

I arbetet med att främja likabehandling och förebygga kränkningar är tryggheten en central del. Arbetet är till stora delar lagstyrt, och en gemensam modell för Tyresös skolor har skapats utifrån skollagens krav. I skollagen lyfts särskilt elever och föräldrars medverkan i likabehandlingsarbetet fram som ett krav, liksom att arbetet utvärderas kontinuerligt.

Arbete för ökad arbetsro
Under såväl 2009 som 2010 har nämnden satt ökad arbetsro som ett mål för året i samband med budget. Målet har enheterna arbetat med både inom skola, förskola och skolbarnsomsorg. Våren 2010 beskrev alla enheter sitt arbete med trygghet och arbetsro på hemsidan, och ett vykort skickades till alla vårdnadshavare med en uppmaning om att ta del av skolans arbete på webben. Samtliga enheter har även beskrivit sitt arbete med arbetsro i årets kvalitetsredovisning. 
För att närmare utreda bakgrunden till att enkätresultaten inte förbättrats nämnvärt genomförde tjänstemän på förvaltningen under hösten 2010 fokusgrupper med elever och föräldrar. Målet var att identifiera brukarnas viktigaste kriterier på arbetsro samt att se vilka av dessa kriterier som man tycker att verksamheterna uppfyller i lägst grad. Dessa områden bör vara viktigast att arbeta med.

Fyra skolor, två med skolår F-5 och två med F-9, valdes ut utifrån kriteriet att de visade ett lågt genomsnittligt resultat på frågan gällande arbetsro i förra brukarenkäten. I F-5skolorna genomfördes fokusgrupper med elever ur skolår 4 och 5 och vid F-9skolorna bestod gruppen av elever ur skolår 6-9. Ledningen på varje skola slumpade fram cirka 10 elever vardera med representation från samtliga klasser i berörda årskurser. Fokusgrupperna ägde rum på respektive skola under skoltid.

25 vårdnadshavare med barn i skolår 1-5 samt 25 vårdnadshavare till elever i skolår 6-9 valdes slumpmässigt fram ur Extens och inbjöds till fokusgrupp kvällstid. Föräldrarna fick en inbjudan hemskickad, år 6-9 fick även en påminnelse via vykort. Endast en förälder ur gruppen med barn i skolår 1-5 kom, och mötet blev en allmän diskussion, som dessutom i hög grad präglades av att föräldern även arbetade som pedagog. Ur gruppen föräldrar med barn i skolår 6-9 deltog två personer. Deras synpunkter kan givetvis inte betraktas som representativa, men de ger en bild som i mångt och mycket stämmer med elevernas.

Fokusgruppernas resultat visar inte upp några nyskapande idéer om vad arbetsro innebär, men däremot en stor samsyn. Vi kan dra slutsatsen att oberoende av ålder och elevsammansättning vill elever i fokusgruppen att lektionerna präglas av att ingen springer runt och att alla är koncentrerade. I de lägre åldrarna svarar man att alla ska vara tysta för att det ska vara arbetsro. När eleverna blir lite äldre ser de att prat måste få förkomma under lektionstid, till exempel vid arbete i grupp, men att ljudnivån måste anpassas. Flera av grupperna ansåg att sena ankomster är en faktor som förhindrar arbetsro. Föräldrarnas bild var i stort sett densamma, kompletterad med synpunkter på mobiltelefonanvändning på lektionstid och vikten av att alla har med sig rätt material till lektionen.

Tydligt var också att föräldrarna hade svårt att göra en bedömning av arbetsron på skolan, när de tvingades betygsätta de kriterier de själv lyft fram som centrala. Med de föräldrar som dök upp diskuterades därför frågan om vad föräldrar bygger sin bedömning av skolans arbetsro på. Det var tydligt att föräldrarna hade svårt att sätta betyg på de kriterier de själva tagit fram. På frågan om vad de utgår från då de t ex besvarar en brukarenkät, gav de följande svar:

· Pratat med mitt barn

· Pratat med lärare

· Läst veckobrev

· Dragit slutsatser av egna besök på skolan, t ex vid öppet hus, då man får ett helhetsintryck av stämning och av bemötande elev-elev och elev-vuxna.

Tilläggas kan att föräldrarna i diskussionen för övrigt ofta hänvisade till och jämförde med egen skolgång. 
Handlingsplan och fortsatt arbete

En handlingsplan för trygghet och studiero i kommunens grundskolor bör bygga på det arbete som redan inletts vid enheterna. Mycket av det som står i en handlingsplan för grundskolan gäller även inom förskolan. Även om arbetssätten ser annorlunda ut, är det viktigt att barnen tidigt lär sig att ta hänsyn till varandra och ge varandra möjlighet att utvecklas och komma till tals. 

Planen bör enligt förvaltningen peka ut en vision och vissa centrala strategier, men utan att detaljstyra verksamheterna alltför hårt, då behoven vid olika enheter skiljer sig åt. I handlingsplanen kan även definitioner av begreppen trygghet och arbetsro ingå, då definitionerna i sig är viktiga komponenter i diskussioner med elever och vårdnadshavare.
Handlingsplan för Tyresös grundskolor
Vision

Arbetsmiljön och relationerna i skolan är sådana att alla elever känner sig trygga och får optimala möjligheter för lärande.

Definitioner
Trygga skolor innebär för oss ett medvetet arbete med att skapa:

· trygga individer

· trygga relationer inom gruppen och på hela enheten

· trygg och säker skolmiljö.
Arbetsro i verksamheten innebär för oss att:

· alla elever får möjlighet att koncentrera sig på sitt lärande
· arbetssätten anpassas efter elevernas förutsättningar och lärstilar.

Strategier
För att nå visionen arbetar vi med följande strategier:

· Regelbunden kartläggning av fysisk miljö, relationer och arbetsmiljö.

· Tät kommunikation med föräldrar om definitioner, arbetssätt och strategier. Vi informerar både när det fungerar bra och när problem uppstår.

· Genomtänkta åtgärder och tätare uppföljningar när problemområden identifierats.

· Strukturerat likabehandlingsarbete där elever, föräldrar, personal och ledning samverkar för att främja likabehandling och förebygga kränkningar.

· Goda exempel inom kommunen lyfts fram, delas och premieras. Ett exempel på detta är certifieringen av Trygg och säker skola. Vi tittar även på goda exempel från andra. 
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