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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstéallande
N&mnden redovisar totalt ett underskott med 10,5 mnkr fore resultatéverforing.
Efter 6verforing av resultatenheternas resultat redovisar ndmnden ett
nettounderskott med 4,1 mnkr. Underskottet motsvarar 0,3 % av namndens
totala nettobudget. Underskottet aterfinns inom anslag 1, namndens verksamhet,
medan anslag 2, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder, redovisar ett
mindre dverskott. Om hansyn tas till begard ombudgetering avseende
projektmedel 6kar underskottet till 5,2 mnkr. Underskottet forklaras i huvudsak
av att sammanslagningen av Hagersten och Liljeholmen medfort hogre
kostnaderna &n vad som avsatts for omstrukturering. De ekonomiska effekterna
av omstruktureringen beraknas tillgodogoras forst under ar 2008.

Namnden har under ar 2007 i huvudsak natt kommunfullmaktiges mal for
verksamheten. Ndmnden har inte kunnat uppfylla barnomsorgsgarantin fullt ut
och har inte heller uppnatt barngruppernas storlek i alla grupper inom forskolan.
| allt vasentligt bedoms att namnden uppfyllt sina egna mal fér verksamheten
och den i verksamhetsplanen angivna verksamheten. Ndmnden har &ven
fullgjort kommunfullméktiges sarskilda uppdrag .

Styrning, uppféljning och kontroll &r tillracklig

Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.
Prognossakerhet har varit god under aret totalt sett men inom vissa delar av
verksamheten behover kvaliteten pa prognoserna forbattras.

Namndens arbete med den interna kontrollen for aret har varit tillrackligt.
Revisionskontoret bedomer att namnden har klarat av arbetet med att bygga upp
den nya forvaltningsorganisationen pa ett bra sétt och ser dven positivt pa
namndens pabdrjade utvecklingsarbete med det interna kontrollsystemet.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande

Namndens bokslut och rakenskaper for ar 2007 bedéms som rattvisande och &r i
huvudsak uppréttade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god
redovisningssed och stadens regler och anvisningar. | det redovisade resultatet
finns bokforda kostnader pa minst 6 mnkr som avser ny-, till-, och ombyggnad i
lokaler och som bor betraktas som en investeringsutgift. Denna redovisning
foljer stadens anvisningar men inte den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed. Revisionskontoret bedomer, i likhet med tidigare ar, att
stadsdelsnamnderna inte har givits forutsattningar att folja lagstiftning och god
sed eftersom de inte har tilldelats nagon investeringsbudget for aktuellt &ndamal.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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Rapportforteckning

Arsrapport 2007 for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
(nr 32 april 2008)
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1 Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds verksamhet avseende
ar 2007.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsméassiga resultat
e Namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapporter och rakenskaper

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststalls av de
fortroendevalda revisorerna i den arliga revisionsplanen. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig
grund for beddmning och ansvarsprévning. Revisionskontorets
beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008 redovisas i bilaga 2.

Revisionskontoret har dven foljt upp namndens atgarder med anledning av
tidigare revisionsrapporter. Uppféljningen redovisas under berort avsnitt i
arsrapporten. Resultatet av uppfoljningen har vagts in i den samlade
beddmningen

Stadsdelsnamnderna Hégersten och Liljeholmen har forts samman och bildar
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd fran och med 1 januari 2007.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fér namnden i januari
2008. Vid métet diskuterades namndens pagaende arbete med att bygga upp den
nya organisationen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas om ndmndens resultat ar forenligt med
kommunfullméktiges mal och budget samt de beslut, riktlinjer och foreskrifter
som géller for verksamheten. Vidare redovisas om verksamheternas resultat och
resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar
tillfredsstallande.

2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2007.

Mnkr Budget BOKSLUT 2007 Budget-
2007 Utfall Awvikelse* avvikelse
2006 **

mnkr %

Anslag 1 (nédmndens verksamhet)

Kostnader 1596,4 1612,7| -16,3| -1,0
Intakter 227,0 229,2 2,2 1,0
Nettokostnader anslag 1 1369,4 13835| -141 -1,0

Anslag 2 (ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadséatgarder)

Kostnader 84,5 80,6 3,9 4,6
Intakter 13,9 13,6 -0,3 -2,2
Nettokostnader anslag 2 70,6 67,0 3,6 51
Summa stadsdelsndmnd netto 1440,0 1450,5| -10,5 -0,7

Justerat netto, efter

= o 1440,0 14441 411 -03
resultatdverforingar

Investeringar

Utgifter 8,8 8,3 05 57
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter investeringar 8,8 8,3 0,5 5,7

* - = underskott mot budget
** Ny ndmnd — uppgifter saknas

Namnden redovisar for anslag 1 och 2 ett sammanlagt nettounderskott pa
10,5 mnkr fore resultatdispositioner. Efter éverforing av resultatenheternas

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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resultat redovisar ndmnden ett nettounderskott med 4,1 mnkr. Underskottet
motsvarar 0,3 % av ndmndens totala nettobudget.

Kostnaderna for anslag 1 och 2 uppgar sammanlagt till 1 693 mnkr vilket ar
12 mnkr mer &n i budgeten. Underskottet aterfinns inom anslag 1 namndens
verksamhet medan anslag 2 ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
redovisar ett mindre 6verskott.

Inom anslag 1, namndens verksamhet, &r det verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, skolverksamhet, stdd och service for personer med
funktionsnedséttning och 6vrig verksamhet som visar underskott mot budget.
Ovriga verksamheter redovisar i stort sett ett utfall i niva med budget eller
Overskott.

Individ- och familjeomsorgens underskott pa kostnadssidan beror framst pa att
de egna stédboenden for socialpsykiatrin inte har rackt till, vilket har medfort
fler externa och dyrare placeringar. Vidare har hogre kostnader uppstatt inom
verksamheten for barn- och ungdom pga att forhallandevis manga ungdomar
haft behov av intensivt stod kombinerat med ett stddboende. Det har ocksa varit
svart att rekrytera lampliga familjehem vilket har medfort mer kostsamma
placeringar.

Skolverksamhetens underskott forklaras av olika 6kade kostnader for sju av de
tio resultatenheterna.

For stdd och service for personer med funktionsnedsattning forklaras
underskottet bero pa hoga kostnader for placeringar. Det pagar ett arbete att hitta
andra lampliga l6sningar for dessa personer men det har annu inte gett forvantat
resultat. Vidare beror underskottet pa okade lokalkostnader for nybyggda
gruppbostéader, 6kad vardtyngd och ett antal tomma platser for daglig
verksambhet.

For ovrig verksamhet beror underskottet pa omstruktureringskostnader for
lokaler och dvertalig personal i samband med sammanslagningen och flytt av de
tva stadsdelsforvaltningar.

Arets intékter uppgar sammanlagt till 243 mnkr for anslag 1 och 2 vilket ar

2 mnkr mer &n budget. De storsta avvikelserna mot budget redovisas for individ-
och familjeomsorg, dldreomsorg och stéd och service for personer med
funktionsnedsattning.

Aldreomsorgen visar ett intaktsunderskott som beror p& minskad forséljning av
vardplatser vilket d&ven har gett motsvarande lagre kostnader. Individ- och
familjeomsorg visar ett intaktsoverskott som bl a forklaras av 6kad ersattning
fran migrationsverket for flyktingar, okade intakter for salda platser, samt hyror

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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och omsorgsavgifter. Aven verksamheten for stod och service for personer med
funktionsnedsattning visar ett intaktsoverskott for aret. Det beror pa en
retroaktiv erséttning for personlig assistans, LASS-ersattning, som inkom sent
under aret.

N&mndens nettounderskott minskar med 6,4 mnkr nér resultatenheternas
overforing fran ar 2006 och till ar 2008 beaktas. Efter justering av
resultatdispositioner redovisar namnden ett ssmmanlagt nettounderskott pa
4,1 mnkr.

N&mnden har hos kommunstyrelsen begart ombudgetering av kvarvarande
medel med 1,1 mnkr fér inférande av ny vardform inom socialpsykiatrin. Om
hansyn tas till denna ombudgetering 6kar ndmndens nettounderskott till

5,2 mnkr.

Sammanslagningen har medfort omstruktureringskostnader pa sammanlagt

9,9 mnkr. Endast en del av dessa kostnader, avseende Overtalig personal,
tomgangshyror och 6vriga lokalkostnader i samband med flytt till nya
forvaltningslokaler under hosten, har tackts av tilldelad budget. Omstruk-
tureringen visar ett nettounderskott med 6,4 mnkr. Om hénsyn tas till dessa
omstruktureringskostnader skulle namnden for sina 6vriga verksamheter for aret
redovisa ett mindre nettodverskott. Ndmnden berdknar att kunna tillgodogéra
sig effekterna av omstruktureringen genom lagre kostnader for administration
och lokaler under ar 2008.

Resultatenheter

Sammanlagt redovisar resultatenheterna ett 6verskott pa 90 tkr for arets
verksamhet. Till resultatfonden 6verfors totalt 4,8 mnkr for kvarvarande
overskott fran tidigare ar och arets Gverskott.

Sju av tio resultatenheter inom forskolan redovisar ett Overskott. En
resultatenhet med underskott kommer att avvecklas infor 2008 med anledning
av organisatoriska forandringar. Inom aldreomsorgen kommer infér 2008 sex av
verksamhetens atta enheter att avvecklas. Tva av dessa enheter redovisar
underskott och i dvrigt genomfér ndmnden en anpassning av organisationen
infor en kommande upphandling. Inom verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedséattning avvecklas tva av sju resultatenheter som
redovisar stora underskott. Anledningen till avvecklingen &r att de inte beréknas
kunna hamta in underskottet under néasta ar.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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Investeringar

Namndens investeringar i parkanlaggningar uppgar till 8,8 mnkr. Budgetutfallet
redovisar ett Overskott pa 0,5 mnkr vilket beror pa forskjutning av en mindre
investering men ocksa pa att en investering genomfordes till lagre utgifter an
planerat.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedémer att namnden under ar 2007 i huvudsak har natt
kommunfullméktiges beslutade mal for verksamheten. Vidare bedoms att
namnden i allt vasentligt har uppfyllt sina egna mal for verksamheten och
uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten. Namnden har inte fullt

ut kunnat uppfylla barnomsorgsgarantin och inte heller uppnatt barngruppernas
storlek i alla grupper inom forskolan.

Under &r 2007 har verksamheten inom grundskola, sarskola och skolbarnomsorg
overforts till stadsdelsnamnderna till utbildningsnamnden. Stadsdelsnd&mnderna
har haft ansvaret for verksamheterna under forsta halvaret. | samband med
granskningen av namndernas delars- och tertialrapport uppméarksammade
stadens revisorer att endast ett fatal av namnderna hade lamnat information om
denna periods verksamhetsmassiga resultat for grundskole- eller
skolverksamheter i sina delarsrapporter. Revisorerna dverlamnade darfor ett
missiv till samtliga stadsdelsnamnder och de uppmanades att lamna en sadan
redovisning i samband med verksamhetsberattelsen for ar 2007. Aven
stadsledningskontorets anvisningar for namndernas arbete med
verksamhetsberattelse for 2007 anger att ndmnderna ska lamna en redovisning
av skolverksamheten for forsta halvaret. Namnden har dock inte lamnat nagon
tillfredsstéallande redovisning.

Revisionskontoret har dversiktligt granskat namndens maluppfyllelse. Darutéver
har nedanstaende mal sarskilt foljts under aret.

Personal

Under aret har 48 medarbetare preciserats som overtaliga fran yrkesgrupperna
avdelnings- och enhetschefer, samordnare, administrativa sekreterare,
controllers, administrativ assistenter och resurspedagoger. Vid arsskiftet fanns
tva dvertaliga kvar, varav en ar foraldraledig och den andre har ett vikariat.

Namnden redovisar en sjukfranvaro pal0,2 % under ar 2007 vilket ligger over
stadens snitt (8,3 %). For ar 2006 var sjukfranvaron 9,6 % i Hagersten och i
Liljeholmens stadsdelsndmnd 10,1 %. Yrkesgrupper som visat 6kad
sjukfranvaro under ar 2007 ar bl a vardbitraden, vardare och personliga

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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assistenter. Enligt namnden har en betydande del av de anstéllda som varit helt
sjukskrivna aterkommit och borjat arbeta pa deltid vilket ar positivt.

Forskolan

Kommunfullmaktiges mal for barngruppernas storlek ar hogst 14 barn i
smabarnsgrupp, 1-3 ar, och 18 barn i grupperna med de aldre barnen, 4-5 ar. Av
namndens 104 smabarnsgrupper har 7 fler &n 14 barn. 3 av 29 grupper med
aldre barn har fler &n 18 barn. Saledes har inte kommunfullméktiges krav pa
barngruppernas storlek helt uppnatts. Dock bor beaktas den stora efterfragan pa
barnomsorg som varit under ar 2007. Behovet har medfort att namnden under
aret har utokat sin forskoleverksamhet med 21 nya avdelningar for totalt 211
forskolebarn.

Enligt namnden &r uppfyllelsen av malet att utdka andelen forskolelarare svar att
mata efter sammanslagningen av de bégge stadsdelsférvaltningarna eftersom
olika berdkningsvarden har anvénts tidigare. Ndmndens redovisade uppgifter
pekar anda pa att andelen forskolelarare okat under 2007.

Namnden har inte helt klarat barnomsorgsgarantin under ar 2007. Sju barn fick
vanta ytterligare en manad under forsta tertialet. Garantin har daremot kunnat
hallas under resten av aret.

Grundskola

Enligt kommunfullméktiges mal ska andelen elever som lamnar grundskolan
med behdrighet till gymnasiet 6ka jamfort med foregaende lasar. Namndens
verksamhetsberattelse saknar redovisning av om andelen elever har okat eller
minskat. Inte heller finns nagon redovisning av kommunfullmaktige mal att
skolket i grundskolan ska minska jamfért med foregaende lasar. Namndens
allmanna uppfattning ar dock att malen for skolan har natts under aret. Skolorna
har pabdrijat ett arbete med att utveckla metoder for att dokumentera elevers
franvaro, minska skolk samt atgarder mot mobbing.

Aldreomsorg

Enligt kommunfullméktige ska stadsdelsndmnderna inrétta ett ledningssystem
for kvaliteten och patientsakerheten i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.
Namnden har annu inte fattat nagot beslut om att inratta ett ledningssystem men
enligt forvaltningen pagar ett arbete for att ta fram ett forslag.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Kommunfullmaktige har faststallt fyra mal for verksamheten varav ett anger att
gemensamma kvalitetsgarantier ska inforas for att sakerstélla en rattvis och lika
bistandsbedémning i hela staden. De andra malen handlar om att den enskildes
inflytande och valfrihet ska 6ka, liksom kvaliteten i omsorgen. Mal for valfrihet

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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och okat inflytande anser sig namnden ha uppfyllt. Namnden beddémer aven att
kvaliteten har okat, men har inte redovisat nagot underlag for sin beddmning.

Revisionskontoret har narmare granskat maluppfyllelsen vid bestéllarenheten
for personer med funktionsnedsattning. Enheten har verifierat och dokumenterat
sin maluppfyllelse. Med utgangspunkt fran enhetens ataganden bedéms malen
vara uppfyllda. Detta utgor ocksa i stor utrackning underlag till namndens mal
for verksamheten. Under aret har enheten saknat utrymme for att genomfora
brukarundersokningar vilket enheten bedémer som en viktig del vid
bedémningen av kvaliteten pa verksamheten. Under ar 2007 har arbetet med att
utveckla en gemensam grundlaggande struktur och rutiner fér den nya enheten
prioriterats.

Individ- och familjeomsorg - ekonomiskt bistand
Kommunfullmaktiges mal att alla socialbidragsberoende pa grund av arbetsbrist
ska fa insats inom fem dagar har uppfylits.

Antalet hushall med bidrag 6ver nio manader har minskat jamfort med
foregaende ar. Sedan ar 1999 har antalet bidragstagare minskat med 50,1 %.
Antalet bidragstagare med arbetsloshet som forsérjningshinder har under aret
varit 214 per manad vilket ar en minskning med 10 % jamfort med 2006.

Arbetsmarknadsatgarder

Kommunfullmaktige har som mal att arbetslosheten bland ungdomar ska
minska. Enligt namndens redovisning har malet natts. Av 218 ungdomar som
avslutades fran Jobbcentrum under aret har 86 fatt arbete eller borjat studera.

Tak 6ver huvudet-garantin

Enligt kommunfullmaktiges mal ska alla hemlosa omfattas av tak 6ver huvudet-
garantin. Namnden redovisar att alla som har sokt, 50 personer, har fatt bistand
och malet bedéms som uppfylit.

Flyktingmottagande

Enligt kommunfullméaktiges mal ska andelen nyanlanda flyktingar som har
arbete inom introduktionsperioden oka i jamforelse med 2006 ars utgang.
Namnden redovisar att resultat och maluppfyllelse ar svar att bedoma eftersom
séttet att redovisa uppgifter i datasystemet Flykt har andrats.

Kommunfullmaktiges uppdrag
Namnden har fullgjort de sarskilda uppdrag kommunfullmé&ktige gett namnden.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Enligt socialtjanstlagen ska stadsdelsnamnderna kvartalsvis rapportera
gynnande beslut om bistand som inte verkstéllts inom 3 manader fran beslutets
datum. Rapporteringen ska ske till lansstyrelsen, revisorer och kommunfull-
maktige. Lansratten kan aldgga namnden att betala sanktionsavgift om beslut
inte verkstalls inom skalig tid.

Ej verkstallda beslut

For namnden fanns vid arsskiftet 2007/08 13 ej verkstéllda beslut varav 2 inom
stdd och service till personer med funktionsnedsattning samt 11 inom
aldreomsorgen. For dldreomsorgen avser 1 drende tillsattande av kontaktperson
som inte verkstallts till foljd av resursbrist. De 6vriga beror arenden dér
personer Onskat ett specifikt boende men dér den sokande har tackat nej till
ldmnat erbjudande. Inom stdd och service till funktionshindrade avser de ej
verkstallda beslut kontaktpersoner enligt socialtjanstlagen. FOr bagge drendena
om kontaktpersoner finns en planering for verkstallighet i borjan av ar 2008.

Ej verkstallda domar

Namnden redovisar inte nagra ej verkstallda domar for ar 2007. For ekonomiskt
bistand och stod och service till personer med funktionsnedséattning har antalet
besvar till lansratten/kammarratten okat nagot jamfért mot ar 2006 medan
domar mot namndens beslut &r farre &n tidigare ar.

Inspektioner

En inspektion har genomforts av JO, justiticombudsmannen, under varen 2007
pa forsorjningsstodsenheten vid Liljeholmens stadsdelsforvaltning. JO framfor
att det allménna intrycket efter granskningen ar mycket gott. Bl a anser JO att
det finns en genomténkt och val fungerande rutin for hur pappersakter ska
struktureras och att ordningen i akterna var god.

Lansstyrelsen har genomfort tillsyn pa ett av namndens sjukhem och ett
omsorgsboende. Dar patalades brister framst i den sociala dokumentationen.
N&mnden har l&mnat ett yttrande till lansstyrelsen.

Stadens forskoleinspektorer har genomfort inspektion pa ett par forskolenheter.
Dér patalas nagra brister. For en av enheterna framfors att inspektionen noterat
en mycket klar forbattring av enhetens ledningsstruktur och ansvarsfordelning
sedan tidigare inspektion pa forskolan ar 2006. Av skolverkets inspektions-
rapport framgar att férskoleverksamhet brister i arbetet med likabehandlings-
planer samt modermalsstdd. Namnden har beslutat om atgarder mot patalade
brister i rapporterna fran stadens forskoleinspektorer och skolverket.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmnden har ett integrerat system for styrning,
uppfoljning och kontroll som sakerstéller en andamalsenlig verksamhet, en god
ekonomisk hushallning och en tillracklig sékerhet inom namndens organisation
och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten &r
tillracklig.

3.1 Niamndens styrning och uppféljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Under forsta halvaret 2007 har namnden arbetat efter tva verksamhetsplaner, en
for var och en av de tva tidigare stadsdelsforvaltningarna Héagersten och
Liljeholmen. For att underlatta sammanslagningen har de tva forvaltningarna
samarbetat vid utarbetande av planerna for att i sa stor utstrackning som majligt
ha samma mal for verksamheterna. Namnden beslutade om en justerad och
gemensam verksamhetsplan i maj 2007.

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2007 och gjort
bedémningen att namndens egna mal for verksamheterna ar tillrackligt forenliga
med kommunfullmaktiges mal. Kvaliteten pa malformuleringarna bor utvecklas
till att bli mer konkreta och uppféljningsbara. Planen foljer i évrigt stadens
anvisningar och innehaller de planer och dokument som efterfragas.

I juni godkande namnden en plan for utbyggnad av antalet forskoleplatser under
2007-2010. Foérvaltningen fick uppdrag att arbeta vidare med utbyggnaden
enligt planen. Planen utgor ett viktigt verktyg for framforhallning och
handlingsberedskap infor den stora efterfragan pa forskoleplatser till foljd av
nybyggnation av bostader inom namndens geografiska omrade.

Namnden féljer ocksa i 6vrigt stadens anvisningar for framtagande av andra
viktiga dokument bl a har namnden faststallt en beredskapsplan for kris och
katastrofplan for att ha beredskap for psykiskt och socialt omhéndertagande vid
allvarliga handelser, stora olyckor och katastrofer.

Namndens uppféljningsarbete

Namnden har f6ljt upp ekonomi och verksamhet i tva tertialrapporter och i arets
verksamhetsberattelse. Vidare har namnden foljt upp ekonomin i sex
manadsrapporter. Darutéver far namnden kvalitetsuppfoljningar och tillsyner

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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I6pande samt ocksa redovisning av atgérder fran tidigare inspektioner. Nagra fa
enheter har genomfort brukarenkater for uppféljning av sina ataganden. | 6vrigt
har inga mer 6vergripande brukarundersokningar genomforts under aret.

Nér det galler tertialrapporterna bedémer revisionskontoret att ndmnden foljer
de kommuncentrala anvisningarna for budgetuppfoljning. Namndens analys av
maluppfyllelse foljer kommuncentrala anvisningar och &r kortfattad och
kommenteras i stort bara om malet inte beraknas uppnas. Namndens
manadsrapporter omfattar, med nagot undantag, framst uppfoljning av ekonomi.
Enligt revisionskontoret bor manadsrapporter och tertialrapporter utvecklas sa
att de daven omfattar uppféljning och analys av planerade verksamhetsvolymer i
stOrre utstrackning.

Namnden har under aret genomfort stora forandringar av organisation och
verksamhet. Férutom sammanslagningen (se avsnitt ny organisation) av namnd
och forvaltningsorganisation har grundskolverksamheten éverforts till
utbildningsndmnden och I6neadministrationen till servicendmnden. Ansvaret for
gator, stadning och snordjning 6verfordes till trafik- och renhallningsnamnden
from 1 januari 2007. Under en 6vergangsperiod hanterades bygglov, gatuskotsel
och markupplatelse av stadsdelsnamnden.

Sammanslagningen har paverkat forutsattningarna for arets uppféljningsarbete,
delvis har de tva forvaltningarna haft olika rutiner och arbetssatt for sitt
prognosarbete. Arbetet har ocksa paverkats av de personalférandringar som
skett inom den centrala forvaltningen. Forvaltningens ekonomiavdelning har
tagit fram dokumenterade rutiner och anvisningar for prognos- och
bokslutarbete som stdd till enheterna. De har ocksa genomfort tva storre
utbildningsinsatser med syfte att férankra nya gemensamma rutiner for
prognosarbete och dka kunskapen i rapportverktygen for uppféljning. Vidare
har en enkatundersékning genomforts bland enhetscheferna for att fa deras syn
pa vad som behdver utvecklas och forbattras i form av information och stod.

Alla enhetschefer har i uppdrag att gora sina egna prognoser med stod fran
ekonomiavdelningen och i dialog med verksamhetsansvarig. Enheternas
prognoser sammanstalls och utgdér underlag till namndens samlade prognos.
Avrets prognoser har inte vara helt tillforlitliga vilket namnden ocksa
kommenterar i verksamhetsberattelsen. | det fortsatta arbetet planeras ytterligare
utbildningsinsatser for enhetscheferna for att prognoserna ska bli sékrare.
Vidare har ett speciellt program lagts upp for en regelbunden och omfattande
budgetuppféljning med chefer for de verksamheter och enheter som haft en
mindre god prognossékerhet under aret.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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Revisionskontoret bedomer att namndens verksamhetsberattelse foljer stadens
anvisningar och att den ger ett tillrackligt underlag for aterkoppling till
kommunfullmaktiges budget nér det géller det ekonomiska resultatet och hur val
malen har uppfyllts. Informationsvardet i verksamhetsberéttelsen skulle 6ka om
analys och kommentarer i stérre utstrackningen kopplades till de nyckeltal som
idag redovisas i en bilaga till verksamhetsberattelsen.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att namnden i huvudsak far
tillrackligt underlag for uppféljning av ekonomi samt verksamhet och
maluppfyllelse. Ett aktivt arbete har genomférts under aret med att forankra nya
gemensamma rutiner och arbetssétt i organisationen. | det fortsatta arbetet
planeras olika insatser fOr att utveckla och sékerstélla att de ekonomiska
prognoserna far en storre tillforlitlighet.

Ny organisation

N&mnden faststéllde en strukturorganisation i januari 2007 med delegation till
forvaltningschefen att utforma detaljorganisation och besluta om tillsattning av
sex avdelningschefer.

Den nya forvaltningsorganisationen tradde i kraft fran den 1 juli och
forvaltningen flyttade till gemensamma lokaler i oktober 2007. Samman-
slagningen berdrde framst de centrala delarna av organisationen. En versyn
genomfordes av organisationen for forskolan och aldreomsorgen pa
utforarenheterna och forandringarna tradde i kraft vid arsskiftet 2007/2008.

Forvaltningsorganisationen &r platt med fa beslutsnivaer, férvaltningschef,
avdelningschef och enhetschef. Efter genomférda intervjuer med
forvaltningschef och alla avdelningschefer uppfattar revisionskontoret att
genomfdrandet av organisationsforandringen har fungerat forhallandevis bra.
Intervjuerna tyder pa att det finns en bra dialog mellan olika nivaer inom
forvaltningen och att samarbetet har fungerat bra under aret mellan
avdelningarna. De intervjuade framhaller samtidigt att det ar viktigt med en
fortsatt utveckling av samarbete och arbetsstt.

Ledningsgruppen har prioriterat arbetet med att fa verksamheterna att fungera
tillfredsstéllande gentemot brukarna. Bemanningen har kunnat genomforas pa
ett bra satt och det ar inga vakanser pa strategiskt viktiga tjanster inom den
centrala forvaltningen. Avdelningschefen for forskolan har en dokumenterad
strategi for sitt verksamhetsomrade men det finns inte ndgon gemensamt uttalad
strategi fran ledningen i 6vrigt. En gemensam vardegrund for hela férvaltningen
kommer att arbetas fram. Alla betonar vikten av dialog och att utbildnings-
insatser &r viktiga for fortsatt utveckling av gemensamma rutiner och arbetssatt.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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N&mnden har faststéllt en delegationsordning och attestrutiner for férvaltningen.
Beslutsrétten har vidaredelegerats till forvaltningschefen som i sin tur kan
vidaredelegera beslutsratten till tjansteman. Rutiner finns for anmalan av
delegationsbeslut till ndmnden. Forvaltningschefen ar utsedd till utanordnare
och har fatt namndens uppdrag att utse stallforetradare.

Sammanfattningsvis anser revisionskontorets att ndmnden har klarat av arbetet
med att bygga upp den nya forvaltningsorganisationen pa ett bra satt. Utifran
genomford granskning bedoms att forvaltningsorganisationen ar andamalsenligt
uppbyggd med tydliga uppdrag och ansvar for de olika verksamhetsomradena.
Ledningen ar samstamd dven om inte ndgon uttalad strategi eller vardegrund
finns. Strategiska funktioner ar bemannade och férvaltningsorganisationen har
kunnat samlas i gemensamma lokaler vilket utgor en forutsattning for en fortsatt
bra utveckling av en effektiv forvaltningsorganisation.

Sakerheten i namndens ekonomiska prognoser
Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut | Avvikelse

rapport 1 | rapport 2 2007 T2 -
(T2 bokslut

Anslag 1 (némndens verksamhet)

Kostnader 1595,3 1605,3 1612,7 -7,4

Intakter 213,0 228,7 229,2 0,5

Nettokostnader anslag 1 1382,3 1376,6 13835 6,9

Anslag 2 (ekonomiskt bistdnd och

arbetsmarknadsatgarder)

Kostnader 82,2 82,2 80,6 1,6

Intakter 13,9 13,9 13,6 0,3

Nettokostnader anslag 2 68,3 68,3 67,0 1,3

Summa netto 1450,6 1444,9 1450,5 -5,6

Investeringar

Utgifter 8,8 8,8 8,3 0,5

Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Nettoutgifter 8,8 8,8 8,3 0,5

Sammanstéllningen visar att prognossakerheten i ndmndens tertialrapporter

totalt sett har varit forhallandevis god under aret. Det totala nettoutfallet blev
nagot hogre &n prognosen i tertialrapport 2, en avvikelsen motsvarande 0,4 %. |
bruttoavvikelsen finns avvikelser till foljd av omslutningsférandringar.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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Prognossakerheten varierar mellan de olika verksamhetsomradena. Revisions-
kontoret har noterat att nagra av verksamheterna visar pa relativt stora
avvikelser frdn manadsprognosen i november jamfort med bokslutet. Detta bor
beaktas i det fortsatta prognosarbetet.

Sammanslagningen har bidragit till flera osakerhetsfaktorer som paverkat arets
prognosarbete. Av namndens analys och kommentarer framgar att forvaltningen
haft svart att berdkna de ekonomiska effekterna av sammanslagningen. Det har
bl a funnits en osékerhet i minskningen av kostnader for IT-systemen och i
vilken takt kostnaderna for dvertalig personal skulle minska. Kostnaderna for
flytt och lokalanpassning har blivit hogre an prognostiserat. For individ- och
familjomsorgen har det varit svart for berérda enhetschefer att fa en bra bild av
kostnadseffekten av sammanslagna verksamheter.

3.2 Intern kontroll

Namndens interna kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sakerstélla en andamalsenlig,
effektiv och korrekt utférd verksamhet. Internkontrollplanen &r ett medel for att
folja upp den interna kontrollen.

Revisionskontoret bedomer att namndens arbete avseende den interna kontrollen
for aret varit tillrackligt. Kontoret ser dven positivt pa namndens fortsatta
utvecklingsarbete med det interna kontrollsystemet.

N&mnden har ett aktuellt dokumenterat system for internkontroll som dock
behover utvecklas. Framforallt bor det tydliggoras vilka I6pande kontroller som
byggts in i namndens olika rutiner och verksamhetsprocesser. Det finns en for ar
2007 framtagen risk- och vasentlighetsanalys och utifran denna har namnden
faststallt en internkontrollplan. Planen har genomforts under aret och atgérder
finns planerade for att avhjalpa uppmarksammade utvecklingsomraden. I planen
ingick bl a kontroller av om genomférandeplaner finns upprattade,
utférardokumentation inom aldreomsorgen, inpassering pa servicehus,
livsmedelshantering, inventarieforteckningar, utbetalning av egna medel,
forskottskassor, kontering, inkopsrutiner/bestéliningar, behdrighet i agresso, 1T-
sékerhet och driftsakerhet i IT-systemen. Uppfdljningen av planen visade att
namndens rutiner och system i stort haller en god kvalitet. Nagra allvarliga
brister patraffades inte men inom nagra omraden maste rutinerna forbattras.

Revisionskontorets intervjuer med forvaltningschef och avdelningschefer har
visat att detta ar ett omrade som annu inte funnit sin struktur i den nya
organisationen. De intervjuade framhaller att arbetssatten varit olika mellan de
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tidigare forvaltningarna och att den pabdrjade processen att se Gver rutiner och
arbetssatt maste fortsatta sa att I6pande intern kontroll blir ett naturligt inslag
inom alla avdelningar och enheter. Information och utbildningsinsatser
framhalls som viktigt for att ge alla samma grund och synsatt vilket bidrar till att
sakerstalla en god intern kontroll i organisationen. Under aret har forvaltningens
ekonomiavdelning lett ett utvecklingsarbete for att bl a géra enhetscheferna mer
delaktiga i framtagande av risk- och vésentlighetsanalys.

Sarskilda granskningar

Behorighetstilldelning i ekonomisystemet

Revisionskontoret har under hosten granskat tilldelning och kontroller av
behoérigheter i ekonomisystemet, Agresso. Granskningen har genomforts genom
en intervju med forvaltningens bada behdrighetsadministratdrer samt kontroll av
ett utdrag ur behdrighetssystemet. Enligt utdraget finns 258 anvandare med
behdrighet till ekonomisystemet varav 10 anvandarna saknades senaste
inloggningsdatum. En anvéandare hade inte varit inloggad under ar 2007. Vid
granskningstillféllet hade 3 anstéllda en behdrighet att 1agga upp och andra i
leverantorsregistret.

| samband med sammanslagningen av namnderna genomfordes en dversyn av
behorigheterna i Agresso och da togs ej behdriga anvandare bort fran systemet.
Enligt stadens utarbetade rutiner for tilldelning och behdrighetsadministration
ska verksamhetsansvarig minst en gang per kvartal folja upp tilldelade
behorigheter. Denna uppfdljning har inte kommit igang under ar 2007.
Héagersten och Liljholmens stadsdelsforvaltningar har tidigare haft olika rutiner
for detta och en ny gemensam rutin ar under framtagande.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att uppféljningen av
behoérighetstilldelningen &nnu inte ar helt tillfredsstéllande. Rutinen for
verksamhetschefernas uppfoljningskontroller bor komma igang.
Verksamhetscheferna bor ocksa folja upp orsaken till att anvandare inte varit
inloggade i systemet under aret. Enligt kommunfullmaktiges
informationssakerhetsregler ska behorighetstilldelning ske med utgangspunkt
fran vad arbetsuppgifterna kraver.

Avgangsersattningar

Revisionskontoret har granskat samtliga de beslut som legat till grund for de
avgangsersattningar som har utbetalats under ar 2007. Sammanlagt har 785 tkr
utbetalats i avgangsersattningar av Hagersten-Liljholmens stadsdelsnamnd.

Namnden har delegerat ratten att fatta beslut om avgangsersattningar till
forvaltningschefen. Av delegationsordningen framgar att besluten ska félja
stadens riktlinjer for avgangsersattningar. Besluten ska anmalas till namnden.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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Vad revisionskontoret erfar finns inga dokumenterade riktlinjer fér staden vad
galler avgangsersattningar varfor forvaltningen rekommenderas att ta bort denna
text ur delegationsforteckningen. De beslut som tagits av forvaltningschefen om
avgangsersattningar har inte anmélts till namnden under aret.

Anlitande av oseritsa leverantdrer

Revisionskontoret har genomfort en uppféljning av foregaende ars granskning
om namnderna anlitar oseritsa leverantorer. Med oseridsa leverantorer avses i
detta ssmmanhang i forsta hand leverantdrer som finns upptagna pa Svensk
Handels varningslista. Granskningen genomfordes genom att matcha
leverantorer pa varningslistan med stadens leverantorsregister i Agresso.
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd, hade inte betalat nagra fakturor
utstéllda av oseridsa leverantorer.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds bokslut och rakenskaper for ar 2007 ar rattvisande.
Réakenskaperna foljer stadens regler och anvisningarna och &r i huvudsak
upprattade i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed.

| namndens resultat finns bokférda kostnader pa minst 6 mnkr som framst avser
stimulansbidrag for ny-, till-, och ombyggnad i hyrda lokaler som framkommit i
stickprovsgranskning. Kostnaderna har redovisats enligt stadens regler men inte
enligt den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
Stadsdelsnamnderna har inte givits forutséattningar att folja redovisningslagen
eftersom de inte har tilldelats ndgon investeringsbudget for aktuellt &ndamal.

Vid bokslutsgranskningen har revisionskontoret noterat att kvaliteten pa
enheternas inventarieredovisningarna behover forbattras. For nagra enheter
saknas ocksa inventarieforteckningar. Namnden bor se till att rutinerna for
hantering av egna medel foljer stadens anvisningar.

Maria Lovgren Birgitta Lindqvist
Enhetschef Revisor
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BILAGA 1

Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Ndamndens resultat och 3 Styrning uppféljning och kontroll
anvands foljande beddémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig Kriterierna &r i allt vasentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/

Inte helt tillracklig Brister finns som maste atgardas
Oacceptabelt/Oacceptabel Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamheternas resultat och
resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges beslut om mal, uppdrag och
budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina egna mal for verksamheten
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, policydokument,
reglementen, riktlinjer mm.
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Styrning, uppfoljning och kontroll

Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en
helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt sékerstaller en andamalsenlig
verksamhet och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillracklig sakerhet
inom namndens organisation och verksamhet.

Styrning

Namnden har ett andamalsenligt system for styrning med utvarderingsbara
och om mojligt matbara mal som kopplar ihop resurser, prestationer, resultat
och effekter.

N&mndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/utvarderingsbara mal for ekonomi, prestationer och kvalitet
Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

N&mnden har ett system for intern kontroll som sakerstaller en effektiv och
rattssaker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

Uppfdéljning

N&mnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

Namndens uppfoéljningsdokument ger en rattvisande och tillforlitlig
information om ekonomi, verksamhet och kvalitet.

Namnden har fungerande arbetsformer for rapportering av delegationsbeslut
till ndmnden.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

N&mndens bokslut ar réttvisande.
Namndens réakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2007 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd
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STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

2007:8

2007:9

2007:10

2007:11

2008:1

2008:2

Sa anvinder ldrarna sin arbetstid
enligt tidmétning under tvd veckor i november 2006

Stadens flyktingmottagande
Uppdraget som bistdndshandldggare inom dldreomsorgen
”Det dr vi som ska se till att manniskor far ritt hjélp till sé lag

kostnad som mojligt”

Stadens arbete med EU:s normer for partiklar (PM10) och
kvévedioxid

Granskning av exploateringsndmndens skydd mot korruption

Sé anvinds stadens lararresurser
enligt granskning pa hogstadiet vid tio grundskolor

Stadsbyggnadsndmndens hantering av bygglov och bygganméilan

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktions-

nedséttning

Stadens informationssékerhet med avseende pa organisatorisk och

teknisk IT-sédkerhet — sekretessbelagd
Underhéllsbehov i stadens anldggningar och fastigheter

Stadens sdkerhetsarbete
Uppf6ljning av tidigare granskning

Trafikansvaret i exploateringsprocessen
Grénssnitt eller samarbetsytor?

Arsrapport 2007
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STADSREVISIONEN 2(2)
REVISIONSKONTORET

Promemorior under perioden
april 2007 — mars 2008

2007:2

2007:3

2007:4

2007:5

2007:6

2007:7

Granskning av dvertriddelse av upplaningsram
(Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och
dess enhet for finansstrategi)

Granskning av bokslut 2007-06-30

Alternativa boendeformer for hemlosa
Forstudie med forslag till fortsatt granskning

Fyra stadsdelsndmnders uppfoljning av egen regi respektive upp-
handlad verksamhet for dldre och personer med funktionsnedséttning

Stadens samordning, uppfdljning och kontroll av EU-projekt

Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjédlvservice
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