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KOMMUNSTYRELSEN DNR: 327-1117/2008

ALDREROTELN DATUM: 2008-05-07

Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM
VALFRIHETSSYSTEM INOM ALDREOMSORGEN
- NY CENTRAL UPPHANDLING AV VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

Detta galler remissvar pa” Valfrihetssystem inom &l dreomsorgen - ny
central upphandling av vard- och omsorgshoende”
Dnr: 327-1117/2008

Remisstiden strécker sig till den 2008-06-30, vilket vi ber er respektera. Om
det av nagraskal inte & magjligt for er att inkomma med svar inom utsatt tid
maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen paroteln.

Ansvarig handlaggare/borgarradssekreterare pa Aldreroteln &r Jessica Nyberg,
tfn 08-508 29 908.

Remissvar skickas till:

e Aldrerotelni digital form (word/excel). Ange K S:s diarienummer som namn
pa arenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KSkandli i pappersform.
Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: RVI-remissvar (GroupWise) eller
RV I-remissvar @stadshuset.stockholm.se

KF/KSkandli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vanliga ha sningar

Aldreroteln
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Remitteringsmapp
Arende: Valfrihetssystem inom & dreomsorgen - ny central upphandling
av vard- och omsorgsboende

Inkom till KF/KS kansli den 24 april 2008.

For yttrande senast: 30 juni 2008

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna Ovriga
Enskede-Arsta Aldrenamnden Stadshus AB (Micasa)
Farsta

Hégersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
S6dermalm
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Handl&ggare: Jacob Krokstedt Till
Kommunstyrelsen

Valfrihetssystem inom dldreomsorgen - ny
centralupphandling av vard och omsorgsboenden

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige besl utar foljande.

1

Kommunstyrel sen ska genom forenklad upphandling genomfora
centralupphandling av entreprenaddrift for maximalt de boenden som angesii
detta &rende. Upphandling ska genomforasi enlighet med de principer som anges
i @&rendet och tidigare kommunfullmaktigebesiut

Nar entreprenadupphandling & slutford och avtal paskrivna skall avtalen lamnas
Over till respektive ansvarig stadsdel sndmnd. Stadsdel snamnderna har dérefter
ansvar for avtalens forvaltning, uppféljning av verksamhetens kvalitet, [6pande
dialog med entreprendrer etc.

Kommunstyrelsen far besluta att den nu aktuella upphandlingen inte ska omfatta
ett visst boende om det under arbetet med upphandlingen visar sig vara omgjligt
eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet.

Kommunstyrelsen beslutar vidare, under forutsttning att kommunfullmaktige beslutar
enligt ovan, att:

1. Stadsdirektoren gesi uppdrag att fatta beslut om tilldelning av kontrakt och
teckna avtal i enlighet med tilldel ningsbed utet.
2. Stadsdirektoren ges delegation att besluta om att undanta ett eller fleraboenden i
enlighet med vad som angesi punkten 3 ovan.
Irene Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor
105 35 Stockholm Telefon 08- 508 29 000

www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-1117/2008

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade under hdsten 2007 om inférande av valfrihetssystem for
vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad. Av beslutet framgar bland annat att staden
ska genomfora centrala &rliga entreprenadupphandlingar av &l dreboenden som idag drivsi
kommunal regi.

Foreliggande arende innehdller stadsledningskontorets fordag till boenden att inga i den
andra av de &erkommande entreprenadupphandlingarna  samt  principer  for
upphandlingens genomfdrande och avtalens férvaltande.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning i dialog med berorda
stadsdelsnamnder samt &dreforvaltningen. Vidare har samrdd skett med juridiska
avdelningen inom stadd edningskontoret.

Arendet har forhandlatsi CESAM 2008-05-06.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska Oka och att staden ska skapa
forutsattningar for att ge invanare sa stor valfrinet som mgjligt. Inom flera av de
verksamheter som ber6r invanarna allra mest ska system for att underlétta valfriheten
inforas.

Uppdrag gavs & kommunstyrelsen att utreda och fores & system for valfrihet, med
adreomsorgen som sarskilt prioriterat omrade. Stads edningskontoret har darfor utrett
forutsattningarna for valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden, och [amnat ett
fordag till valfrihetsmodell. (dnr 327-1752/2007). Kommunfullmaktige beslutade under
hosten 2007 i enlighet med ford aget, som innebar att brukare som efter
bistandsbeddmning beviljas plats pa vard- och omsorgsboende ska kunna valja var
han/hon vill bo. Valet ska géllaalaboenden somingdr i valfrihetssystemet, d.v.s. inte
begrénsastill en viss stadsdel. Kommunfullmaktige beslutade vidare att valfrihetssystem
inom vard- och omsorgsboende infors fr.o.m. den 1/7 2008.

Av beslutet framgdr att staden, genom ramavtal ska inkludera privata aktorer i
valfrihetssystemet samt att objekt som idag drivs i egen regi upphandlias genom arliga,
centralt administrerade  entreprenadupphandlingar. Hur  stor del som ska
konkurrensutsdttas arligen avgors av vad som & lampligt och optimalt utifran ett
mangfal dsperspektiv.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-1117/2008

Av beslutet framgér vidare att stadsedningskontoret skall gora en bedémning av vilka
boenden som ska ingd i de &rliga entreprenadupphandlingarna. Utgangspunkten i
beddmningen skall utgoras av stadsdel sndmndernas aktivitetsplaner.

Stadd edningskontoret tog under hosten 2007 fram ett fordag pa ett antal boenden att inga
i den forsta av de beslutade, dterkommande entreprenadupphandlingarna. Forslaget antogs
av kommunfullmé&ktige och en upphandling av drift av 14 boenden pagéar i skrivande
stund.

Foreliggande arende innehaller stadsedningskontorets fordag till boenden att inga i den
andra av de &erkommande entreprenadupphandlingarna samt principer for genomférande
av upphandlingen och avtalens férvaltande.

Arendet

Val av boenden att ingé i entreprenadupphandling

Hur mdnga boenden?

Mal séttning enligt kommunfullmaktiges beslut & att samtliga stadens vard- och
omsorgsboenden exklusive servicehus somi dag drivsi egen regi skall varaforemdl for
upphandling inom en femarsperiod. Antalet boenden som foresldsingai den andra
entreprenadupphandlingen styrs naturligt i hog grad av denna 6vergripande mal sattning.
Det & mycket viktigt att antalet boenden & majligt att hantera rent upphandlingsmassigt.
Det & vidare viktigt att inte avkall gors pa upphandlingens kvalitet. Aven om kravnivéer
etc i upphandlingarna ska vara likartade har varje enskilt boende sina speciella
forutséttningar att ta hansyn till vid genomférande av upphandlingen.

Pa motsvarande sitt maste urvalet kunna hanteras av de foretag, organisationer, stiftelser
mfl som &r intresserade. Forutséttningar for mangfald ska skapas, men inte genom fler
boenden i en upphandling &n att bra underlag kan tas fram av anbudsgivande féretag,
organisationer, tiftelser mfl .

Enligt stadsl edningskontorets beddmning, mot bakgrund av ovan ndmnda évervéganden,
ar det 1dmpligt att handla upp cirka 10-15 boenden i den andra entreprenadupphandlingen,
liksomi den férsta.

Vilka boenden?

Stadd edningskontoret har utgatt fran de aktivitetsplaner stadsdel snamnderna redovisat
och i forsta hand inriktat sig pa de boenden som stadsdelarna avsett |14gga ut pa
entreprenad under 2008 och 2009. De boenden som ndmnderna angett vara lampliga for
upphandling under namnda period uppnar inte malséttningen om 10-15 boenden.

Stadd edningskontoret har darfér i dialog med forvaltningarna undersokt mojligheten att
inkludera nagra boende som enligt aktivitetsplanerna uppges bor upphandlas under 2010.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-1117/2008

For att en centralupphandling ska uppna lyckat resultat & det mycket viktig att urvalet
sker i dialog och samrad med stadsdelsforvaltningarna. Ett preliminért forslag pa boenden
att inga har darfor stamts av med respektive stadsdel. Avstamningen har lett till att
forvaltningarnai vissafall har gett klartecken till att tidigare upphandling av boenden,
som enligt aktivitetsplanerna skall ske under 2010. | gengéld gald har

stadsl edningskontoret, i samréd med berdrda stadsdelar, i vissafall valt att inte inkludera
boenden som funnitsi ndmndernas aktivitetsplaner. Det ror sigi dessafall om boenden,
dar ombyggnad/ renovering pagér eller planerasinom en nara framtid.

Det & viktigt att valfrihetssystemet erbjuder inte baraméangfald totalt, utan &ven lokalt. |
stadsl edningskontorets tidigare drende angavs fem geografiska omraden: Innerstaden,
Sodermalm, Vast, Sydvast och Sydost, inom vilka mangfald ska uppnas. | arbetet med att
tafram forslag pd boenden att inga i upphandlingen har stads edningskontoret darfor
strévat efter en geografisk spridning, med atminstone ett objekt inom respektive omrade.

Forutom en geografisk spridning pa boenden, &r det viktigt med en mangfald och
variation avseende §jalva objekten. Stadsledningskontoret har darfér stravat efter att ta
fram ett urval som bade innehdller stora och sma objekt.

Stadd edningskontoret foreslar, mot bakgrund av ovan redovisade 6vervaganden, att
foljande boenden skall ingai den andra entreprenadupphandlingen.

Region Stadsdel Typ av boende' och platser
Innerstaden

Riddargardens vard- och

omsorgshoende Norrmalm 9 AH + 27 GB

Sodermalm

Sofiagarden Sédermalm 20 AH + 30 GB
Nytorgsgarden Sédermalm 20 AH + 19 GB (1KT)
Sjostadsgarden Sodermalm 25 SH+32GB (5KT)
Viist

Héasselgarden Hby Vby 22 AH + 85 GB + 29 GB Psyk
Kista dldreboende Rinkeby- Kista 63 AH + 48 GB

Rinkeby aldreboende Rinkeby- Kista 48 SH (42 Serv)

Tensta aldreboende Spanga —Tensta 39 GB (7KT)

! AH = &derdomshem, GB = gruppboende, SH= sjukhem. K T= korttidsboende, Serv= servicehus
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 327-1117/2008

Sydviist
Hagersten 32 somatik, varav 11 med
Axgéarden Lilieholmen djurinriktning + 17 GB (11 med djur)
Sydost
Postiljonen Farsta 26 AH + ca 60 SH (6 KT)
Stureby/ Tussmotegarden | En- ar - Va 65+155 (11 KT)

Stadd edningskontoret féres ar att om det under arbetet med upphandlingen, av réttsliga
eller andra skél, visar sig varaomajligt eller uppenbart olampligt att inkludera ndgot
boende f& kommunstyrel sen besluta att den nu aktuella upphandlingen inte ska omfatta
detta €ller dessa boenden. Stads edningskontoret foresar vidare att kommunstyrelsen
delegerar till stadsdirektéren att fatta beslut om avsteg enligt ovan.

Om upphandlingen

Tidplan

Upphandlingen planeras pabdrjas under hosten 2008 och avtal borja gallafran och med

2009-09-01.

Organisation

Stadsl edningskontoret ansvarar fér upphandlingens genomférande. Aven om
entreprenadupphandlingen sker genom en central upphandling maste

stadsdel sforvaltningarnas kompetens och erfarenhet vad géller just dennatyp av
entreprenadupphandling tastill vara. Det &r darfor viktigt att stadsdel sndmnderna avsétter
tid och resurser for deltagande i arbetet. Inte minst géller detta framtagande av det
underlag och uppgifter om respektive boende som &r direkt avgtrande for upphandlingen.

Insatserna fran stadens forvaltningar har varit storai den nu pagaende
entreprenadupphandlingen, inte minst under utvarderingsfasen, men jamfért med
forfarandet att handla upp 14 boenden lokalt, var och en for sig innebar anda metoden att

samla och samordna processen en effektivisering.

Utformning

Upphandlingen av entreprenaderna ska utformas pa ett sddant sétt att det blir det for
staden som helhet och de ddre mest fordel aktiga utfallet, dar en 6kad mangfald i form av
fler vardgivare och darmed Okad valfrihet & en mycket betydelsefull kvalitetsaspekt.

Vidare ska genom upphandlingarna garanteras att de kvalitetskrav som stélls pa
adreomsorgen och hélso- och sukvarden i gallande lagstiftning, Socialstyrelsens
allménnaréd och foreskrifter samt stadens riktlinjer och policy uppnas.
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Det av kommunfullmaktige antagna erséttningssystemet skall tilldampas. Vidare bor
efterstravas att krav och kommersiellavillkor skall dverensstamma med vad som fastslogs
i den forsta, nu pagdende, entreprenadupphandlingen. Nar den forsta
entreprenadupphandlingen & avslutad kommer en utvardering av upphandlingen att
genomforas. Utvarderingen kommer att belysa organisation, utfall av upphandlingen,
foretagens synpunkter etc. Resultatet av utvarderingen kan komma att foranleda att
justeringar i upphandlingsunderlagets utformning gorsi forhdlande till den forsta
entreprenadupphandlingen.

Ovrigt

Det valfrihetssystem som kommunfullmaktige har bedutat om (dnr 327-1752/2007)
omfattar inte servicehus eller korttidsplatser. | vissafall ingar servicehusboende och
korttidsplatser som delar av de i foreliggande érende foreslagna boendena. De
upphandlingar som foreslas genomforas kommer att avse boendenai sin helhet. Det
innebér att om ett boende innehdller servicehusplatser och/ eller korttidsplatser kommer
dessadelar att ingdi upphandlingen av driften av det specifika objektet, enligt de
forutséttningar som kommer att angesi upphandlingsunderlaget.

Forvaltning av avtal

| enlighet med beslutet om valfrihetssystem for vard- och &dreboende inom
dldreomsorgen skall nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen for
valfrihetssystemet forvaltas och foljas upp av respektive stadsdelsndmnd. Detta innebér
mer konkret att nér entreprenadupphandling &r slutford och avtal paskrivna skall avtalen
lamnas Over till respektive ansvarig stadsdelsndmnd. Stadsdelsnémnderna har dérefter
ansvar for avtalens forvaltning, uppfdljning av verksamhetens kvalitet, I6pande dialog
med entreprendrer etc.



