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REVISORSGRUPP 1

Till

Kommunstyrelsen
Aldrenimnden

Samtliga stadsdelsndmnder

Livskvalitet pa aldreboendet

Granskning av stadens vard- och omsorgsboende for dldre

Revisorsgrupp 1 har den 10 juni 2008 behandlat bifogade revisionsrapporter.
(Den overgripande rapporten 2008/3 samt en delrapport for respektive grans-
kad stadsdelsndmnd — 2008/3:1, 2008/3:2 och 2008/3:3.)

I stadens &ldreplan och fullméktiges budget framgér att staden ska fokusera pé
okad livskvalitet for dldre, bl.a. genom ett stérre socialt innehall i verksamhe-
ten. Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och
omsorgsboenden for dldre inom tre stadsdelsndmnder — Bromma, Enskede-
Arsta-Vant6r och Sédermalm.

Granskningens syfte har varit att bedoma om &ldre med behov av social stimu-
lans och stdd i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet med fullmék-
tiges ambition att oka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har
ocksé varit styrningen och uppfoljningen pa olika nivéer av dldreomsorgen,
samt den individuella dokumentationen p& enhetsniva.

Vi kan konstatera att bristen pé social stimulans och sociala aktiviteter gene-
rellt sett &r stor inom vérd- och omsorgsboenden for éldre, dven om det finns
undantag. Det finns ocks4 allvarliga brister i den individuella dokumentatio-
nen, vilket 4r oacceptabelt ur bdde omvardnadssynpunkt och réttssékerhetssyn-
punkt. Vi kan ocksa konstatera att den problembild som framkommit i gransk-
ningen pa intet sétt &r ny eller okénd.

Enligt var mening behovs dirfér en bittre styrning, planering och uppfoljning
av det sociala innehéllet i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt ett
kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete. Som stdd i verksamheten behdvs
dven en for staden gemensam vérdegrund med etiska riktlinjer som klargor
grundldggande forhéllnings- och arbetssitt. Avgoérande for livskvaliteten pa
stadens dldreboenden 4r dessutom en kunnig och engagerad ledning, en perso-
nal med ritt kompetens samt tillréckliga resurser.

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se

DNR 420-23/2008

2008-06-10

Besoksadress Hantverkargatan 3A 1 tr www.stockholm.se/revision



Rapporten 2008/3 dverldmnas till de granskade stadsdelsndmnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor och Sédermalm samt dldrendmnden for yttrande senast
den 15 oktober 2008. De granskade stadsdelsndamnderna forvéntas dven yttra
sig Over sin respektive delrapport. Om ndmnderna s& dnskar kan vi dessforin-
nan komma till ett nimndsammantréde for information och dialog om rappor-
ten. Rapporten 2008/3 6verlamnas till kommunstyrelsen for yttrande senast
den 1 december 2008. Ovriga stadsdelsnamnder far rapporten 2008/3 for kén-
nedom.

Pé revisorernas viagnar

Vi N SUd -

Ordf6rande Stefan Rydberg
Sekreterare
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LIVSKVALITET PA ALDREBOENDET

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre

I stadens dldreplan och fullmdktiges budget
framgar att staden ska fokusera pa 6kad livskva-
litet for édldre, bl.a. genom stdrre socialt innehall
i verksamheten. Mot denna bakgrund har revi-
sionskontoret granskat ett antal vard- och om-
sorgsboenden for dldre inom tre stadsdelsndmn-
der — Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och
Sédermalm.

Granskningens syfte har varit att bedoma om
dldre med behov av social stimulans och stod i
sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet
med fullmiktiges ambition. Viktiga delar i
granskningen har ocksa varit styrningen och
uppfoljningen pé olika nivaer av verksamheten,
samt den individuella dokumentationen pa en-
hetsniva.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
Manga dldre saknar social stimulans och samva-
ro. Mojligheterna till utevistelse dr ocksa starkt
begransade. Den problembild som framkommit i
granskningen dr pa intet sitt ny eller okand.

P4 alla niviaer — kommunstyrelse och dldre-
namnd, stadsdelsndmnder och enheter — behdvs
en béttre styrning, planering och uppfoljning av
det sociala innehéllet i 4ldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden.

Avgorande for att 6ka livskvaliteten pa stadens
dldreboenden dr ocksé en kunnig och engagerad
ledning, en personal med réitt kompetens samt
tillrackliga resurser.

Som stdd i verksamheten behovs dven en for
staden gemensam vardegrund med etiska riktlin-
jer som klargdr grundlaggande forhallnings- och
arbetssitt.

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har en
viktig uppgift i att 6vergripande sikerstélla en
positiv utveckling inom dldreomsorgen, bl.a.
genom att stodja ett systematiskt kvalitetsarbete.

Stadsdelsndmnderna maste sékerstilla de dldres
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet,
bl.a. genom en individuell planering och upp-
foljning utifrén behovet av social stimulans och
stod 1 aktiviteter.

Stadsdelsndimnderna maste ocksa se till att nuva-
rande brister i den individuella dokumentationen
snarast atgirdas sa att en tillracklig, védsentlig
och korrekt information kan sékerstéllas.



STADSREVISIONENS KOMMENTARER

Revisorerna konstaterar att bristen pa social sti-
mulans och sociala aktiviteter generellt sett &r
stor inom vard- och omsorgsboenden for dldre,
dven om det finns undantag.

Det finns ocksé allvarliga brister i den individu-
ella dokumentationen, vilket dr oacceptabelt ur
bade omvérdnadssynpunkt och réttssékerhets-
synpunkt.

Revisorerna delar revisionskontorets uppfattning
att det finns behov av att utveckla styrningen,
planeringen och uppfoljningen av dldreomsorgen
pa savil stadsdelsndmndsnivé som central niva.
Det behdvs tydligare mél och indikatorer pa bade
central niva och stadsdelsndmndsniva. Som stod
i verksamheten behdvs ocksé en for staden
gemensam virdegrund med etiska riktlinjer.

Det ér dven nodvéndigt att enheternas ataganden
och garantier blir mer konkreta och uppfol;-
ningsbara. Enheternas individuella planering och
uppfoljning méste ocksa utvecklas vad giller
socialt innehall i dagen — dvs. maltider, utevistel-
ser samt social samvaro och aktiviteter m.m. — s
att dldre med behov av social stimulans och stod
i aktiviteter far detta tillgodosett.

Avsaknaden av tydliga mal och ataganden samt
en vél forankrad virdegrund kan leda till brister i
forhallningssétt och arbetssitt, vilket kan inneba-
ra en sdmre livskvalitet for de dldre. Av stor
betydelse for kvaliteten 1 verksamheten ar sjalv-
klart ocksé en kunnig, engagerad och nirvarande
ledning och en personal med rétt kompetens.
Revisorerna betonar ocksa att tillrickliga och rétt
anvanda resurser dr avgorande for innehéllet i
verksamheten.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Inom varje stadsdelsndmnd har tva vérd- och
omsorgsboenden granskats. Intervjuer har ge-
nomforts pa forvaltningsniva med éldreomsorgs-
chef, MAS', controller (motsv.) och i vissa fall
rehabpersonal.

Pa enhetsniva har intervjuer genomforts med
enhetschef, personal och en anhérig vid respek-
tive granskat gruppboende. Personalintervjuerna
har genomforts av konsult’.

I arbetet har ocksa ingatt dokumentgranskning
(verksamhetsplan och andra styrdokument) samt
aktgranskning.

Diskussion och avstdmning med forvaltnings-
chefen och dldreomsorgsinspektorerna vid éldre-
ndmnden har varit en viktig del i granskningen.

Drygt 112 000 stockholmare &r 65 ar eller éldre.
Av dessa bor ca 6 700 personer i s.k. vard- och
omsorgsboenden, dvs. permanentboende med
heldygnsomsorg. Ménga av de dldre pa dessa
boenden har demenssjukdomar, 4ven om alla
inte har en faststilld diagnos.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV

e Fortroendevald revisor:
Bo Dahlstrom
08-690 43 68, 070-890 43 68
e Fortroendevald revisor:
Urban Karlsson
08-94 27 97
e Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414

Rapporten finns pd www.stockholm.se/revision

! Medicinskt ansvarig sjukskoterska
? Carlén & Werner AB
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LIVSKVALITET PA ALDREBOENDET

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for ildre

Manga aldre saknar social stimulans och samvaro. Méjligheterna till ute-
vistelse ar ocksa starkt begransade. Den problembild som framkommit i
granskningen ar pa intet satt ny eller okand

P4 alla nivaer — kommunstyrelse och aldrenamnd, stadsdelsnamnder och
enheter — behdvs en battre styrning, planering och uppféljning av det socia-
la innehallet i aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden

Avgorande for att 6ka livskvaliteten pa stadens aldreboenden ar ocksa en
kunnig och engagerad ledning, en personal med ratt kompetens samt till-
rackliga resurser

Som stod i verksamheten behdvs &ven en for staden gemensam vardegrund
med etiska riktlinjer som klargor grundlaggande forhallnings- och arbets-
satt

Kommunstyrelsen och aldrendmnden har en viktig uppgift i att over-
gripande séakerstalla en positiv utveckling inom aldreomsorgen, bl.a. genom
att stddja ett systematiskt kvalitetsarbete

Stadsdelsnamnderna maste sakerstalla de aldres integritet, sjalvbestam-
mande och delaktighet, bl.a. genom en individuell planering och uppfélj-
ning utifran behovet av social stimulans och stod i aktiviteter

Stadsdelsnamnderna maste ocksa se till att nuvarande brister i den indivi-
duella dokumentationen snarast atgardas sa att en tillracklig, vasentlig och
korrekt information kan sakerstallas
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| “arsrapporter” for namnder och "granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under aret publiceras I6pande som "revisionsrap-
porter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

BesOksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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REVISORSGRUPP 1

Till

Kommunstyrelsen
Aldrenamnden

Samtliga stadsdelsndmnder

Livskvalitet pa aldreboendet
Granskning av stadens vard- och omsorgsboende for dldre

Revisorsgrupp 1 har den 10 juni 2008 behandlat bifogade revisionsrapporter.
(Den 6vergripande rapporten 2008/3 samt en delrapport for respektive grans-
kad stadsdelsnamnd — 2008/3:1, 2008/3:2 och 2008/3:3.)

| stadens &ldreplan och fullmaktiges budget framgar att staden ska fokusera pa
okad livskvalitet for aldre, bl.a. genom ett storre socialt innehall i verksamhe-
ten. Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och
omsorgsboenden for &ldre inom tre stadsdelsnamnder — Bromma, Enskede-
Arsta-Vantér och Sédermalm.

Granskningens syfte har varit att bedéma om aldre med behov av social stimu-
lans och stod i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet med fullmék-
tiges ambition att dka livskvaliteten for dldre. Viktiga delar i granskningen har
ocksa varit styrningen och uppféljningen pa olika nivaer av aldreomsorgen,
samt den individuella dokumentationen pa enhetsniva.

Vi kan konstatera att bristen pa social stimulans och sociala aktiviteter gene-
rellt sett ar stor inom vard- och omsorgsboenden for aldre, d&ven om det finns
undantag. Det finns ocksa allvarliga brister i den individuella dokumentatio-
nen, vilket ar oacceptabelt ur bade omvardnadssynpunkt och rattssakerhetssyn-
punkt. Vi kan ocksa konstatera att den problembild som framkommit i gransk-
ningen pa intet satt ar ny eller okand.

Enligt var mening behovs darfor en battre styrning, planering och uppféljning
av det sociala innehallet i aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden samt ett
kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete. Som stod i verksamheten behdvs
aven en for staden gemensam vérdegrund med etiska riktlinjer som klargor
grundlaggande férhallnings- och arbetssatt. Avgorande for livskvaliteten pa
stadens aldreboenden &r dessutom en kunnig och engagerad ledning, en perso-
nal med ratt kompetens samt tillrackliga resurser.

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se

DNR 420-23/2008

2008-06-10

Besoksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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Rapporten 2008/3 éverlamnas till de granskade stadsdelsndmnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor och Sodermalm samt aldrenamnden for yttrande senast
den 15 oktober 2008. De granskade stadsdelsnamnderna forvantas aven yttra
sig Over sin respektive delrapport. Om namnderna sa énskar kan vi dessforin-
nan komma till ett ndmndsammantrade for information och dialog om rappor-
ten. Rapporten 2008/3 dverldamnas till kommunstyrelsen for yttrande senast
den 1 december 2008. Ovriga stadsdelsnamnder far rapporten 2008/3 for kén-
nedom.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla
Ordférande Stefan Rydberg
Sekreterare

SID 2 (2)
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STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2008-06-10

Sammanfattning

| stadens &ldreplan och fullmaktiges budget framgar att staden ska fokusera pa
okad livskvalitet for aldre, bl.a. genom ett storre socialt innehall i verksamheten.
Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och omsorgs-
boenden inom tre stadsdelsnamnder — Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Sé-
dermalm.

Granskningens syfte har varit att bedéma om aldre med behov av social stimu-
lans och stod i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i enlighet med fullmakti-
ges ambition att 6ka livskvaliteten for aldre. Viktiga delar i granskningen har
ocksa varit styrningen och uppféljningen pa olika nivaer av aldreomsorgen,
samt den individuella dokumentationen pa enhetsniva.

Styrning och uppféljning av dldreomsorgen

Revisionskontoret konstaterar att styrningen, planeringen och uppféljningen av
det sociala innehallet i vard- och omsorgsboenden for aldre behdver utvecklas.
Det behovs tydligare mal och indikatorer pa bade central niva och stadsdels-
namndsniva. Det behovs ocksa en for staden gemensam vardegrund med etiska
riktlinjer som stod i &ldreomsorgen.

Det ar dven angeléget att enheternas ataganden och garantier blir mer konkreta
och uppfoljningsbara. P4 samma satt maste enheternas planering och uppfdlj-
ning utvecklas — sarskilt den individuella — vad galler socialt innehall i dagen —
dvs. maltider, utevistelser samt social samvaro och aktiviteter m.m.

Socialt innehall i dagen

Enligt revisionskontoret finns det ett gap mellan de politiska ambitionerna och
verkligheten for aldre pa stadens vard- och omsorgsboenden. Manga éldre med
behov av social stimulans och stdd i sociala aktiviteter far inte detta tillgodosett
i enlighet med fullméaktiges ambition. Avsaknaden av ett meningsfullt innehall i
de aldres dag ar pataglig i flertalet av de granskade gruppboendena. Det finns ett
stort behov av att utveckla saval maltiderna som mojligheterna till utevistelser
och sociala aktiviteter.

Enligt kontorets mening har en kunnig, engagerad och narvarande ledning och
en personal med ratt kompetens en avgorande betydelse for att uppna social-
tjanstlagens krav samt fullmaktiges mal om kvalitet. En tillracklig bemanning ar
ocksa avgorande enligt flertalet av de intervjuade personalgrupperna. | ett lagt
bemannat gruppboende hinner inte personalen sitta ned och ”bara prata” eller
gora "det lilla extra” som kan hoja livskvaliteten.

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa idldreboendet
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REVISIONSKONTORET 2008-06-10

Kontoret vill darfor understryka vikten av att det finns resurser och arbetsformer
som gor det mojligt att uppfylla socialtjanstens uppdrag, dvs. att tillgodose de
aldres sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov. Det ar
ocksa grundlaggande att utveckla forhallningssatt och arbetssétt som stimulerar
de aldres funktionsformaga.

| granskningen har framgatt att det séllan finns nagon individuell planering i
syfte att erbjuda varje boende ett socialt innehall i dagen. Det finns inte heller
nagon individuell uppféljning av vad den boende far del av i form av social
samvaro och aktiviteter samt utevistelser. Revisionskontoret anser att det &r en
angeldgen uppgift for stadsdelsnamnderna att sékerstélla de aldres integritet,
sjalvbestdmmande och delaktighet bl.a. genom en individuell planering och upp-
foljning.

Dokumentation

Revisionskontorets granskning visar att det finns stora brister i dokumentationen
for den enskilde vid flertalet av de granskade enheterna. Dokumentationen inne-
haller for narvarande inte en tillracklig, vasentlig och korrekt information, vilket
ar allvarligt ur bade omvardnadssynpunkt och réttssiakerhetssynpunkt.

Som stdd for en systematisk utférardokumentation har staden nyligen infort
ParaSoL-systemet. Kontoret kan konstatera att dvergangen fran manuell till da-
toriserad dokumentation har inneburit en hel del praktiska problem. Det finns
ocksa ett stort behov av fortsatta informations- och uthildningsinsatser.

Stadsdelsnamnderna maste snarast se till att nuvarande brister i den individuella
dokumentationen atgardas.

Sammanfattningsvis visar revisionskontorets granskning att bristen pa social
stimulans och sociala aktiviteter generellt sett ar stor inom vard- och omsorgs-
boenden for aldre, &ven om det finns undantag. Det finns ocksa allvarliga brister
i den individuella dokumentationen, vilket kan fa negativa konsekvenser for
varden och omsorgen om den enskilde.

De anhoriga som revisionskontoret intervjuat anser vanligen att den fysiska om-
vardnaden ar god, men att det sociala innehallet i dagen ar "toftigt”. De anhoriga
framhaller ocksa att de dldre alltfor sallan far komma ut och fa frisk luft och
solljus. De saknar dven ofta en individuell planering och uppféljning som gor
det mojligt att se vilka aktiviteter som den narstaende dldre deltagit i.

Revisionskontoret kan ocksa konstatera att den problembild som framkommit i
granskningen pa intet satt ar ny eller okand. Stadens &ldreomsorgsinspektorer
och aldreombudsman samt externa granskare har lange pekat pa saval problem
som forbattringsmajligheter i vard- och omsorgsboenden for aldre.

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa idldreboendet
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REVISIONSKONTORET 2008-06-10

Det saknas saledes inte medvetenhet om bristerna i stadens vard- och omsorgs-
boenden. Det saknas inte heller kunskap om vad som behdvs i form av engage-
rad ledning, kompetent personal, vél férankrade foérhallnings- och arbetssatt
m.m. Daremot saknas pa alla nivaer konkreta mal for verksamheten och en sys-
tematisk styrning, planering och uppféljning av atgarder. Det galler t.ex. atgar-
der med anledning av papekanden i aldreomsorgsinspektdrernas och dldreom-
budsmannens rapporter.

Ett framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete tar sin utgangspunkt i att identifi-
era de problemomraden som finns i verksamheten. Nar sadant som inte fungerar
kommer fram i ljuset, finns det en méjlighet att fordndra, och nar en god idé
eller en bra verksamhet uppmarksammas kan den spridas vidare till andra. Dar-
for behovs bade goda och daliga exempel pa hur dldreomsorg fungerar, fran
aldre som har erfarenhet frén stadens aldreomsorg och deras narstende’.

Enligt revisionskontoret har kommunstyrelsen och aldrendmnden en viktig upp-
gift i att 6vergripande stodja en positiv utveckling inom &ldreomsorgen, bl.a.
genom ett systematiskt kvalitetsarbete. Dessutom behdvs en for staden gemen-
sam vardegrund med etiska riktlinjer som klargor grundlaggande forhallnings-
och arbetssatt.

Aven om revisionskontorets granskning sammantaget ger en dyster bild av det
sociala innehallet i dagen pa manga vard- och omsorgsboenden, sa finns det
goda exempel. Ett sddant exempel ar det granskade gruppboendet pa Malar-
backen i Bromma stadsdelsnamnd. Dar finns ett mer utvecklat forhallnings- och
arbetssatt nér det galler sociala aktiviteter, och dar anvands bl.a. arbetsmetoden
reminiscens for att utveckla innehallet i de aldres dag.

! Aldreombudsmannens &rsrapport 2007

Revisionsrapport nr 3/2008 Livskvalitet pa idldreboendet
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1  Inledning

| stadens &ldreplan och fullmaktiges budget framgar att staden ska fokusera pa
okad livskvalitet for aldre, bl.a. genom ett storre socialt innehall i verksamheten.
Mot denna bakgrund har revisionskontoret granskat ett antal vard- och omsorgs-
boenden inom tre stadsdelsndmnder. Granskningens syfte har varit att beddma
om aldre med behov av social stimulans och stod i sociala aktiviteter, far detta
tillgodosett i enlighet med fullméktiges ambition att dka livskvaliteten for &ldre.

En god vard och omsorg forutsatter tydliga mal och vl fungerande former for
styrning och uppfoljning pa alla nivaer — central niva, namndniva, enhetsniva
och individuell niva. I granskningen har darfor ingatt att bedéma hur stadens
styrning och uppfdljning inom omradet livskvalitet for aldre” fungerar pa olika
nivaer.

Den individuella dokumentationen &r viktig for att garantera den aldres réttssa-
kerhet och sékerstalla en god vard och omsorg med kvalitet i insatserna. En vik-
tig del i revisionsprojektet har darfor varit att dven granska om den individuella
dokumentationen ér tillracklig, vasentlig och korrekt, samt om den omfattar
planering och uppféljning av sociala aktiviteter for den enskilde.

| granskningen har stadsdelsnamnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och
Sodermalm ingatt. Inom varje stadsdelsnamnd har tva vard- och omsorgsboen-
den granskats. Pa forvaltningsniva har intervjuer genomforts med aldreomsorgs-
chef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), controller/administrativ sekre-
terare och i vissa fall rehabpersonal.

Pa enhetsniva har intervjuer genomforts med enhetschef, personal och en anho-
rig vid respektive granskat gruppboende. | arbetet har ocksa ingatt dokument-
granskning (verksamhetsplan och andra styrdokument) samt aktgranskning.
Personalintervjuerna har genomforts av konsult?.

Diskussion och avstamning med forvaltningschefen och aldreomsorgsinspekto-
rerna vid dldrenamnden har ocksa varit en viktig del i granskningen. Som en del
i granskningen har dven ingatt ett studiebesok vid det kommunala demensboen-
det Eken i Jarfalla. Under ar 2007 fick Eken Demensforbundets pris for ”Basta

omvardnad”.

I denna Overgripande rapport redovisas forst kontorets samlade iakttagelser och
kommentarer i avsnittet “Det sociala innehallet i de &ldres dag”. Darefter foljer
faktaavsnitt om ”Lagar och regler for aldreomsorgen”, ”Fullmaktiges styrning

2 Carlén & Werner AB
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av aldreomsorgen” samt ”Resultat av andra granskares tillsyn och inspektioner”.
Som bilaga till denna rapport finns dldreomsorgsinspektorernas sammanstéll-
ning ”Sa ser du om aldreboendet ar bra” samt ” Arbetsmetoder for boenden for
dementa”. Dessutom finns en delrapport for respektive granskad stadsdels-
namnd.

Resultatet av revisionskontorets granskning har aterrapporterats och diskuterats
med verksamhetsansvariga vid berorda stadsdelsforvaltningar. Respektive del-
rapport har dven lamnats for faktakontroll till berdrd forvaltning.

Drygt 112 000 stockholmare ar 65 ar eller aldre. Av dessa bor ca 6 700 personer
i s.k. vard- och omsorgsboenden, dvs. permanent boende med heldygnsomsorg.
Manga av de éldre pa dessa boenden har demenssjukdomar, dven om alla inte
har en faststéalld diagnos.

2 Revisionskontorets iakttagelser och kommentarer

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets iakttagelser och kommentarer under
de tre huvudrubrikerna ”Styrning och uppféljning av dldreomsorgen”, ”Socialt
innehall i dagen” och "Dokumentation”.

2.1 Styrning och uppfoljning av dldreomsorgen

Mal och ataganden

Revisionskontoret konstaterar att fullmaktige i budget 2008 har tva verksam-
hetsmal som ber6r livskvalitet for aldre i vard- och omsorgsboenden (se avsnitt
4.2). Enligt revisionskontoret ger dessa mal inte tillracklig vagledning for verk-
samheten. | fullmaktiges budgettext och andra styrdokument finns dock formu-
leringar dar det framhalls att staden ska fokusera pa dkad livskvalitet for aldre
bl.a. genom ett storre socialt innehall i verksamheten. Fullmaktige har ocksa
faststallt indikatorer och aktiviteter med inriktning pa livskvalitet (bl.a. maltider
och utevistelser).

Granskningen visar dven att malen pa namndniva sallan innebar nagon konkreti-
sering av fullméktiges ambition vad géller 6kad livskvalitet for aldre. Namnd-
malen ger darmed inte nagra tydliga styrsignaler till enhetsnivan, dvs. till verk-
samheten. Namndmalen &r inte heller uppfoljningsbara pa ett meningsfullt sétt.

Revisionskontoret konstaterar aven att saval fullmaktiges mal som malen pa
namndniva ar forhallandevis okanda for personalen vid flertalet av de granskade
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boendena. Personalen kanner daremot vanligen till de dtaganden som finns i den
egna enhetens verksamhetsplan.

Pa enhetsnivan har de granskade gruppboendena inom Bromma stadsdelsnamnd
forhallandevis konkreta ataganden och kvalitetsgarantier vad géller utevistelser,
maltider och sociala aktiviteter. Inom Enskede-Arsta-Vantor respektive Soder-
malm ar dock enheternas ataganden och garantier forhallandevis allméanna och
tillfor endast undantagsvis nagot utdver vad som kravs i lag och riktlinjer.

Vardegrund med etiska riktlinjer for aldreomsorgen

Revisionskontoret konstaterar att inte nagon av de granskade stadsdelsnamnder-
na har en fér ndmnden gemensam vérdegrund med etiska riktlinjer for &ldreom-
sorgen. Nagra av de granskade enheterna har dock en dokumenterad vérdegrund
som beskriver vilket forhallnings- och synsatt som ska pragla verksamheten.
Som goda exempel i detta avseende kan ndmnas Malarbacken i Bromma och
Guldbrollopshemmet pa Sodermalm.

De intervjuade aldreomsorgscheferna och flertalet enhetschefer framhaller att en
gemensam vardegrund med etiska riktlinjer skulle vara ett stod i verksamheten.
De anser ocksa en sadan vardegrund med fordel kan vara stadsovergripande.
Aven de intervjuade personalgrupperna anser att detta behévs. Under intervju-
erna har ocksa framhallits att det vore bra med gemensamt anordnad fortbild-
ning i form av t.ex. seminarier och temadagar kring etiska riktlinjer och forhall-
ningssatt inom &ldreomsorgen.

Revisionskontoret anser att det ar viktigt att varden och omsorgen utgar fran en
gemensam vardegrund och att det finns en etisk plattform som ligger till grund
for forhallnings- och arbetssatt. Kontoret delar aldreomsorgsinspektérernas upp-
fattning att fa verksamheter ar sa beroende som éldreomsorgen av att de anstall-
da behérskar den sociala dimensionen i arbetet.?

Stadens uppfoljning och tillsyn av aldreomsorgen

For uppfoljning av livskvalitet inom dldreomsorgen har fullméaktige uttryckt tva
indikatorer — upplevelse av maten och maltidssituationen samt antal verksamhe-
ter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer. Dessa tva indikatorer ger,
enligt revisionskontoret, inte tillrackligt underlag for att bedéma innehall och
kvalitet i verksamheten vid stadens vard- och omsorgsboenden. Enligt kontorets
mening behdver nuvarande indikatorer kompletteras med indikatorer avseende
bl.a. utevistelse och sociala aktiviteter.

* Aldreomsorgsinspektérernas arsrapport 2003
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Det &r ocksa synnerligen angelaget att pd enhetsniva ha en redovisning som
bygger pa en individuell uppféljning av hur de aldres behov av social stimulans
tillgodoses. For narvarande finns endast undantagsvis sadan individuell uppfolj-
ning.

Enligt stadens riktlinjer* ska uppféljning ske &rligen av stadens vérd- och boen-
den (kommunala och enskilt drivna) med utgangspunkt fran en for staden
gemensam checklista. Resultaten av uppféljningarna ska rapporteras till stads-
ledningskontoret och sammanstallas i en rapport till fullméktige vartannat ar.
Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och an-
gelagna forbattringsomraden som finns. Uppfoljningen gors vanligen av respek-
tive stadsdelsnamnds medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och sérskilda
administrativa sekreterare (SAS). Enligt revisionskontoret forutsatter en me-
ningsfull uppféljning saval ingdende intervjuer som noggranna observationer pa
plats for att kunna fylla i checklistan. Det &r inte mojligt att enbart skicka ut lis-
tan till respektive utforare for "ifyllande”. Detta har &ven framforts av flera av
de intervjuade som framhaller att checklistan i sig ar alltfor summarisk, och det
behovs ingaende kommentarer for att ge en nyanserad bild av verksamheten.
Revisionskontoret delar denna uppfattning.

Enligt revisionskontoret ger aldreombudsmannens och &dldreomsorgsinspekto-
rernas uppfoljning vardefull kunskap som underlag for ett systematiskt kvali-
tetsarbete och en utveckling av stadens aldreomsorg. Det géaller savél de goda
som de daliga exemplen. Kontoret anser dock att det & anmarkningsvart att sa
manga iakttagelser vad galler brister och utvecklingsomraden aterkommer ar
efter ar i rapporterna utan att det verkar ske nagon pataglig forbattring. Aven
externa bedémare, som t.ex. lansstyrelsen, framfor aterkommande kritik.

Som exempel pa ovanstaende kan namnas att i aldreomsorgsinspektdrerna redan
i sin arsrapport 2003, med underrubriken "Vardagsliv och framgangsfaktorer”,
framholl foljande:

”Nar de aldres vardag vid ett boende diskuteras anvénds ofta ord som
social stimulans, aktivitet, meningsfullhet osv. var uppfattning &r att vi
behover utveckla resonemanget kring vad som egentligen avses med
dessa begrepp och hur man bor arbeta med innehallet i vardagen. Det
finns de som menar att behovet av stimulans och aktiviteter pa aldrebo-
enden ar Gverskattat. Uppfattningen vi ibland mott vid granskningen gar
ungefar ut pa att de flesta aldre vill bli lamnade i fred och att det inte
finns ndgon anledning att ga in och stora i ett naturligt avstannande livs-
forlopp. Denna standpunkt kan latt sprida sig i en arbetsgrupp som sak-
nar ledning och inte har diskuterat de aldres existentiella forutséttningar,
och saledes inte heller fastslagit nagon etisk plattform som ligger till

4 Kf 2005-12-12
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grund for arbetet. Det kan leda till ett konserverat arbetssatt som inriktar
sig pa de mest basala behoven och begréansar de dldres mojligheter till ett
vardigt vardagsliv.”

| 4ldreomsorgsinspektorernas rapporter lyfts dven goda exempel fram, liksom
forhallanden som kéannetecknar ett bra dldreboende. I bilaga 1 finns dldreom-
sorgsinspektorernas sammanstallning fran ar 2002 — ”Sa ser du om &ldreboendet
ar bra”.

Fullmaktiges planerings- och uppféljningssystem
Staden har fr.o.m. ar 2008 infort en ny webbaserad planerings- och uppfolj-

ningsmodell (ILS-webb). Enligt revisionskontoret har ILS-webben en bra struk-
tur som éar latt att folja pa datorskarmen.

Né&r denna struktur tilldmpas i ndmndernas och enheternas "traditionella” verk-
samhetsplaner blir det daremot mycket svart att fa en 6verblick 6ver mal och
ataganden for de olika verksamhetsomradena. Eftersom det fortfarande &r dessa
verksamhetsplaner som anvéands som styrdokument i verksamheten, ar det enligt
kontorets mening viktigt att utveckla en béttre struktur i planerna.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att styrningen, planeringen och
uppfoljningen av det sociala innehallet i vard- och omsorgsbhoenden for aldre
behover utvecklas. Kontoret saknar tydliga mal for verksamheten och en syste-
matisk styrning, planering och uppf6ljning av atgarder pa bade central niva och
stadsdelsnamndsniva. Det galler t.ex. atgarder med anledning av papekanden i
aldreomsorgsinspektorernas och dldreombudsmannens rapporter. Enligt konto-
rets mening har kommunstyrelsen och aldrendmnden en viktig uppgift for att
overgripande sakerstélla en sadan systematisk planering och uppféljning.

Det &r dven angeldget att enheternas ataganden och garantier blir mer konkreta
och uppfdljningsbara. P4 samma satt maste enheternas planering och uppfélj-
ning utvecklas — sarskilt den individuella — vad galler socialt innehall i dagen —
dvs. maltider, utevistelser samt social samvaro och aktiviteter m.m.

Avsaknaden av tydliga mal och dtaganden samt en val forankrad véardegrund
leder latt till brister i forhallningssétt och arbetssatt, vilket innebar en samre
livskvalitet for de aldre. Sjalvklart &r ocksa en engagerad ledning och en kompe-
tent personal av avgdrande betydelse for kvaliteten i verksamheten, vilket ut-
vecklas mer i nésta avsnitt.

Revisionskontoret kan konstatera att det sedan lange finns en kunskap och en
medvetenhet om angelagna forbattringsbehov vad géller socialt innehall i dagen.
Trots olika satsningar for att atgarda bristerna, finns dock problembilden i hu-
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vudsak kvar. Revisionskontoret vill &ven betona vikten av brukarperspektivet,
dvs. de dldres perspektiv i varden och omsorgen, det géller inte minst nar mal,
ataganden och kvalitetsgarantier avseende livskvalitet formuleras. Det ar ocksa
viktigt att mal, ataganden och kvalitetsgarantier diskuteras och foérankras i alla
personalgrupper sa att de ar kanda och sjéalvklara utgangspunkter i det dagliga
arbetet. Kontoret vill ocksa betona vikten av en for staden sammanhallen och
regelbundet dterkommande “brukarundersokning” vad galler vard- och om-
sorgsboenden for &ldre.

2.2 Socialt innehall i dagen

Aktiviteter

Pa de granskade gruppboendena finns vanligen en gemensam aktivitetsplane-
ring. Dels finns storre aktiviteter for hela enheten (t.ex. tédans en gang per ma-
nad och midsommarfirande), dels finns en oftast veckovis planering av mer var-
dagsnara aktiviteter for gruppboendet (t.ex. tidningslésning och filmvisning).
Aktiviteterna foljs som regel upp genom markering pa en lista av hur manga av
de boende som deltagit. Det finns dock ingen individuell uppfoljning varfor det
inte ar mojligt att se vad varje enskild boende deltagit i. Kontoret har dven fatt
intrycket att planerade aktiviteter inte alltid genomfors.

Revisionskontoret kan konstatera att de sociala aktiviteterna — sarskilt de indivi-
duella — behdver utvecklas vid flertalet av de granskade gruppboendena, vilket
de intervjuade anhoriga instammer i. Intrycket ar att det pa manga hall inte finns
sarskilt stor variation i aktiviteterna och att aktiviteterna inte alltid utgar fran de
boendes behov och 6nskemal. Generellt saknas ocksa en individuell planering
och uppfdljning av aktiviteter. Sammantaget innebéar detta att manga aldre inte
verkar fa tillracklig stimulans och social samvaro och att det sociala innehallet i
dagen forefaller torftigt for manga boende.

Det granskade gruppboendet pa Malarbacken har dock ett mer utvecklat forhall-
nings- och arbetssétt nar det géller sociala aktiviteter. Har anvands bl.a. arbets-
metoden reminiscens for att 6ka de &aldres livskvalitet genom att aktivt stimulera
minnen fran tidigare liv och pa olika satt kommunicera kring detta. Pa det grans-
kade gruppboendet drivs &ven ett séarskilt projekt — Kalejdoskop — for att utveck-
la innehallet i de éldres vardag.

Maltider

Négra av de granskade gruppboendena tillampar s.k. ”pedagogiska maltider”
som arbetssétt. Vid sadana maltider ater personalen tillsammans med de boende
och leder samtalet vid bordet, och fungerar pa sa satt som "forebilder”. Pedago-
giska maltider &r ett viktigt arbetssatt med syfte att skapa meningsfulla maltids-
situationer som bidrar till att uppratta de boendes funktioner. Detta galler sar-
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skilt vid gruppboenden med dementa &ldre. Med hansyn till maltidernas stora
betydelse i de aldres dag lyfter bade dldreombudsmannen och aldreomsorgsin-
spektorerna fram detta arbetssétt.

Sddermalms stadsdelsnamnd har nyligen faststallt riktlinjer for pedagogiska
maltider inom namndens alla verksamheter, inklusive vard- och omsorgshoen-
den. Bromma stadsdelsnamnd har sedan flera ar sadana riktlinjer, medan Enske-
de-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd saknar detta. Revisionskontoret anser att sa-
dana riktlinjer behovs for att klargora syfte och former for pedagogiska malti-
der.

Utevistelser

Enligt fullméaktiges budget 2008 har alla aldre i vard- och omsorgsboenden ratt
till utevistelse. Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges ambitioner om
utevistelse for alla inte kan uppfyllas. Pa flertalet av de granskade gruppboende-
na anser den intervjuade personalen att nuvarande bemanning innebar starkt
begransade maojligheter att erbjuda regelbunden utevistelse. Det medfor att
manga aldre i praktiken aldrig, eller endast mycket sallan, kommer ut. Anhoriga
som kontoret intervjuat framhaller ocksa att de aldre alltfor séllan far komma ut
och fa frisk luft och solljus.

Revisionskontoret kan ocksa konstatera att de granskade gruppboendena har
olika "fysiska” forutsattningar for att erbjuda utevistelser. Vissa gruppboenden
har tillgang till stora balkonger eller parker som &r enkelt tillgangliga, medan
andra har betydligt samre forutsattningar. Det finns saledes en bristande 6ver-
ensstammelse mellan politiska ambitioner och verklighet nar det géller att till-
godose de aldres behov utevistelser.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att det finns en gap mellan de
politiska ambitionerna och verkligheten for dldre pa vard- och omsorgsboenden.
Avsaknaden av ett meningsfullt innehall i de aldres dag &r pataglig i flertalet av
de granskade gruppboendena. Kontoret bedémer att manga aldre med behov av
social stimulans och stdd i sociala aktiviteter inte far detta tillgodosett i enlighet
med fullméktiges ambition. Det finns ett stort behov av att utveckla saval malti-
derna som mojligheterna till utevistelser och sociala aktiviteter.

Enligt kontorets mening har en kunnig, engagerad och ndrvarande ledning samt
personal med ratt kompetens och forhallningssatt — en avgdrande betydelse for
att uppna socialtjanstlagens krav samt fullmaktiges mal om kvalitet. En tillrack-
lig bemanning &r ocksa nodvandig enligt den intervjuade personalen, vilket aven
framhalls av aldreomsorgsinspektorerna och aldreombudsmannen. | ett lagt be-
mannat gruppboende hinner inte personalen sitta ned och ”bara prata” eller gora
det lilla extra” som kan hoja livskvaliteten. Kontoret vill d&rfor understryka
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vikten av att det finns resurser och arbetsformer som gor det mojligt att uppfylla
socialtjanstens uppdrag, dvs. att tillgodose de aldres sociala, fysiska, medicins-
ka, psykiska och existentiella behov. Det ar ocksa grundlaggande att utveckla
forhallnings- och arbetssatt som stimulerar de dldres funktionsférmaga.

I granskningen har framgatt att det sallan finns nagon individuell planering i
syfte att erbjuda varje boende ett socialt innehall i dagen. Det finns inte heller
nagon individuell uppfdljning av vad den boende far del av i form av social
samvaro och aktiviteter samt utevistelser. Kontoret anser att det ar synnerligen
angelaget att sddan individuell planering och uppféljning utvecklas. De anhériga
som intervjuats framhaller vikten av att kunna se vilka sociala aktiviteter som
planeras den narstaende éldre och vilka hon/han deltagit i.

Det finns anledning att ta fasta pa vad bl.a. aldreombudsmannen betonat i sin
senaste arsrapport. | rapporten framhalls att det ar angeldget att utveckla nya
arbetssatt (t.ex. reminiscens och pedagogiska maltider), och att forma innehallet
i vard och omsorg pa ett sadant satt att social samvaro med meningsbarande
kontakter kan erbjudas. Aven dldreomsorgsinspektorerna framhaller vikten av
detta och har som bilaga till sin arsrapport 2006 sammanstallt olika beprévade
arbetsmetoder vid demenssjukdom (se bilaga 2 ”Arbetsmetoder pa boenden for
dementa”).

2.3 Dokumentation

Som stdd for en systematisk utférardokumentation inom omsorgsverksamheten
har staden utvecklat och under forsta kvartalet 2007 infért dokumentationssy-
stemet ParaSol. Revisionskontoret har gatt igenom saval den manuella doku-
mentationen i de individuella SoL-p&rmarna, som dokumentationen i ParaSol
vid de granskade gruppboendena. Inom Sédermalms stadsdelsnamnd hade Pa-
raSoL &nnu inte tagit i bruk vid granskningstillfallet. Vid de bada granskade
enheterna anvandes darfor enbart manuell dokumentation.

Den genomfdrda aktgranskningen visar att det i nuldaget finns stora brister i do-
kumentationen som ror den enskilde — i genomforandeplan och journalanteck-

ningar. Aktgranskningen visar ocksa att den individuella dokumentationen sél-
lan innehaller nagra noteringar vad galler den boendes sociala innehall i dagen.

Bistandsbeslutet innehaller vanligen inte nagon precisering av vilka insatser den
enskilde ska fa hjalp med for att uppna en skélig levnadsniva, utan ofta anges
endast "vard- och omsorgshoende” eller liknande. Detta forutsatter att den bo-
endes behov och 6nskemal istéllet klargors av utforaren och ligger till grund for
genomfdrandeplanen.
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I genomfoérandeplanen finns emellertid sallan nagra mal for insatsen och inte
heller ndgon beskrivning av hur insatsen ska omséttas i praktisk handling (hur,
nar och av vem). Av genomférandeplanen framgar inte heller alltid vilka perso-
ner som deltagit i planeringen. Eftersom de granskade genomférandeplanerna
mycket sallan varit undertecknade finns en uppenbar risk for att de boendes in-
flytande och delaktighet inte tillgodoses, samt att de boendes réttsékerhet inte
kan garanteras.

Revisionskontoret kan ocksa konstatera att dvergangen fran manuella journalan-
teckningar till dokumentation i ParaSoL medfort olika praktiska problem — som
t.ex. brist pa datorer, dataovana och langsam uppkoppling. Dessutom finns en
osdkerhet om vad som ska dokumenteras. Sammantaget har detta har inneburit
att Iépande journalanteckningarna i princip har upphdort. Enligt revisionskontoret
ar detta allvarligt ur bade omvardnadssynpunkt och réttssakerhetssynpunkt.

Ett annat problem som lyfts fram i granskningen ar att sjukskéterskor och para-
medicinare ibland behéver dokumentera dubbelt (Vodok och ParaSol) eftersom
det saknas en koppling mellan systemen. Det saknas ocksa klarhet om sjukské-
terskan (motsvarande) ska skriva in ordinationer etc. i ParaSol. Pa vissa grupp-
boenden skriver sjukskoterskan in relevanta HSL-anteckningar &ven i ParaSol
for att sakerstélla att omvardnadspersonalen far denna information.

Sammanfattningsvis finns saledes allvarliga brister i dokumentationen:

e Genomforandeplanerna anger endast undantagsvis mal for de insatser som
ska utféras

e Levnadsberattelser (motsvarande) finns vanligen, men saknas ibland eller &r
bristfalliga

e Genomforandeplanerna saknar i flertalet fall konkretisering av hur insatser-
na ska utforas

e Underskrifter — som visar att den &ldre eller dennes foretradare haft infly-
tande och varit delaktig i planeringen — saknas i princip genomgaende

e De fortlopande journalanteckningarna ar i samtliga fall mycket knapphandi-
ga efter inforandet av ParaSoL

e Den individuella dokumentationen innehaller séllan noteringar om sociala
aktiviteter.

Enligt revisionskontoret kan ovanstaende brister fa allvarliga konsekvenser for
varden och omsorgen om den enskilde. En god och saker vard och omsorg for-
utsatter en individuell dokumentation som innehaller tillracklig, véasentlig och
korrekt information. Kontoret anser att detta ar en central ledningsfraga att tillse
att dokumentationen uppfyller kraven i lag och riktlinjer. Kontoret bedomer
ocksa att det finns ett fortsatt stort behov av utbildnings- och informationsinsat-
ser i dokumentationsfragor efter inférandet av ParaSoL.
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| stadsdelsndmndernas ansvar for dokumentationen ligger bl.a. att se till att per-
sonalen har kunskap om och foljer regler som galler, och att det finns tid avsatt
for dokumentation. Revisionskontoret vill darfor understryka vikten av att
ndmnden sakerstaller att dokumentationen i Para Sol &r tillracklig, vasentlig och
korrekt.

3 Lagar och regler for aldreomsorgen

Kommunernas ansvar for service och omsorg regleras i socialtjanstlagen (SoL)
och ansvaret for halso- och sjukvard i halso- och sjukvardslagen (HSL). Utéver
detta har fullméktige i staden antagit ett antal stadsévergripande styrdokument.
Varje ar faststaller fullmaktige ocksa mal for aldreomsorgen i sin budget.

3.1 Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter

SoL &r en ramlag som anger inriktningen for bl.a. &ldreomsorgen. Enligt 5 kap.

48 SoL ska socialtjanstnamnden verka for att aldre manniskor far maojlighet att

leva och bo under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

En av de viktigaste principerna i SoL dr att verksamheten ska préglas av en hel-
hetssyn pa individen och dennes behov — dar sociala, fysiska, medicinska, psy-
kiska och existentiella behov ska beaktas (SOSFS 1998:8).

Av 11 kap. 5 § SoL framgar att handlaggning av arenden som ror enskilda samt
genomforandet av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumente-
ras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtagits i arendet
samt faktiska omstandigheter av betydelse.

3.2 Stadens dldreplan 2007 - 2011

Stadens aldreplan ar den kommungemensamma plattformen for stadens &ldre-
omsorg och végledande for stadsdelsnamndernas utformning av verksamheten.
Av dldreplanen 2007-2011 framgar att dldreomsorgen ska bidra till att héja den
enskildes livskvalitet.

Bl.a. anges att staden pa olika satt ska stimulera tillkomsten av 6ppna verksam-
heter for samvaro och aktiviteter. Det ska &ven finnas mojlighet for aldre att del-
ta i dagsutflykter under sommaren. Vidare anges att alla som har insatser fran
aldreomsorgen har rétt till utevistelse samt att kultur i olika former ska ges stort
utrymme i aldreomsorgen. Av planen framgar aven att maten och maltidssitua-
tionen &r en viktig kvalitetsfaktor. Maltidssituationen ska vara inbjudande och
stimulera aptiten. | planen finns dock inte nagon tydlig etisk vardegrund vad
galler forhallnings- och arbetssatt inom dldreomsorgen.
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3.3 Stadens riktlinjer

I enlighet med aldreplanen och som komplement till lagstiftningen har riktlinjer
utarbetats som ska ge stod och vagledning till chefer och bistandshandlaggare i

myndighetsutévningen samt 6ka forutsattningarna for en likvardig aldreomsorg
I hela staden.

Av stadens Riktlinjer for handlaggning av arenden enligt SoL och LSS inom
aldreomsorgen® framgar att behovsbeddmningen ska bygga pa en helhetssyn dar
den enskildes situation och mojligheter ska sammanvagas med medicinska, psy-
kiska, sociala och existentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av
den enskildes totala situation. Insatserna ska utformas i samrad med den enskil-
de, vara flexibla och sé langt det &r mojligt tillgodose den enskildes dnskemal.

Av riktlinjerna framgar vidare att bistdndshandlaggarens uppfoljningsansvar
aven galler personer med beslut om sérskilt boende, &ven om dessa beslut inte ar
tidsbegransade. Bistandshandlaggaren ska forsakra sig om att de planerade in-
satserna som anges i genomforandeplanen utfors, att den enskildes behov ar
tillgodosedda och att insatserna &r av god kvalitet. Bistandshandlaggaren ska
minst en gang per ar bedéma om insatserna ska fortsatta eller andras.

I riktlinjerna framhalls under avsnittet ”Insatser i hemtjanst” (5.5) att maltidssi-
tuationen ska vara inbjudande och stimulera aptiten samt att den mat som serve-
ras ska vara véllagad och naringsmassigt anpassad till &ldres behov. Under sam-
ma avsnitt anges ocksa att mojligheten till utevistelse ar en rattighet for alla. Det
ar darfor enligt riktlinjerna angelaget att i bistandsbedémningen beakta den en-
skildes behov och 6nskemal av utevistelse och sociala aktiviteter. Revisionskon-
toret konstaterar att aldreplanens malformulering avseende maltidssituationen
samt ratten till utevistelse endast aterfinns under avsnittet ”Insatser i hemtjanst”.
Nagon motsvarande skrivning finns inte under avsnittet ”Sarskilt boende”. Dar-
emot framgar av fullméktiges budget 2008 att alla boende pa vard- och om-
sorgshboenden har rétt till utevistelse (Kf-aktivitet, bilaga 4:9).

Enligt Riktlinjer gallande dokumentation for utférare av aldreomsorg i Stock-
holms stad® ska utféraren uppratta en genomforandeplan i samrad med den en-
skilde eller dennes foretradare. Av genomférandeplanen ska framga vad, vem,
nar och hur insatserna ska utformas samt hur insatserna ska féljas upp. | genom-
forandeplanen ska mal och tidpunkt for uppféljning av malen anges. Forst nar
genomforandeplanen har godkénts och skrivits under av den boende (eller den
som foretrader den boende) och av utféraren (kontaktman eller nagon annan i
verksamheten som ansvarar for planen), betraktas den som uppréttad och klar.
Utforaren ar skyldig att Iamna en upprattad och klar genomférandeplan till bi-

% Kf-beslut 2007-12-11
®2005-01-25
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standshandlaggaren inom femton dagar fran det att bestéllningen mottagits. Bi-
standshandlaggaren ska forsékra sig om att en genomférandeplan inkommit.

4 Fullmaktiges styrning av aldreomsorgen

4.1 Fullmaktiges styrmodell

Fr.0.m. ar 2008 har staden infort ett nytt webbaserad planerings- och uppfélj-
ningssystem (ILS-webb). Som en del i denna modell har fullméktige i sin bud-
get 2008 faststallt tre 6vergripande inriktningsmal. Under respektive inrikt-
ningsmal redovisas mal for de olika verksamhetsomradena. Genom verksam-
hetsmalen klargors vilka uppdrag som alagts verksamheterna. Fullméaktige har
darutover fattat beslut om indikatorer och aktiviteter for de verksamhetsmal
som kommunstyrelsen ska folja upp under aret.

Alla namnder ska med utgangspunkt fran fullméktiges mal faststalla uppfolj-
ningsbara namndmal. Namndernas mal ska konkretisera fullméktiges mal och
ge tydliga styrsignaler till enheterna. Enheterna ska i sin tur formulera atagan-
den som uttrycker vad enheten kan &ta sig att genomfora, inom ramen for de
resurser som avsatts, for att uppna namndmalen. Enheternas ataganden ska utga
fran namndmalen och en brukardialog och konkretisera enhetens verksamhet
under aret. Brukardialogen ska ocksa vara underlag for enheternas kvalitetsga-
rantier.

4.2 Fullmdktiges mal avseende livskvalitet for dldre

Fullmaktige har i budget 2008 uttryckt tva verksamhetsmal som ber6r livskvali-
tet for dldre i vard- och omsorgsbhoenden.

Verksamhetsmal

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka — trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela omsorgen

Av budgettexten framgar att staden ska fokusera pa okad livskvalitet for aldre
bl.a. genom ett storre socialt innehall i verksamheten. Fullmaktige framhaller
ocksa att deltagande i enkla vardagsaktiviteter ar ett utmarkt satt att hoja livs-
kvaliteten for de aldre. Vidare framhalls att det ar betydelsefullt att komma ut
fran sin bostad och att dldre i vard- och omsorgsboende ska ha ratt till utevistel-
se. Av budgeten framgar aven att staden genomfor sérskilda insatser for att se
till att de aldre far god och naringsriktig mat samt en lustfylld maltidsupplevel-
se.

Indikatorer:
e Upplevelse av maten och méltidssituationen (SDN och AN)

e Antal verksamheter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer (SDN
och AN)
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Aktiviteter:

e Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och maltidsupplevelser
(SDN)

e Kostprojektet fortsatter (AN)

e Allaboende pa vard- och omsorgshoende ska ha rétt till utevistelse (SDN)

Verksamhetsmal

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

| budgettexten framhalls att kultur i olika former ska ges storre utrymme i dldre-
omsorgen. Musik, bocker och konst kan for manga vara betydelsefulla livskvali-
tetsfaktorer. Samarbetet mellan exempelvis Kulturskolan och &ldreomsorgen
kan stodjas och uppmuntras.

Indikatorer:
e For detta mal finns inte angivet nagra indikatorer.

Aktiviteter:
e Utveckla kulturinsatserna inom aldreomsorgen (AN)

5 Resultat av andra granskares tillsyn och inspektioner

Verksamhetsuppfdljning och tillsyn inom &ldreomsorgen sker genom ett antal
olika tillsynsmyndigheter och granskare. Pa det nationella planen finns Social-
styrelsen och lansstyrelserna. | Stockholms stad finns stadens aldreomsorgsin-
spektorer och &ldreombudsmannen.

5.1 Lansstyrelsen i Stockholms ldan

| Faktablad 2008:01 redovisar lansstyrelsen resultatet av en enkat till lanets sar-
skilda boenden for aldre. Mot bakgrund av enkaten, vilken nu genomforts for
tredje aret i rad, framhaller lansstyrelsen att en battre bostadsstandard har okat
livskvaliteten for manga dldre. Dokumentationen i de sarskilda boendena for
aldre maste dock forbattras och det dagliga livet fyllas med individuellt utformat
innehall.

Vidare framhalls att omsorgen om demenssjuka behdver utvecklas liksom att
personalen behdver stdd och ledning av nérvarande och kunniga chefer. Lans-
styrelsen framhaller att konstaterade svagheter inom aldreomsorgen intimt
hanger samman med chefskap och ledning. Det géller t.ex. att dokumentationen
inte &r rattssaker, att det finns brister i kvalitetsarbetet och att den sociala stimu-
lansen ar otillracklig.
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5.2 Stadens dldreomsorgsinspektorer
Lansstyrelsernas bild bekraftas i aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2007
(avser verksamhetsaret 2006). | rapporten framhalls bl.a.:

”Aldreomsorgen i Stockholms stad &r i forsta hand inriktad pa att tillgo-
dose fysiska behov. De aldre som vi moter bade inom hemtjansten och i
vard- och omsorgshoenden betonar ofta betydelsen av att fa sina sociala
behov tillgodosedda. De insatser som gors av frivilliga riktar sig mesta-
dels till piggare aldre i ordinart boende, och i regel inte till aldre med
stora omsorgsbehov.”...”Det &r ingen sjalvklarhet for &ldre som bor pa
sarskilda boenden eller som har hjalp genom hemtjénst att fa bestamma
Over sitt eget liv... Néar vi granskar och konstaterar att ett aldreboende
inte lyckas skapa ett meningsfullt innehall i vardagen sa har det ofta tva
orsaker: Antingen dr bemanningen for lagt tilltagen eller sa har verk-
samheten for lite fokus pa vardagliga aktiviteter nar insatserna planeras.”

Inspektorernas arsrapport 2008 (avser verksamhetsar 2007) fokuserar pa ledar-
skap inom aldreomsorgen, personalens utbildningsbehov samt behovet att for-
battra personaltéatheten, framst inom vard- och omsorgsboendena. Inspektorerna
framhaller bl.a. att for att kunna ge en vardig och siker omvardnad kravs det en
lagsta godtagbar personaltathet. | rapporten uppmérksammas dven nagra goda
exempel pa vard- och omsorgsboenden i staden.

5.3 Stadens dldreombudsman
Aldreombudsmannen (AO) skriver i sin &rsrapport 2007 (avser verksamhetsaret
2006):

"Synpunkter har framforts 6ver avsaknaden av stimulans och méjlighe-
ten att fa en meningsfull tillvaro. Samtalen har ofta handlat om bristen
pa meningsfulla dagar i vard- och omsorgshoende.”

| aldreombudsmannens arsrapport 2008 (avser verksamhetsaret 2007) framhal-
ler AO bl.a. féljande utifran den helhetsbild som hon fatt:

"Det finns ett tydligt behov av att utveckla innehallet i den vard och om-
sorg som erbjuds aldre i bade hemtjansten och vard- och omsorgsboen-
den”...”Fler dldre och narstaende har framfort synpunkter 6ver avsakna-
den av stimulans och majligheten att fa stod till en meningsfull tillvaro.
Ett angelaget omrade &r darfor att utveckla nya arbetssétt, pedagogiska
metoder samt att forma innehallet i vard och omsorg pa ett sadant satt att
social samvaro med meningsbarande kontakter kan erbjudas. Det ar an-
gelaget att hitta former som tar sin utgangspunkt i den &ldres individuel-
la forutséattningar, behov och livsstil.”

AO framhaller vidare att det behdvs ett verksamhetsnara ledarskap med ratt for-
utsattningar for arbetet sa att individperspektivet starks och utvecklas. Det ar
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ocksa nodvandigt att personaltatheten ar tillracklig, sa att en trygg och saker be-
manning utifran de ldres behov kan uppréatthallas.

De synpunkter och klagomal som kommer till AO kan ses som ett uttryck for
sarskilt angelagna fragor. Upplevelsen att "ingen ser till mina individuella behov
och dnskemal” ar grunden till flertalet klagomal och synpunkter. Det framkom-
mer ocksa att omsorgen om de &ldre ibland i alltfor stor utstrackning fokuserar
pa fysiska behov. Av de synpunkter som kom in under ar 2007 var drygt 58 %
relaterade till vard- och omsorgsboenden.

AO framhaller aven att ett framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete tar sin ut-
gangspunkt i att identifiera de problemomraden som finns i verksamheten. Néar
sadant som inte fungerar kommer fram i ljuset, finns det en maéjlighet att forand-
ra, och nar en god idé eller en bra verksamhet uppmérksammas kan den spridas
vidare till andra. Darfor behdvs bade goda och daliga exempel pa hur dldreom-
sorg fungerar, fran aldre som har erfarenhet fran stadens dldreomsorg och deras
narstaende.

Elisabeth Englund Maria Lofgren
Revisor Revisor
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Sa ser du om dldreboendet ar bra

Goda tecken

De gamlas behov ar i fokus.

Bilaga 1

Daliga tecken

Personalens egna behov styr.

Personalen har tid och méjlighet att regelbundet diskutera hur
arbetet ska ga till. Alla har kommit Gverens om de varderingar
som utgor grunden for arbetet. Alla strédvar mot gemensamma,
véldefinierade och vélkanda mal.

De anstéllda saknar forum och tid for reflektion och diskussion
om etik, vardkvalitet och arbetsmetoder. Det finns inget
gemensamt mal for arbetet; alla arbetar enligt nagot slags
odefinierat "sunt fornuft”.

&+

Varje aldring har en speciell kontaktperson som har ett sarskilt
ansvar for hans eller hennes individuella valbefinnande.

Kontaktmannaskapet har inte inforts eller skéts daligt. Risken ar
stor att de gamlas individuella behov negligeras.

=+

Personalen kanner till varje aldrings historia och stravar efter att
lata honom eller henne fa fortsétta ett leva enligt sin egen livsstil.

De anstéllda ser inte aldringarna som individer. De gamla maste
rétta sig efter personalen och far inte behalla sin livsstil.

De anstéllda fokuserar pa de gamlas individuella resurser och
mojligheter och soker efter okonventionella I6sningar.

Personalen ser i forsta hand de gamlas tillkortakommanden och
fastnar i ett problemperspektiv.

Personalen ater tillsammans med de gamla och utnyttjar
maltiderna for stimulerande samtal.

De anstallda serverar och matar de gamla och ater sedan for sig
sjélva.

Chefen ar en motor for en god utveckling: visionédr och
narvarande, tillganglig och stodjande, tydlig och palitlig.

Chefen drunknar i pappersarbetet, drar sig undan och glémmer
sin plikt att leda och utveckla verksamheten.

+| +| +| +

Chefen orkar med sitt jobb, stannar kvar och garanterar
kontinuitet i arbetet. En god kultur vaxer sig stark pa
arbetsplatsen.

Chefen byts ut gang pa gang. Personalen far standigt nya
riktlinjer. Ingenting géller i langden. Risken &r stor att daliga,
informella ledare infér en negativ arbetskultur.

Chefen och de anstéllda &r nyfikna pa nya arbetsmetoder och
instéllda pa att utvecklas.

Personalen &r inte mottaglig for nya idéer. "Har jobbar vi som vi
alltid har gjort”

De anstéllda trivs, gillar sitt jobb och stannar kvar. De ar sallan
sjukskrivna.

Personalomsittningen &r stor. De anstallda &r ofta sjukskrivna.
Manga ser jobbet som ett tillfélligt pAhugg. Trotjdnarna ar fa och
hart belastade; standigt maste de lara upp nybdrjare i arbetet.

Varje vardare har tillracklig kompetens och klarar alla
arbetsmoment. Nya medarbetare far handledning och hjélp sa
att de snabbt lar sig jobbet.

Manga anstéllda saknar utbildning. Vissa klarar inte alla moment i
jobbet, och sa forblir det. Personalgruppen bestar av ett A- och
ett B-lag och &r i obalans.

De anstillda hjélps at, rycker in for varandra nar det behdvs och
reder ut konflikter.

De anstéllda har oldsta konflikter och stéller inte upp for varandra.

Vardarna talar samma sprak som de gamla och ar hemmastadda
i deras kultur.

Flera av de anstéllda har svart att gora sig forstadda pa de
gamlas sprak och kénner inte till koderna i deras kultur.

5=

De anstillda far regelbundet fortbildning och mgjlighet att
utveckla sarskilda talanger som kan anvandas i jobbet, till
exempel ldra sig spela piano.

De anstallda far ingen vidareutbildning och uppmuntras inte att
bidra till de gamlas tillvaro med sina egna, sérskilda fardigheter.

Personalen védlkomnar dldreomsorgsinspektéren.

Bada chefen och de anstéllda ar fientligt instéllda nar inspektoren
kommer.

Kallor: Aldreomsorgsinspektdrerna i Stockholm

GRAFIK: DN



Olika arbetsmetoder vid demenssjukdom Bilaga 2

Musikterapi

F& ménniskor &r oberorda av musik; genom séng och musik som haft betydelse for personen
under olika delar av livet kan minnen aktiveras. Musikterapi bygger p att deltagarna, de
dementa, deltar aktivt och inte enbart ldter sig underhdllas. Ofta anvinder sig arbetsterapeuter
av musik- och sdngterapi for att komma nérmare den demenssjuke. De ildre kan sjunga med i
gamla musikstycken och blir pd det sittet lugnare. Denna metod kan med férdel anvindas
dven av omvérdnadspersonalen som komplement till det ”musikskval” som i dag
Oversvimmar en del demensavdelningar.

Taktil massage

Taktil massage kan vara ett sitt kommunicera nér orden inte ricker till. Massagen har en
avslappnande och smértlindrande effekt och kan vara ett redskap for att lugna vid oro och
rastloshet. Det bor betonas att alla inte tycker om kroppskontakt, vilket naturligtvis miste
respekteras. Att komma fOr néra en person som inte gett sin tillitelse innebir en krankning av
integriteten.

Validation — Feilmetoden

Vid validation &r mdlet att hjélpa den desorienterade att kommunicera pd kiinslonivé genom
att man hjélper den éldre att uttrycka sina 6nskningar och behov. Personalen accepterar,
bekriftar och respekterar den éldres kénslor utan att rubba deras verklighetsuppfattning.
Validationsmal kan vara att dterstilla sjélvkinslan, minska stress, minska behovet av kemiska
och fysiska tvdng, 6ka den verbala och icke-verbala kommunikationen samt att forbittra
gangformaga och det fysiska vilbefinnandet.

Reminiscensmetoden

Reminiscensmetoden &r en metod att aktivt viicka personens lust att minnas sidant de varit
med om tidigare i livet. Den dldre omges bl.a. av féremadl de kinner igen, t.ex. dldre mébler,
prydnadssaker och textilier. Metoden bygger @ven pa att man ska f4 den #ldre att kéinna igen
dofter samt pd horsel- och synintryck.

Jagstodjande forhdllningssdtt

Ett metodiskt arbetssitt r n6dvandigt for att personalen ska kunna utveckla formégan att
bemdta den demenssjuke. P4 sd sétt far man ett redskap for att systematisera och sitta ord pd
den tysta kunskap” som finns nér det géller bemdtande. Jagstddjande forhallningssitt 4r en
metod som har sin utgdngspunkt i psykoanalytisk jagpsykologi. Metoden kan anvindas av
béde personal och anhoriga.

Genombrottsmetoden

Genombrottsmetoden innebir att personalen ser majligheter till forbattring och genom att
man andrar rutiner samt formulerar tydliga och personfokuserade mal. Systematisk
uppfoljning av mélen gors regelbundet, och dirmed kan man folja hur mélen uppfylls.

Enkla dtgdrder som kan underlitta for den dldre

Med stigande lder kan man t.ex. ha svirt att uppfatta saker i sin omgivning. For att underlitta
och stimulera till 6kat oberoende, finns det en del teman att arbeta med for att anpassa
omvérdnadsmiljon for de éldre inom dldreomsorgen.' Infor en méltid kan man exempelvis
duka bordet med en firgad bordstablett och servera den kokta fisken eller filmjolken pé firgat
porslin sd att den éldre ser maten och dirmed eventuellt kan Klara att ita sjilv.

1 Goda miljoer och aktiviteter for dldre. Helle Wijk, Studentlitteratur.



