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Ma.rianwensk Margrét Nilsson

PLATS: Forvaltningen, Telefonvégen 30

TID: Kl. 10-12

NARVARANDE:

Marianne Svensk, ordforande PRO
Eiwor Arthursson ledamot PRO
Birgit Levén ledamot PRO
Lars Asberg ledamot SPF
Margrét Nilsson ersittare PRO
Lennart Jonsson ersittare SPF
Kerstin Svenson ersittare SPRF
Anna Ambjorn utredare, samhillsplanering
Peter Mellin parkingenjor

Annmarie Sandberg  #ldreomsorgschef
Anneli Rydstrom utredare, sekr. i radet

FRANVARANDE:

Kerstin Bergenbrant, vice ordf. SPF
Olsson

Ulla Hannelius erséttare SPF
Bertil Wretlund erséttare PRO

§ 1. Sammantridets 6ppnande

Nr 7/2008

/

Marianne Svensk hélsade vilkommen och forklarade sammantrédet 6ppnat.

§ 2. Forslag till dagordning
Dagordningen godkéndes.

§ 3. Utseende av justerare

Marianne Svensk och Margrét Nilsson utsags att justera dagens protokoll.

§ 4. Pensionirsradets och handikappradets protokoll

Pensiondrsrddets protokoll 2008-06-10

Protokollet godkéndes och lades till handlingarna.

Handikapprddets protokoll 2008-06-05

Pensionérsradet tog del av handikappradets synpunkter och lade protokollet

till handlingarna.

§ 5. Anmilan av protokoll fran stadsdelsnimnden 2008-06-11
Bertil Wretlund framférde genom sekreteraren att han uppmérksammat en

felskrivning av gatunamnet i rubriken pa s. 37, det ska vara Stjernstréms

vig.
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Ang. drende 3, “Ungdomsverksamhet i Grondal”, s. 3.
Pensionérsradet framforde att det dr viktigt att det blir en permanent bygg-
nad t.ex. ett allaktivitetshus.

§ 6. Anmiilan av protokoll frin kommunstyrelsens pensioniirsrad
2008-08-12
Ang. Kontaktcenter Stockholm, stéller sig Hagersten-Liljeholmens
pensionérsrad bakom KPR:s uttalande som lyder;

"KPR uttalade sig den 6 maj 2008 om férslaget Aldre direkt — kontaktcen-
ter for @ldreomsorgen i Stockholm, som darefter har antagits av KF. Vi in-
sag da att forslaget var en forsta etapp i arbetet pa att inféra en heltéck-
ande kontaktorganisation med syftet att ge medborgarna béattre service
och att spara pengar. | dagens arende presenteras nu férslaget om ett
stort évergripande kontaktcenter.

Eftersom Aldre direkt nu héaller pa att genomforas, vill vi inte har
upprepa vara tidigare invandningar och farhagor. Darvidlag avvaktar
vi kommande utvardering. Vi noterar i stéllet med gillande att Aldre
direkt enligt forslaget inte ska integreras i det stora kontaktcentret
utan far behalla sin specialdestinerade kanal.

Stockholms &ldre invanare kan givetvis ocksa ha andra skal att van-
da sig till staden &n sddana som avser aldreomsorg. Vad galler
"hérda” fragor kan det sékert vara bra bade fér dem och yngre man-
niskor att ett direktcenter placeras i tekniska namndhuset for att ge
service som ror bland annat trafik, utemiljs, renhalining, byggplaner,
bostader och idrottsanlaggningar. Vi valkomnar ocksa tonvikten pa
telefonservice, nagot som okar tillgéngligheten aven for de datorlé-
sa. Bland dem finns som bekant manga gamla.

I motsats till aldreférvaltningen anser KPR att det ar utmarkt att de
kansliga sociala fragorna alltjamt ska ligga kvar hos stadsdels-
namnderna respektive socialtjanstnamnden. Behovet av personlig
kontakt med k&nda handlaggare ar har, liksom i dldreomsorgsfragor,
av stor betydelse. Daremot kan enklare "mjuka” fragor sakert hante-
ras sa som stadsledningskontoret foreslar.

KPR vill slutligen géra en mer allméan reflektion. Entusiasmen fér ny
teknik och storskaliga kontakisystem kan leda fér langt. Uppbyggda
personliga relationer kan raseras och en god narhet mellan folket,
professionen och politiken dventyras. Darfor vill vi se att Kontaktcen-
ter Stockholm byggs upp med varsamhet och eftertanke.”

§ 7. Uppféljning av radets fragor giillande skitsel av parker, gator m.m.
Anna Ambjorn och Peter Mellin frén avdelningen f6r samhéllsplanering, var
idag inbjudna for uppfoljning av pensionérsradets fragor fran sammantradet
i maj.

Anna och Peter gick igenom fragorna och vad som é&tgérdats och vad som
kvarstar. Till protokollet bildggs en lista med radets fragor samt Annas och
Peters svar. P4 férra sammantrédet informerade ocksa Bertil Wretlund att



§ 8.

ridets initiativ att ligga broschyren ”Klipp bort de farliga trafikfillorna™ i
villasigarnas brevl&dor varit effektiv och lett till att villaigarna klippt sina
héckar.

Ser man nagot som behdver atgérdas gar det bra att ringa direkt till Driftcen-
tralen, tel. 651 00 00.

Rédet #r alltid vilkomna att ringa till
Anna Ambjorn, tel. 508 22 048
Peter Mellin, tel: 508 23 062

Radet tackade for en utmérkt genomgang.

Information om aktuella fldreomsorgsfragor
Annmarie Sandberg informerade om foljande aktuella fragor.

Entreprenadupphandlingen
Asengérden, 29 demensplatser, kommer fr.o.m. 1 oktober att drivas av Ving-
slaget AB. (Nuvarande utforare &r Attendo Care AB).

I kvill ska Annmarie Sandberg och Vingslagets VD informera boende- och
anhoriga.

Personal och enhetschefer erbjuds att arbeta kvar. Asengardens nuvarande
enhetschef Ritva Ahlrenius kommer att vara kvar.

Carema vann entreprenadupphandling av Angsgarden och Lingarden vid
Frusingsgérden. Beslutet har dock &verklagats till Lénsrétten. Foérvaltningen
vintar pa besked. P4 forvaltningen finns en arbetsgrupp som planer infor ett
dverlamnade av verksamheten.

Anm. Efter motet idag har staden gatt ut med foljande information;

” Lénsrdtten har idag meddelat dom i malet om Attendos overprov-
ning. Lansrdtten avslog ansékan om overprovning och upphdvde det
tidigare meddelade interimistiska beslutet. Detta innebdr att staden
fatt rétt i lansrdtten och att avtal kan trdffas avseende de aktuella
boendena efter 10 dagar om inte kammarrdtten meddelar ndgot an-
nat.”

Pensionérsradet undrade om de nya entreprendrerna kommer att arbeta en-
ligt Kravmarkt Yrkesroll. Enligt Annmarie Sandberg finns detta med i f6r-
fragningsunderlaget.

Aldreboendeplaneringen
Forvaltningen véntar fortfarande pé att kommunstyrelsen ska fatta beslut om

Kastanjen och Axelsberg.



§9.

Vid Axelsbergs servicehus, har Micasa hyrt ut halva sjukhemmet till Angs-
myr hotelljour AB. Hyresgésterna har egen ingadng. Annmarie Sandberg
kénner till verksamheten sedan tidigare och bedomer att det ska kunna fun-
gera bra.

Aldre direkt

Frén 1 juli finns ett nytt telefonnummer 08-80 65 65, dit dldre, anhériga och
andra kan ringa om man har fragor om &ldreomsorgen. Informationsblad de-
lades ut.

Arenden till stadsdelsniimndens sammantriide 2008-08-28

Foljande drenden behandlades av pensionérsradet

Arende 4: Forlingning av avtalet gillande larm- och nattpatrullsinsat-
ser vid Hiigerstens hemtjéinst

Hiigersten- Liljeholmens stadsdelsndmnd har sedan 1 oktober 2006

ett avtal med Omsorgshuset i Stockholm AB gdllande larm- och
nattpatrullsinsatser vid Hdgerstens hemtjdnst. Avtalet galler tom 30
september 2008 och kan ddrefter forlingas med ett ar i taget tom

den 30 september 2010. Avtalet foreslas nu forlingas from 1 okto-

ber 2008 tom 30 september 2009.

Pensionérsradet hade inga synpunkter.

Arende 6: Kontaktcenter Stockholm

Ett gemensamt kontaktcenter i Stockholms stad ska inrdttas. Stadens
invdnare, foretagare och besékare ska kunna ringa ett telefonnum-
mer och fa svar direkt av utbildad personal inom olika verksambhets-
omrdden sdsom forskolefrdagor, dldreomsorg, bygglov, miljo och
renhdllning. Fragor ska dven besvaras elektroniskt via Internet, e-
post, SMS m.m.

Forvaltningen anser att det dr en god tanke att medborgarna pa ett
enkelt sditt ska kunna fi information. Samtidigt dr det manga kom-
plexa fragor som ska besvaras. Inom dldreomsorgen dr manga fra-
gor av generell karaktdr, som kontaktcenter ” Aldre direkt” skulle
kunna besvara och ddirigenom 6ka servicenivan. Forvaltningen fore-
slar att man underldttar for personer med funktionsnedsdtining i de-
ras kommunikation med staden, genom att hdnsyn tas till synned-
sdittning, horselnedsdttning, intellektuella funktionshinder etc.

Pensionirsrad undrade om telefonnumret till Aldre direkt blir
kvar eller om det blir ett annat nummer i och med infoérandet
av Kontaktcenter. Detta framgér inte i &rendet.

I 5vrigt stéller sig pensionérsradet bakom KPR:s uttalande, se
§ 6.



Arende 7: Plansamrad for kv. Martallen i Midsommar-

kransen

Plansamrdd for kv Martallen har inkommit pa remiss. Syftet med de-
taljplanen dr att mdjliggora nybyggnation av ett flerfamiljshus med
ca 60 lcigenheter och lokaler i bottenvaningen mot Svandammsvdgen
i Midsommarkransen. Markomrddet utgors idag av naturmark med
bland annat ett dldre ekbestand. Mdanga synpunkter har inkommit
angdende den planerade bebyggelsen angdende den befintliga ek-
miljon. Forvaltningen anser att ekbacken utgor ett mycket viktigt in-
slag i omrddets narmiljo samt att forslaget skulle paverkas positivt
om det foreslagna bostadshuset minskades sd att en storre del av na-
turmarken kunde sparas.

Pensionérsradet stéller sig bakom forvaltningens synpunkter.
Det dr mycket synd att den gamla eken tas bort.

Arende 8: Kortare plan- och byggprocess samt renodling av
ansvar for vissa tekniska processer, inklusive revidering av
reglementen

Stadsledningskontoret foreslar i en utredning bl.a. att nuvarande an-
svar for parker, naturomrdden, naturreservat, gatuplanteringar, ko-
loniomrdden och fritidstradgdrdar inom stadsdelsndmnderna over-
fors till trafik- och renhdllningsndimnden. Forvaltningen anser att de
frdagor som firveslas flyttas dver till trafik- och renhdllningsndmnden
bor ligga kvar pa stadsdelarna samt att stadsdelarna ges ett renod-
lat investeringsansvar for ett samlat grepp pa utvecklingen av par-
ker samt for att undvika dubbelarbete vid investeringar och utveck-
ling av parker. Ndr det gdller plan- och bygglovsprocessen arbetar
forvaltningen efter inrikiningen att de plansamrad som inkommer
for yttrande behandlas av stadsdelsndmnden och inom angiven tid.

Pensionérsradet hade inga synpunkter.

Arende 16: Livskvalitet pa sildreboendet

Stadens revisorer har granskat ett antal vard- och omsorgsbo-
enden for dldre inom stadsdelsndmnderna Bromma, Enskede-
Arsta-Vantor och Sodermalm. Revisorerna konstaterar att
bristen pad social stimulans och sociala aktiviteter dr stor. Det
finns ocksd allvarliga brister i den sociala dokumentationen.

Pensionirsradet fragade hur det ser ut i pé stadsdelens vérd-
och omsorgsboenden.

Som Annmarie Sandberg informerat tidigare om, pégér en om-
fattande granskning av dldreomsorgen i Héagersten-
Liljeholmen av stadens dldreomsorgsinspektor. Inspektdren
kommer att lyfta fram bade omraden som fungerar bra och
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omréden som behdver utvecklas, menade Annmarie. Utifran
inspektorens granskning och rapport, kommer &ldreomsorgen
att ta fram en utvecklingsplan.

Rapport fran fortroenderaden

Aspuddens fiortroenderdad, Marianne Svensk: Mote halls i slutet pé sep-
tember.

Nybohovs fiortroenderdd: Nista fortroenderadsméte 4r den 10 september.

Trekantens fortroenderdad, Eiwor Arthursson: Bussutflykt med Seniorhil-
san anordnas den 20 augusti. I gar var det “rékfrossa” pé servicehuset. Nésta
fortroenderddsmote dr den 14 oktober. Radet har inte rad att ordna ndgon
bussutflykt i host.

Fruiingsgdrdens servicehus, Lars Asberg: P4 Midsommarfesten den 18
juni deltog 100 personer. Fortroenderadsméte halls pé torsdag den 28 augus-
ti, da bl.a. rets luciafirande ska diskuteras.

Kastanjens firtroenderdd, Margrét Nilsson: Nésta fortroenderddsmate
hélls i mitten pa september. Istéllet for bussutflykt, som radet inte har rad
med i &r, inbjuds de boende till en gemensam jullunch till sjdlvkostnadspris.

Inkomna inbjudningar

Ovrigt

”Dagkollo” — bussutflykter
Pensiondrsradet framforde att bussutflykterna, bade de langa med stor buss
och de kortare resorna med mindre buss, varit mycket uppskattade.

Brott mot iildre — dldres sikerhet

Lennart Jonsson och Margrét Nilsson rapporterade fran konferensen om
”Brott mot dldre”. Bl.a. bedrivs ett intressant projekt inom Kungsholmens
stadsdelsforvaltning, som &r inriktat pa att ge st6d till &ldre och funktions-
hindrade som blivit utsatta f6r brott, krankning eller farit illa p& négot sétt.
Gruppen som ger stod bestér av tva bistindshandléggare frdn dldreomsor-
gen, en bistdndshandléggare fran handikappomsorgen, en socialsekreterare
och en anhorigkonsulent.

En bra idé, som dven bor kunna utvecklas inom Hégersten-Liljeholmen,
t.ex. inom ramen for dldreomsorgens utvecklingsprojekt, menade Annmarie
Sandberg. Laila Larsén, projektsamordnare, inbjuds till radet.



Forebyggande hembesik
Réadet undrade hur arbetet med de forebyggande hembesoken till dldre dver

75 ar, gar. Laila Larsén inbjuds for rapportering.

Larmet pa Fruingsgdrden
Birgit Levén péapekade att det fortfarande dr problem med larmet.
Det &r viktigt att alla fel och brister meddelas till enhetschefen.

Hoivdingagdrden
PRO Aspudden énskar fa ett nyttjandeavtal. Annmarie Sandberg informera-
de om att forvaltningen tréffat entreprendren och diskuterat samverkan och

tider for dldreverksamheten (méndag-fredag, k1.9.00-14.00).

Frivilligsamordnaren kallar till ett gemensamt méte med dldreomsorgen,
Marianne Svensk PRO Aspudden och Lennart Jonsson SPF, for diskussion
om samverkan och nyttjande av lokalen.

§ 13. Nista sammantriide
Nista sammantréde dr tisdagen den 16 september kl.10-12, forméte kl. 9.15-

10.00. Plats: Prel. Trekantens servicehus
§ 14. Sammantridet avslutas

Ordforande tackade for dagens méte och forklarade ddrmed sammantrédet
avslutat.

A

Vid protokollet
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Hagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning
Avd for samhéllsplanering
Anna Ambj6rn

Fragor fran pensionirsradet, maj 2008
Besvarade 2008-08-26

1) Grondal, vid Fagelsangen: stort tréid vars rotter gor hal i trottoaren, hénger ocksa ner pa
trottoaren.
Mats: Det dr anmalt till Trafikkontoret som ansvarar for gatutréd.

2) Himlabacken/H6kmossen: sly maste tas bort sa att barnen kan aka pulka nér det blir sno.
Peter: Idagsliget finns det inga resurser for detta. Onskemalet #r dock noterat och kvarstar, om
mojligt genomfors det i bérjan av 2009. Om boende sjélva vill roja gar det bra,

I s4 fall ska brukaravtal upprittas, kontakta Peter Mellin 230062.

3) Asen och Kinmanssonsvigen vid trappan mellan Hjortbergsviigen och Heaffnerviigen ris och
nedfallna tréd behdver tas bort, &ven skrépigt vid trappan.

Peter: Peter gav entreprendren i uppdrag att se 6ver detta fore sommaren, men han tar en titt igen
for att kolla nulédget.

4) Vinterviken: tva soffor behovs frén Vinterviken i backen upp mot Aspuddens skola.
Mats: Karta med markerad plats for ny soffa dr dverldamnad till Mats.

5) Uppmana villadigarna att klippa héckar, ok att l4gga lappar i ladorna, hade ni sddana
broschyrer, eller hur var det? har tk?

Forbattringar har skett efter att broschyrer delats ut. I de fall ddr tomtégaren inte atgérdat bér man
vinda sig till stadsbyggnadskontoret som har en nystartad grupp for dessa fragor. Kontakt tas via
Driftcentralen 651 00 00.

6) Onskar en skylt med forbud genomfart vid Gréndals vardcentral. Bilister smiter forbi
tvirbanans héllplats genom att kora via parkeringen framfor entréen till servicehuset m m.
Anna. Har inte svar pa fragan &nnu, aterkommer.

7) Hur ser nya riktlinjer for foreningsbidrag ut? Hur har foreningarna informerats ang detta?
Anna. Anneli har fatt all info fran kristina ang hur féreningarna informerats, bla via brev.
Badftreningen ansokte inte for 2008.

Nya synpunkter och 6nskemal

8) Fler papperskorgar behdvs, speciellt vid populéra utflyktsmal, t ex Higerstenshamnen.

Mats, Peter: Utckat med fler papperskorgar i Hiagerstenshamnen sedan i maj. Stddning dven
sondagar hela sommaren i Higerstenshamnen och Mellanbergsparken samt i Gvrigt i storre parker
och populéra utflyktsmal i stadsdelsomradet.



Hagersten- Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Avd for samhéllsplanering
Anna Ambjérn

9) Busshallsplatsen vid Fruéngsgérden, ligger for langt upp i backen, bor flyttas tillbaka till
gamla léget (vid kiosken).

Atgird: kolla om detta ir m&jligt m a a nybyggnation, i sa fall kontakta SL. Overgangen
trafikfarlig, dalig sikt framfor kurvan. Anna. Har stéllt fragan till exploateringsk men ej fatt svar,
aterkommer.

10) Overvixta trafikskyltar, lings Higerstensvéigen, mellan Storsviingen och Hokarviigen,
hastighetsskylt. Aven utanfor servicehuset, cykelskylt?

Peter: Ska anmélas till Driftcentralen. Bést att boende sjdlva kontaktar driftcentralen som vet
exakt var problemen 4r.

11) Réttor vid Karlavagnen i Fruéngen.
Peter: Peter har anmalt till Driftcentralen. I fortsdttningen kontaktas de vid problem med réttor
och andra skadedjur.

12) Losa hundar som tillhor A-laget i Fruéingen. Anna. Bra dr informerat, enligt Nérpolisen far
de ta hand om 16sa hundar. Anmals till polisen.

13) Onskemél om servicelinjen att kora pd Iordagar. Anna. Har skickat fragan till landstinget
som ansvarar for servicelinjen, ej fatt svar. Lagger till att servicelinjen kan avlasta fardtjénsten pa
l6rdagar samt att bussarna vid flera tillféllen varit trasiga och inte kunna kora ordinarie turer.
Aterkommer.,



