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FORORD

Utbildningsforvaltningen foljer pa olika satt hur stadens férskole- och skolverksam-
heter utvecklas. Ett led i uppféljningen ar att genomfora aterkommande brukarun-
dersokningar. Under de senaste fem aren har USK pa Utbildningsforvaltningens
uppdrag genomfort en lang rad sadana brukarundersékningar inom olika pedagogis-
ka verksamheter i staden. Foraldrar, elever och vuxenstuderande har fatt saga sin
mening om hur deras forskola, grundskola, gymnasium, séarskola, vuxenutbildning
fungerar.

Det &r nu fjarde gdngen USK genomfor en stor stadstiackande brukarundersokning
inom forskoleverksamheten. Undersékningarna speglar hur verksamheten fungerar
och utvecklas ur anvéndarnas perspektiv. Den aktuella undersokningen ger en over-
gripande bild av vad foraldrarna tycker om forskoleverksamhetens innehall och kva-
litet. Undersokningen kan ses som en temperaturtagning av hur néjda Stockholms
forskoleforaldrar ar med forskolor och familjedaghem i Stockholm ar 2008.

Det ar en stor enkatundersékning som genomforts. 15 000 forskoleforéldrar har be-
svarat vara fragor om hur de ser pa sina barns forskola/familjedaghem. Ett stort tack
for denna medverkan som mojliggjort undersékningen! Datainsamlingsarbetet har
varit omfattande. Bodil lvarsson och Agnes Lidman vid USK har sett till att detta
flutit korrekt och smidigt. Pernilla Melin har bidragit med att ta fram farska stati-
stikuppgifter om forskoleverksamheten.

Jan-lvar lvarsson har varit projektledare och sammanstéllt rapporten. Kicki Berg och
Inger Willner vid Utbildningsforvaltningen har last rapportutkastet och bidragit med
vardefulla kommentarer och synpunkter. De slutliga formuleringarna inklusive even-
tuella felaktigheter och brister i texten svarar dock rapportforfattaren sjalv for.

Christian Rockberger (VD USK AB)






SAMMANFATTNING

Utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna foljer pa olika satt hur for-
skoleverksamheten i staden utvecklas. Aterkommande brukarundersokningar &r en
del i uppfoljningen. Syftet med dessa &r att fa en bild av hur verksamheten fungerar
och utvecklas ur anvéndarnas perspektiv.

Under varen 2008 har en stor enkat genomforts inom forskoleverksamheten i Stock-
holm. Nastan 20 000 forskoleforaldrar i staden har tillfragats om hur néjda de ar
med sitt barns forskola/familjedaghem. Svarsbenégenheten var god. 80 procent be-
svarade enkaten. Foraldrarna har bedomt sina barns forskolor/familjedaghem i drygt
trettio avseenden och ocksa avgett sammanfattande helhetsomdémen om verksam-
heten. Resultaten av undersékningen visar bl a
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Stockholms forskoleverksamhet far 2008 mycket positiva helhetsomdémen
av brukarna. Over 90% av foraldrarna ar pa det hela taget ndjda med barnens
forskola/familjedaghem, ar beredda att rekommendera denna till sina vanner
och upplever att deras barn trivs dér.

Mest berém far forskolan av foraldrarna for barnens trygghet och trivsel.
Mycket uppskattad &r ocksa personalen och personalens satt att mota barn
och féraldrar. Mindre ndjda ar forskoleforaldrarna med inom- och utomhus-
miljon och framfor allt med personaltétheten och barngruppernas storlek i
forskolan

Nar arets undersékning jamfors med de tidigare gjorda undersokningarna ar
stabiliteten i resultaten slaende. 2008 ars resultat ar minst lika positiva som
tidigare och bekréftar fullt ut den héga uppskattning som funnits och finns av
forskoleverksamheten. Moénstren i foraldrarnas beddmningar ar likartade
over tiden. Forskolan far hela tiden goda omdomen i vissa avseenden och
mindre goda i andra. | ett par avseenden pekar resultaten dock pa forandrade
trender i brukartillfredsstallelsen den senaste 10-arsperioden. Foraldrarna har
blivit nagot mer kritiska till forskolornas utemiljé/gard och ndgot mindre kri-
tiska ifrdga om personaltathet och barngruppsstorlek.

Foraldrarnas tillfredsstallelse med forskoleverksamheten ar ungefar lika stor
oberoende av barnets alder och kén, av om barnet gatt en langre eller kortare
tid vid forskolan och av om de vistas dar fa eller manga timmar. Mammorna
och papporna ar ocksa ungefar lika néjda. Mer betydande skillnader i brukar-
tillfredsstéllelsen framkommer daremot mellan kommunalt och enskilt dri-
ven forskoleverksamhet och mellan forskolor och familjedaghem.

Den enskilt drivna forskoleverksamheten far nagot positivare foraldraomdo-
men i néstan alla avseenden &n den kommunalt drivna. Sérskilt markbara &r
skillnaderna ifraga om tillfredsstéllelsen med barngruppernas storlek och
personaltatheten.



% Familjedaghemmen far genomgaende battre omdomen av sina foraldrar an
forskolorna. Storst ar skillnaden i foraldratillfredsstéllelse for barngruppernas
storlek och utemiljo/utevistelse. Aven for sddana aspekter som mojligheter
till lugn och ro for barnen, informationen om barn och verksamhet ar forald-
raomddmena mer positiva om familjedaghemmen an om forskolorna.

«»+ Stadsdelsforvaltningarna har det dvergripande ansvaret for de kommunalt
drivna forskolorna och familjedaghemmen i sina stadsdelsomraden. Forald-
rarnas helhetsomddémen om den kommunalt drivna forskoleverksamheten va-
rierar bara mattligt mellan olika stadsdelsomraden. Néar det galler hur nojda
foraldrarna &r med personaltatheten och barngruppernas storlek finns dock
mer betydande skillnader mellan olika stadsdelsomraden.

% | de avseenden som var enkaét tacker ar foraldrarna genomsnittligt mest néjda
med den kommunalt drivna forskoleverksamheten i Ostermalms och Soder-
malms SDO. Forskoleféraldrarna i Kungsholmens och Alvsjé SDO ar tvart
om genomsnittligt minst ndjda. Den stora variationen i féraldratillfredsstal-
lelse med forskoleverksamheten aterfinns dock inte mellan stadsdelsomraden
utan mellan olika individuella forskolor inom stadsdelsomradena.
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Bakgrund och syfte

Utbildningsforvaltningen foljer pa olika satt hur stadens forskole- och skolverksam-
het utvecklas. Ett led i uppfoljningen &r att genomfora aterkommande brukarunder-
sokningar. Den senaste kommunoévergripande undersékningen inom férskolan gjor-
des ar 2005 av USK. Redan 1996 och 1999 genomfordes stadstackande brukarun-
dersdkningar inom forskoleverksamheten i samband med utvérderingen av stads-
delsnamndsreformen. Under varen ar 2008 har USK pa utbildningsférvaltningens
uppdrag genomfort ytterligare en brukarundersékning inom hela stadens forskole-
verksambhet.

Utbildningsforvaltningens uttalade syfte med brukarundersékningarna ar
e Att méata den upplevda kvaliteten av stadens pedagogiska verksamheter

e Att vara underlag for stadens och verksamheternas uppféljning av kvalitet
och jamforelser dver tid mellan verksamheter.

e Att ge information till brukarna om de pedagogiska verksamheterna.

Brukarundersdkningarna speglar hur verksamheten fungerar och utvecklas ur an-
vandarnas perspektiv. Den aktuella undersokningen ger en 6vergripande bild av vad
foraldrarna, brukarna av stadens forskola, tycker om verksamhetens innehall och
kvalitet. Undersokningen kan ses som en temperaturtagning av hur néjda Stock-
holms forskoleforaldrar &r med forskoleverksamheten i Stockholm ar 2008.

Genom att urvalet i undersékningen dimensionerats for att tdcka alla stadsdels-
namndsomraden (SDO) kan omdémena om farskolan i olika namndomraden jamfo-
ras. Redovisningen av resultaten sker bade for staden som helhet och pa stadsdels-
omradesniva. Da flera av fragorna dessutom &r identiska med de fragor som stallts i
USKs tidigare undersokningar kan utvecklingen over tid studeras.

Ansatsen med en urvalsundersokning lampar sig mindre bra om man vill studera
situationen vid enskilda forskolor och gora jamforelser pa forskoleniva. For sadana
studier kravs i praktiken totalundersékningar dar samtliga foraldrar vid de aktuella
forskolorna ingar. Alla stadsdelsforvaltningar har erbjudits att utvidga urvalet och
gora totalundersokningar i sina stadsdelsomraden. Elva forvaltningar har bestallt
sadana tillaggsurval. Dessa elva far resultat redovisade ner pa forskoleniva for det
egna stadsdelsomradet i sarskilda delrapporter. Redovisningen ger underlag for att
jamféra hur ndjda foréldrarna ar i olika avseenden vid olika forskolor.

Det insamlade materialet och de redovisade resultaten kan anvéndas i planering och
utveckling av forskoleverksamheten pa alla nivaer — fran insatser och forbattringsat-
garder pa stadsovergripande och stadsdelsomradesniva, till diskussioner ute pa for-
skolorna bland foréaldrar och personal om hur man ska astadkomma kvalitetsforbatt-
ringar vid den egna forskolan.



Undersokningens genomforande

Datainsamlingen genomfordes huvudsakligen under februari-mars 2008 genom en
enkat till foraldrar med barn inom Stockholms férskoleverksamhet. Insamlingsarbe-
tet fungerade bra och svarsbenagenheten var god. Efter tre skriftliga paminnelser
uppnaddes en total svarsfrekvens pa 80%. Under varen har materialet datalagts, be-
arbetats och sammanstallts i form av tabeller och diagram. Resultaten redovisas och
kommenteras i denna rapport och i elva delrapporter till de stadsdelsforvaltningar
som gjort totalundersokningar i sina stadsdelsomraden.

Fragor och frageformular

Frageformularet inneholl huvudsakligen fragor med fasta svarsalternativ. | de fall
dar foréldrarna hade mer an ett barn i forskolan var det det yngsta barnets situation
man tillfragades om. Foraldrarna ombads beddma sin forskola i drygt trettio olika
avseenden. Fragorna gallde hur néjda de var med situationen vid forskolan betraf-
fande alltifran mat, utom- och inomhusmiljo till pedagogisk stimulans, trygghet och
foraldrainflytande. I stort tycks fragorna ha fungerat val. Det interna bortfallet pa
enskilda fragor &r oftast litet. Foraldrarna fick ocksa avge flera helhetsomdémen om
verksamheten. Pa frageformularets baksida fanns plats for att skriva ner synpunkter
och kommentarer om férskolan och om enkéten for de som sa dnskade.

I en avslutande enkatfraga fick de svarande sjalva uppge om de tyckte att fragorna
varit latta eller svara att besvara.

Figur 1: Var frdgorna litta eller svdra att forstd och besvara?
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En stor majoritet, 94% av de svarande, uppger att frdgorna varit ganska eller mycket
latta att forstd och besvara.

En del svarande har tyckt att fragorna har haft en alltfor snav inriktning bara pa nu-
situationen och pa den enskilda forskolan. Det racker inte med att bara bedéma per-
sonalen och deras insatser. Personalen gor sa gott den kan under nuvarande forhal-
landen. — Men hur lange ska de orka och hur blir det i framtiden med resurser, per-
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sonal, satsningar och inriktningen pa verksamheten? Som foralder vill man kunna
framfora sina svar och asikter ocksa om sadana fragor till politiker och tjansteman.

Ett tecken pa att forskoleforaldrarna ar engagerade i verksamheten och da de besva-
rat enkaten ar alla de synpunkter och kommentarer som framforts pa formuléarens
baksida och i bifogade kort och brev.

Population, urval och svarsfrekvens

Undersokningen omfattar alla former av forskola i staden, i saval enskild, kooperativ
som kommunal regi och innefattar bade vanliga forskolor och familjedaghem. Urva-
let har gjorts ur kommunens register for barnomsorg och skola, BOSKO, bland de
dar registrerade forskolebarnen i aldrarna 1 -5 ar. | familjer med flera forskolebarn
har enbart det yngsta barnet ingatt i populationen. Avgransad pa detta satt kom po-
pulationen att uppga till totalt 32 845 forskolebarn.

| alla 14 stadsdelsférvaltningarna gjordes ett slumpmassigt urval av 350 x14=4 900
barn (i kommunala och enskilda férskolor och familjedaghem). | de 11 stadsdelsfor-
valtningar som bestallt utvidgade urval (Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Kungshol-
men, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Alvsjo,
Hé&gersten-Liljeholmen och Sk&rholmen) har dessutom samtliga barn inskrivna vid
de kommunala forskolorna och familjedaghemmen (ej enskilda) ingatt i undersok-
ningen. Detta resulterade i att av de ca 33 000 registrerade barnen utvaldes totalt

19 070 att ingd i undersokningen.

Nar man ska dra slutsatser fran undersokta urval till en storre population ger det en
viss osédkerhet i resultaten. D& maste resultaten omges med en viss "osakerhetsmar-
ginal”. FOr de SDO som inte gjort totalundersokningar kan en tumregel vara att de
erhallna procentvardena ska omges med ett osékerhetsintervall pa +5-6 procentenhe-
ter for att vara statistiskt sakerstallda. (95-procentigt konfidensintervall). Da urvalet
skett med olika urvalssannolikheter i olika SDO har resultaten efterhandsviktats for
att ratt skattningar ska erhallas for staden som helhet. Ytterligare kommentarer till
den statistiska sédkerheten ges i den l6pande texten vid resultatredovisningen.

Nar de utvalda individerna kontaktas patraffas alltid ett antal som felaktigt ingar i
registret, hunnit flytta, slutat i verksamheten mm. De &r att betrakta som urvalsfel
och utgdr ur populationen. Nar dessa personer bortraknats fran de ursprungliga

19 070 aterstod 18 807 individer i urvalet. Av dessa besvarade 14 954 enkéten. Det
innebar en total svarsfrekvens pa 80% och ett bortfall pa 20%. I tabell 1 framgar
urvalets storlek for olika stadsdelsomraden och hur svarsfrekvensen varierar mellan
dessa.
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Tabell 1: Svarsfrekvens per stadsdelsomrade (kommunal och enskild verksamhet)

Stadsdelsnamndsomrade Urval  Antal Svars-
svarande frekvens
%
Rinkeby-Kista 1628 1039 64
Spanga-Tensta 1612 1197 74
Hésselby-Vallingby 343 287 84
Bromma 347 296 85
Kungsholmen 1275 1098 86
Norrmalm 1335 1130 85
Ostermalm 1395 1176 84
Sodermalm 2448 2035 83
Enskede-Arsta-Vantor 2323 1806 78
Skarpnack 341 266 78
Farsta 1370 1123 82
Alvsjo 923 774 84
Hagersten-Liljeholmen 2348 1953 83
Skarholmen 1119 774 69
Hela staden 18807 14954 80

I Rinkeby-Kista och Skarholmen ligger svarsfrekvensen under 70%. | 6vriga SDO
ligger svarsfrekvensen annars klart 6ver 70%. Allra hogst ar svarsfrekvensen i
Kungsholmens SDO. Dar har enkaten besvarats av 86% av de tillfragade. Svarsfre-
kvensen &r i stor sett lika htg inom den enskilt drivna som den kommunalt drivna
verksamheten, 79% respektive 80%. Totalt far svarsfrekvensen ses som mycket god.
Bortfallet & mindre &n vad som &r vanligt vid den har typen av undersokningar.

Enkaterna adresserades till ?malsman for” plus barnets namn och sandes ut till bar-
nets registrerade adress. Vilken/vilka de malsman ar som i praktiken besvarat enka-
ten, vet vi, genom att en fraga stéalldes om detta i enkaten.

Figur 2: Vem har svarat pad frdgorna
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Vanligast ar att barnets mamma besvarat enkéten. For 87% av alla inséanda enkater
har mamma varit med som svarande, antingen sjéalv (63%) eller tillsammans med

pappa (24%). Pa motsvarande satt har papporna varit med och tyckt till om barnets
forskola i 37% av fallen, varav sjalva i 13% och tillsammans med modrarna i 24%.

Med det stora urvalet, de hoga svarsfrekvenserna och seriost ifyllda frageblanketter-
na haller det insamlade materialet enligt var bedémning mycket god kvalitet. Det
utgor darmed ett bra underlag for att pa olika nivaer bedoma och félja upp forskole-
verksamheten ur brukarnas perspektiv.

Né&r man vill utvérdera hur olika verksamheter utvecklas vager naturligtvis kunder-
nas/brukarnas omdomen tungt. Det ar &nda viktigt att minnas att brukarperspektivet
ar ett av flera mojliga perspektiv och inte det enda kriteriet for att bedéma och folja
hur verksamhetens kvalitet utvecklas. Brukarnas bedémningar &r starkt beroende av
radande forvantningar och anspraksnivaer. Med goda tider stiger kraven och brukar-
na forvantar sig mer av servicen for att vara nojda.

Brukarnas betyg ska saledes inte betraktas som “den absoluta sanningen” om forsko-
leverksamheten. De ska tas for just vad de &r, anvandarnas subjektiva mening om
verksamheten vid ett visst tillfalle. Detta ar dock nog sa viktigt. Det ar ju for kun-
derna/brukarna som verksamheterna finns till.
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LITET STATISTIK OM FORSKOLEVERKSAMHETEN

Som en bakgrund till de resultat vi kommer att redovisa om foréldrarnas tillfredsstél-
lelse med forskolan i olika avseenden presenterar vi litet statistik som belyser férut-
sattningarna for och utvecklingen av forskoleverksamheten i Stockholm.

Under 60-talet tog utbyggnaden av den offentliga barnomsorgen fart pa allvar. En
kraftig utbyggnad skedde av verksamheten under hela 60-, 70- och 80-talet bade i
Stockholm och andra kommuner. Under 90-talet borjade utbyggnaden komma i takt
med behoven. 1995 inforde staten en barnomsorgsgaranti, dar kommunerna alades
att tillhandahalla barnomsorg till alla barn inom kommunen utan oskélig vantetid
(tre manader).

Av figur 3 nedan framgar att den andel av 1-5 aringarna som varit inskrivna inom
forskoleverksamheten i Stockholm under den senaste 10-arsperioden stabilt legat
runt en inskrivningsgrad pa 85%.

Figur 3: Andel av 1-5 dringarna inskrivna i forskoleverksamhet i Stockholm1997-2007
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Aven om andelen 1-5 aringar som bérjar pé forskolan skulle forbli ganska konstant,
kan man forutse stora behov av anpassning av forskoleverksamhetens omfattning i
olika delar av staden den narmaste 10-arsperioden. Enligt USKs befolkningsprognos
(Befolkningsprognos 2007 for perioden 2006 till 2016) kommer antalet barn i aldern
0-5 ar namligen att 6ka betydligt under denna period. Av figur 4 framgar ocksa att
forandringarna forutses bli mycket olika i olika stadsdelsomraden.
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Figur 4: Prognostiserad befolkningsforandring 0-5 ar per SDO for perioden 2006-2016
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P4 80-talet och dessforinnan bedrevs i stort sett all barnomsorg i kommunal regi. Ar
1990 var bara 6% av forskolebarnen inskrivna vid enskilt drivna forskolor. Till 1997
hade den andelen okat till 23%. Den senaste 10-arsperioden har dkningen fortsatt,
men i langsammare takt. 2007 gar 35% av forskolebarnen i Stockholm i enskilt dri-
ven forskoleverksamhet.

Figur 5: Andel barn inskrivna i kommunala respektive enskilt drivna forskolor i Stock-
holm 1997-2007
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Stadsdelsférvaltningarna har ansvaret for den kommunalt drivna forskoleverksamhe-
ten i sina stadsdelsomraden. Uthildningsforvaltningen har ett 6vergripande ansvar
for den enskilda forskoleverksamheten i staden nar det galler tillstandsgivning, till-
syn, stdd och utveckling/uppfoljning.

Hur stor andel av forskoleverksamheten som bedrivs i enskild regi varierar mellan
olika stadsdelsnd&mnder.

Figur 6: Andel barn inskrivna i kommunala respektive enskilt drivna forskolor per SDO
(arsskiftet 2007/08)
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Det &r i innerstadens stadsdelsomraden som de enskilda forskolorna ar vanligast.
Dér svarar de enskilda alternativen for ca 40-50% av forskoleverksamheten. Motsva-
rande andel &r betydligt lagre, 19%, i Hagersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta.

En annan utvecklingstrend inom forskoleverksamheten har varit den fortgaende pro-
fessionaliseringen. Forskoleverksamheten har getts en starkare pedagogisk inrikt-
ning och fatt egen laroplan. Knytning till skolan har starkts och forskolans betydelse
som ett steg i det livslanga larandet betonas. Stravan har ocksa varit att starka for-
skolepersonalen i sin yrkesroll genom att hoja utbildningsnivan och den pedagogiska
kompetensen bland dem som arbetar inom verksamheten.

| takt med att forskoleverksamheten utvecklats i en mer professionell/pedagogisk
riktning har de mer omsorgsinriktade familjedaghemmen (forr s k dagmammor)
minskat i omfattning. | borjan av attiotalet var 20% av alla forskolebarn inskrivna i
familjedaghem. Idag har den andelen krympt till 4%.
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Figur 7: Andel barn inskrivna i férskola respektive familjedaghem i Stockholm 2007
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De familjedaghem som fortfarande finns kvar drivs oftare i enskild regi &n kommu-
nal.

Under 90-talet forsamrades kommunernas ekonomi kraftigt. Det mer pressade eko-
nomiska laget mottes genom besparingar, effektivisering, personalnedskarningar och
organisationsférandringar inom verksamheterna. Sedan borjan av 2000-talet har po-
litikerna i Stockholm dock enstammigt talat om behovet av att bibehalla en hog per-
sonaltathet och minska barngruppsstorlekarna i forskolan. Verksamheten har ocksa
tillforts resurser i detta syfte.

Grovt taget gick det 1 anstélld pa ca 4 barn vid de kommunala forskolorna i Stock-
holm under slutet av 80-talet och till bérjan av 90-talet. Under 90-talet minskade
personaltatheten darpa till 1 anstalld pa ca 5 barn. Sedan 1997 har Skolverket publi-
cerat dversiktliga uppgifter om personaltétheten inom barnomsorgen i landets kom-
muner. Uppgifterna i figur 8 &r hamtade darifran

Figur 8: Antal inskrivna barn per anstilld (irsarbetare) vid kommunala férskolor i
Stockholm (Killa: Skolverket)
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Under 90-talet minskade personaltétheten alltsa till 1 anstélld pa ca 5 barn | dia-
grammet ser vi att personaltatheten de senaste 10 aren legat kvar och pendlat runt
denna niva. Ar 2007 anger Skolverket personaltitheten till 4,7 barn per arsarbetare i
Stockholms kommunalt drivna férskolor. Siffran ar exakt densamma, 4,7 barn per
vuxen (arsarbetare), for Stockholms enskilda forskolor.

| Stockholm framstar forskolornas personaltathet och barngruppsstorlek saledes som
nagorlunda stabil den senaste 10-arsperioden.

| foljande avsnitt kommer vi att redovisa vad fordldrarna subjektivt tycker om for-
skoleverksamheten i Stockholm. Resultaten kan ibland speglas och tolkas mot den
har presenterade mer faktainriktade bilden av hur forutsattningarna och utvecklingen
av forskoleverksamheten i staden ser ut.
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ENKATRESULTATEN

Enkaétresultaten redovisas i fyra avsnitt. | det forsta avsnittet ges en bild av hur for-
aldraomdomena om forskolan ser ut for staden som helhet ar 2008. Har beskrivs i
vilka avseenden Stockholms forskoleforaldrar ar mer eller mindre néjda med sin
forskola och vilket deras helhetsomddme om denna blir. Bade den kommunalt och
enskilt drivna verksamheten ingar.

| det andra avsnittet studerar vi om, och i sa fall hur, bedémningen av forskoleverk-
samheten forandrats over tiden. En stor del av de enkétfragor som stéllts nu 2008
stalldes pa samma sétt vid undersokningen 2005 och delvis ocksa 1999 och 1996.
Har brukaromddmena utvecklats i positiv eller negativ riktning sedan foregaende
matning? Ar stockholmsforaldrarna mer eller mindre néjda med sin forskola nu,
2008, an tidigare? Fortfarande géller resultaten for bade kommunalt och enskilt dri-
ven verksamhet.

Det tredje avsnittet handlar om ifall forskoleverksamheten bedéms olika posi-
tivt/negativt av olika kategorier brukare. Mycket av fokus ligger har pa att se om det
finns nagra skillnader mellan hur positivt/negativt foraldrarna i enskilt och kom-
munalt drivna forskolor upplever att verksamheten fungerar. Far nagon av dessa
driftsformer genomgaende hogre/lagre betyg for sin verksamhet dn den andra, eller
skiftar detta beroende pa bedomningsaspekt? — Och vilka betyg far familjedaghem-
men jamfort med Ovrig forskoleverksamhet?

Avslutningsvis redovisas resultat pa stadsdelsomradesniva. Det ar pa denna niva
som huvudansvaret for de kommunalt drivna forskolorna och familjedaghemmen
ligger. Ar det stor skillnad mellan olika SDO ifrdga om hur nojda foraldrarna ar med
den kommunalt drivna forskoleverksamheten? | vilka avseenden &r variationen i
foraldratillfredsstéllelse stor och i vilka ar den liten nar man jamfor stadsdelsomra-
den? Ar variationen av den storleksordningen att det finns skl att tala om att ratten
till likvardig kommunal service for alla invanare i staden kan ifragasattas?

Omdomen om forskoleverksamheten i staden som helhet
2008

Valet av forskola

I Stockholm har barn som fyllt ett ar ratt till en plats i den kommunala forskoleverk-
samheten inom tre manader efter platsansokan (barnomsorgsgarantin). I den nuva-
rande majoritetens politiska plattform for 2006-2010 framhalls 6kad valfrihet inom
forskola, skola och dldreomsorg som ett prioriterat omrade. Den 1 juli infors ett nytt
kosystem for forskolor och familjedaghem i staden. En gemensam ko skapas da for
hela Stockholms stad. Via Internet ska foraldrarna kunna fa information om det tota-
la platsutbudet i staden, kunna jamfora olika forskolor och anstka om férskoleplats.

Redan innan det nya systemet for ko/platsfordelning inforts har vi i var enkat tillfra-
gat de nuvarande forskoleforaldrarna hur de upplever sin valfrihet i samband med att
deras barn fatt plats inom forskoleverksamheten.
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Figur 9: Har du haft mdjlighet att vilja vilken forskola/familjedaghem ditt barn ska ga
pa?
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84% av forskoleforaldrarna upplever att de atminstone haft vissa valmojligheter da
det galler valet av vilken forskola/familjedaghem deras barn ska ga i. 32% anser att
de haft stora valmajligheter i detta avseende. Nagot mer an var tionde forskoleforal-
der, 12%, uppger att de inte haft nagra mojligheter alls att vélja forskola/familjedag-
hem till sitt barn.

Om samma fraga stalls vid kommande forskoleundersokningar kan resultaten ge
fingervisningar om ifall det nya kdsystemet och séttet att fordela forskoleplatser i
staden innebadr att brukarna/forskoleforaldrarna upplever att deras valfrihet
Okat/minskat betraffande valet av forskola/familjedaghem.

| foljande avsnitt redovisar vi foradldrarnas omdémen om den forskola/familje-
daghem dér deras barn nu gar. Foréaldrarna har bedomt forskolan/familjedaghemmet
i 36 olika avseenden. Fragorna har sorterats in under de fyra rubrikerna "utveckling
och larande”, "bemotande och relationer”, ”inflytande och samverkan” samt “yttre
och inre miljo”.

Utveckling och lirande

| laroplanen beskrivs hur forskolan ska lagga grunden for ett livslangt larande. Bar-
nen ska erbjudas en god pedagogisk verksamhet dar omsorg, fostran och larande
bildar en enhet (Lpfo 98). Den sprakliga och sociala utvecklingen betonas liksom att
pojkar och flickor ska ha lika stort inflytande och utrymme i verksamheten.

I figur 10 ser vi hur néjda/missnéjda foraldrarna ar med sin forskola ifraga om éatta
olika aspekter som har med barnens utveckling och larande att gora.
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Figur 10: Tillfredsstillelse med utveckling och lirande pa forskolan/familjedaghemmet
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De grona staplarna till vanster i diagrammet betecknar de foréldrar som &r mycket
respektive ganska nojda. De rosa/roda langst till hdger betecknar de ganska och
mycket missndjda. Mellanrummet mellan staplarna star for dem som varken har
nagon bestamd positiv eller negativ uppfattning och har svarat "varken eller” eller
"vet ej” pa fragorna.

De bedomda aspekterna har sorterats sa att de som fatt hogst andel positiva omdo-
men (mycket + ganska ndjd) hamnar éverst i figuren. Och tvért om - ju lagre andel
nojda desto langre ner i figuren hamnar den bedémda aspekten.

Tar vi en snabb titt pa figur 8 ser vi genast att de grona nojdfalten till vanster i stap-
larna dominerar. De omfattar ofta 80-90% av de svarande. | férhallande till dessa ar
de roda missnojesfalten i staplarna mycket sma (3-7%). Mellanrummen mellan stap-
larna, de som saknar bestdmd positiv eller negativ uppfattning, varierar for olika
fragor. | stort blir bilden saledes att, som det matts har, ar de flesta forskoleforald-
rarna ndjda med forskolan nar det géller barnens utveckling och larande.

Mest positiva, med 85-90% ganska eller mycket ndjda, &r foraldrarna med vad bar-
nen far gora i forskolan/familjedaghemmet, hur barnen ges tid och stimulans till lek,
stod for att utvecklas socialt och stimulans till att lara. Det innebér att sjalva innehal-
let i verksamheten och de pedagogiska och fostrande inslagen i denna ges mycket
goda betyg av foréaldrarna.
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Tillgangen till lekredskap, hur genomtankt och vélorganiserat arbetet med barnen ar
och stodet till spraklig utveckling samlar en nagot lagre, men fortfarande hog andel
nojda foraldrar (75-80%). Foraldrarna ar alltsa inte riktigt lika néjda med forskolans
stod till barnens sprakliga utveckling som stodet till barnens larande och deras socia-
la utveckling.

Minst andel néjda fordldrar samlar bedomningsaspekten "Hur medvetet personalen
arbetar med att ge pojkar och flickor lika mojligheter”. Har ar andelen ndjda betyd-
ligt 1agre, 60%. Samtidigt &r stapeln till hoger, de uttalat missndjda (ganska + myck-
et missnojda), inte langre an for de dvriga aspekterna i figuren. Daremot ar mellan-
rummet mellan staplarna ovanligt stort. Det innebér att manga svarat "varken eller”
eller "vet ej” pa fragan.

| tabellbilagan kan man granska svarsfordelningen mer i detalj. Dar framgar hur stor
andel som svarat "varken eller” respektive vet ej”. For den har fragan ar "vet ej”-
svaren betydligt vanligare (21%) an for 6vriga fragor. Delvis beror alltsa den lagre
andelen ndjda betraffande "Hur medvetet personalen arbetar med att ge pojkar och
flickor lika mojligheter” pa att foraldrarna inte anser sig veta tillrackligt mycket om
hur forskoleverkligheten ser ut i det avseendet for att kunna utfarda nagot omdéme
alls.

Bemétande och relationer

Bemdtande och relationer mellan personal, foréldrar och barn bedéms i nio avseen-
den. Har ingar dven barngruppsstorlek, personaltathet och personalomsattning. Fra-
gorna om personaltathet och personalomséttning har inte besvarats for familjedag-
hem utan endast av foraldrar med barn pa forskola.

Figur 11: Tillfredsstillelse med bemdétande och relationer pa forskolan/ familjedag-
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Aven nir det galler bemdtande och relationer i figur 11 4r det helt klart de gréna
"nojdstaplarna” som dominerar. Bara ifrdga om nagra fa aspekter ar de réda ”miss-
nojesstaplarna” mer omfattande. Det géller for personalomsattning/franvaro och
framfor allt personaltathet och barngruppsstorlek.

Mest nojda ar foraldrarna med barnens trygghet, personalens satt att vara mot bar-
nen, bemotandet ndr de lamnar och hamtar sitt barn samt personalens kunnighet och
kompetens. | alla dessa avseenden ar ca 85-90% av foréldrarna ganska eller mycket
ndjda med sin forskola. Personalens ges m a 0 mycket berém av foraldrarna for sin
kompetens och for sina insatser som bidrar till att kunna skapa trygghet for barnen.

Nar det galler fragorna om hur barnen ar mot varandra i barngruppen och hur perso-
nalen uppmarksammar varje enskilt barn ar andelen nojda nagot lagre, 78-79%, men
andelen uttalat missnéjda fortfarande liten, 4-5%. Den nagot lagre andelen nojda i
dessa avseenden beror ocksa till viss del pa att foraldrarna inte anser sig ha tillrack-
lig kdnnedom om dessa forhallanden for att kunna ta stallning till frigorna och da
svarar "vet e]”, 9%.

Personalomséttning/franvaro, personaltathet och barngruppens storlek har mera med
forutsattningarna for verksamheten att gora, &n med det direkta bemdétandet och rela-
tionerna i verksamheten. Dessa aspekter far samst fordldraomdémen och hamnar
langst ner i figuren. Nar det géller personalomséttning/franvaro uttalar 17% av for-
aldrarna sitt missnoje. For personaltatheten &r motsvarande siffra 19% och for barn-
gruppernas storlek 24%. 20-25% av forskoleforaldrarna ar alltsa ganska eller mycket
missndjda med tillgangen pa personal och barngruppernas storlek vid sina barns
forskola i Stockholm ar 2008. | dessa avseenden kan vi alltsa avlasa klara brister i
kundnéjdhet/brukartillfredsstéllelse.

Inflytande och samverkan

Léroplanen tar upp vikten av att barnen far vara delaktiga och ges inflytande vid sin
forskola. Genom inflytande utvecklar barnen sin férmaga att forsta och handla efter
demokratiska principer, sin formaga att ta ansvar for sina handlingar och sin miljo,
och sin formaga att uttrycka sina tankar och asikter. Barns sociala utveckling forut-
satter att de allt efter formaga far ta ansvar for sina egna handlingar och fér miljon
i forskolan (Lpfo 98). Aven samarbetet med foraldrar och deras inflytande betonas;
Foraldrarna ska ha mojlighet att inom ramen for de nationella malen vara med och
paverka verksamheten i forskolan.

Tio fragor i undersokningen avser att ge en bild av hur féraldrarna upplever sina och
barnens mojligheter till inflytande och samverkan. En del av fragorna handlar om
hur informationen till foraldrarna fungerar. Att foraldrarna far information &r en for-
sta forutsattning for att de ska kunna bli delaktiga och vara med och paverka.
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Figur 12: Tillfredsstillelse med inflytande och samverkan pa férskolan/ familjedag-
hemmet
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Bilden domineras hdr precis som tidigare av de grona staplarna. De uttalat missndjda
(rosa/roda staplarna) omfattar genomgaende 10 procentenheter eller mindre av de
svarande. For nagra fragor ar andelen med obestamd asikt stor. Det avspeglar sig i
att mellanrummen mellan gréna och roda staplar da blir osedvanligt stort.

90 % av foraldrarna &r mycket eller ganska ndjda med den allménna kontakten med
personalen. Aven i det avseendet lovordas alltsd personalen. Ca 80 % av féraldrarna
ar ocksa ndjda med hur personalen tar hansyn till deras 6nskemal och behov. Till-
fredsstallelsen ligger pa samma niva (78% nojda) nar det galler hur utvecklingssam-
talen om det egna barnet fungerar pa forskolan. De flesta foraldrarna upplever sale-
des att utvecklingssamtalen ger dem delaktighet och mojlighet att diskutera det egna
barnets behov och utveckling med férskolepersonalen.

Bedomningen av informationen ar ndgot mer positiv nar det galler den allmanna
informationen "om vad som hander eller ska handa pa férskolan” och “om hur bar-
net haft det under dagen”, ca 80% ndjda. - Men minskar nagot nar det galler "hur
personalen informerar om forskolans mal och arbetssatt” (72% nojda). | alla dessa
tre avseenden dr ungefar var tionde forskoleforélder missndjd med den information
de far.
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Nar foraldrarna ombeds bedéma sina mojligheter till inflytande och paverkan som
foraldrar mer allmant och att sétta betyg pa hur foraldrasamverkan (foraldramo-
ten/foraldrarad) fungerar sjunker andelen néjda till 67% respektive 62%.

Hur det star till med personalens lyhérdhet for barnens behov och framfor allt med
barnens mojligheter att fa vara med och paverka ar fragor som foraldrarna upplever
som svara att besvara. Det innebar att andelen som svarar litet obestamt "varken
eller” eller "vet inte” blir hog. Nar det géller barnens méjligheter att fa vara med och
paverka ar det over 40% som inte anser sig kunna ta positiv eller negativ stallning
och svarar varken eller/vet ej. Foljden blir en 1ag andel nojda (55%) utan att andelen
missndjda ar hog (4%)

Sammanfattningsvis tyder resultaten har pa att information, inflytande och samver-
kan fungerar bést nar det géller den vardagliga verksamheten och kontakten med
personalen. Nagot samre blir betygen for den mer formaliserade foraldrasamverkan
och allméanna informationen om verksamhetens mal och arbetssatt. Vilka majlighe-
ter barnen har att gora sina roster horda anser sig foraldrarna ofta ha svart att ha na-
gon uppfattning om.

Yttre och inre miljo

Léaroplanen betonar vikten av en god miljo for barnen i forskolan. Forskolan ska
erbjuda barnen en i forhallande till deras alder och vistelsetid val avvagd dagsrytm
och miljo.... Verksamheten skall ge utrymme for barnens egna planer, fantasi och
kreativitet i lek och larande saval inomhus som utomhus. Utomhusvistelsen bor ge
majlighet till lek och andra aktiviteter bade i planerad miljo och i naturmiljo. (Lpfo
98).

Hur upplever foraldrarna att dessa grundléaggande vérden tillgodoses? Ar de néjda
med den miljo forskolan erbjuder deras barn inomhus och utomhus? Sju av fragorna
i enkaten behandlar aspekterna yttre och inre milj6 inkluderande &ven sakerheten,
maten och Oppettiderna.

Figur 13: Tillfredsstillelse med inre och yttre miljé pa férskolan / familjedaghemmet
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Aven den har "flaggan” domineras av den gréna nojdtonen. De réda missnéjesinsla-
gen ar dock betydande i nagra avseenden, t ex for barnens majligheter till lugn och
ro och for utomhusmiljon. Dar &r andelen missndjda 14 respektive 21%.

De langsta grona félten i figuren avser Oppettiderna. Ca 90% av fordldrarna &r nojda
med Oppettiderna vid forskolan/familjedaghemmet. Det &r ett bra betyg med tanke
pa de krav som dagens foraldrar kan forvantas ha pa generdsa dppettider pa forsko-
lan.

Det har skrivits och debatterats mycket om maten i skolan och férskolan de senaste
aren. Nar vi ser pa hur foraldrarna bedémer situationen nar det galler mat och malti-
der vid forskolan blir bilden positiv. 83% &r nojda eller mycket ngjda och bara 7%
missndjda.

Sakerheten for barnen ar naturligtvis ocksa en viktig aspekt for foraldrarna. Aven
har ar de flesta foraldrar nojda, 79 %. Det hindrar anda inte att det ar ett problem att
7% av foraldrarna ar missndjda med och oroar sig for barnens sakerhet pa forskolan.

Inne- och utemiljon pa forskolan ar nagot som de flesta foraldrar brukar ha en asikt
om. | tabellbilagan framgar ocksa att andelen som svarat "vet ej” pa dessa fragor &r
0%. Fler &r ndjda med lokalerna/inomhusmiljon (75%) an med utomhusmiljon/ gar-
den (67%). Nér det galler barnens utomhusmilj6 ar var femte forskoleforalder uttalat
missnojd.

Ett vanligt foraldrakrav &r att barnen ska komma ut och fa tillrackligt med frisk luft.
Nar foraldrarna tillfragas om de ar nojda med balansen mellan barnens ute- och in-
nevistelse ar 79% nodjda medan 11% ar missnojda.

Att "mdjligheterna for barnen till lugn och ro” hamnar langst ner i figuren med lagst
andel nojda (67%) kan ses som ett indirekt underkannande for inomhusmiljon. Bade
hoga ljudnivaer och att det ar svart att finna utrymme for lugn och ro har atminstone
delvis ofta med lokaliteterna att gora.

Bade nar det galler inomhusmiljon och de méjligheter den erbjuder férskolebarnen
och betraffande utomhusmiljon finns saledes ett relativt utbrett missnoje bland for-
skoleforaldrarna. Har finns klara 6nskemal och behov av forbattringar om brukar-
omddmena ska blir mer positiva.

Helhetsomdémen

Efter att ha bedémt sin forskola/familjedaghem i alla de ovan redovisade avseendena
fick foradldrarna summera sin uppfattning i tre olika helhetsomddmen. ”Hur trivs ditt
barn i forskolan/familjedaghemmet?”, "Hur nojd ar du pa det hela taget med ditt
barns forskola/ familjedaghem?” och ”Skulle du kunna rekommendera ditt barns
forskola/familjedaghem till en god van?”.
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I den forsta fragan “Hur trivs ditt barn i forskolan/familjedaghemmet?” far barnen
indirekt komma till tals. Hur barnen trivs i forskolan ar en av de viktigaste aspekter-
na pa forskolan/familjedaghemmet for alla foraldrar. Att barnen ska gilla att ga till
forskolan och trivas dér &r ett grundlaggande krav for att vardagen ska fungera for
alla.

Figur 14: Barnens trivsel i forskolan/familjedaghemmet, enligt fordldrarna 2005 o 2008
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Enligt foraldrarna trivs 68% av barnen mycket bra pa sin forskola eller i sitt familje-
daghem ar 2008. Ytterligare 28% trivs ganska bra. Endast 1% trivs ganska eller
mycket daligt. Brukarnas svar ger saledes i detta viktiga avseende en mycket positiv
bild av forskoleverksamheten i Stockholms stad. Totalt sett bedéms en mycket stor
majoritet (96%) av barnen trivas mycket eller ganska bra inom férskoleverksamhe-
ten medan det beddms som mycket ovanligt att barnen inte trivs.

Jamfor vi med 2005 ars undersokning ar foraldrarna i arets undersékning lika nojda
med barnens trivsel i forskolan som da - och kanske t 0 m "obetydligt &nnu nojdare”.

Nasta helhetsomdéme utfardas helt ur foraldraperspektiv. ”Hur nojd ar du pa det
hela taget med ditt barns forskola/familjedaghem?”. Aven da blir totalomdémet om
forskoleverksamheten i staden mycket positivt.

Figur 15: Foradldrarnas helhetsomdome om den egna forskolan 2005 och 2008.
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Ocksa i det har avseendet &r resultaten/staplarna i stort sett identiska for ar 2005 och
2008. Ar 2008 &r 54 % av foraldrarna pé& det hela taget mycket ndjda med barnens
forskola/familjedaghem och 37 % &r ganska nojda. Totalt sett avger alltsa 90% av
foraldrarna har ett positivt helhetsomdéme om verksamheten. 5 % av forédldrarna ar
varken ngjda eller missndjda. Bara 4 % ar ganska eller mycket missnoéjda.
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| det tredje helhetsomdomet har foraldrarna tagit stéllning till om de -’skulle kunna
rekommendera sitt barns forskola/familjedaghem till en god vén?”.

Figur 16: ”Kan du tinka dig att rekommendera ditt barns forskola till en god vin?”
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Ater &r staplarna och resultaten i stort sett identiska fér 2005 och 2008. 70 % av for-
aldrarna ar helt klar beredda att rekommendera sin forskola/familjedaghem till sina
vanner 2008 och svarar ”Ja, absolut” Ytterligare 21 % stéller sig mer forsiktigt posi-
tiva och svarar ”Ja, kanske”. 6 % av foraldrarna svarar ”Nej, kanske inte” och 3 %
har en helt klar negativ uppfattning om sitt barns forskola/familjedaghem och vill
absolut inte rekommendera den till sina vénner.

Vi har ovan fatt en synnerligen positiv bild av hur fordldrarna idag ar 2008 upplever
forskoleverksamheten i Stockholm. Resultaten stdmmer bra med matningar som
gjorts pa andra hall. Forskolan &r ett av de omraden som far allra bast betyg av sina
brukare da olika typer av offentlig service utvarderas. | den senaste analysen fran
Svenskt Kvalitetsindex (hosten 2007) som beskriver brukarnas vardering av centrala
samhéllsomraden ligger forskolan och tandvarden i topp ifraga om ndjd-kund-index
(NKI). Forskolan skiljer ut sig fran 6vriga utbildningsomraden med synnerligen
hoga betyg for saval upplevd kvalitet pa verksamheten som pa personal och kring-
service samt for hog prisvérdhet.

Overblick med medelvirdespoing

For att sammanfatta och fa en bra dverblick dver resultaten ska vi se pa dem pa yt-
terligare ett satt och beskriva dem med hjalp av medelvarden. For varje fraga raknar
vi ut en medelvardespoang pa skalan mycket néjd — mycket missnojd. | berdkning-
arna har svarsalternativen tilldelats foljande vérden:

Mycket nojd +2
Ganska nojd +1
Varken eller / Vet gj 0
Ganska missnojd -1
Mycket missndjd -2

Medelvérdespoangen kan da i princip variera mellan -2 och +2. Ett medelvérde pa
+2 innebar att precis alla svarat "Mycket néjd” pa fragan medan -2 skulle motsvara
att alla &r mycket missnojda. Medelvarden kring O innebér att antalet ngjda och
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missndjda ar ungefar lika manga eller att de svarande markerat alternativen "varken
eller” eller "vet ej”.

Fordelen med att anvanda medelvéardespoangen ar att det i ett enda enkelt matt sam-
manfattar hur néjda de svarande i genomsnitt ar. Det tar ocksa hansyn till alla delar i
svarsspektrat. Bade nojda och missnojda far ge sitt bidrag till medelvardespoéangen.

| figur 17 har de bedémda aspekterna rangordnats efter tillfredsstallelsesgrad. Det
innebdr att de aspekter av forskole-/familjedaghemsverkligheten som foéraldrarna ger
hdgst betyg hamnar overst i figuren medan aspekterna med samre betyg hamnar
langre ner.

Figur 17: Tillfredsstallelse med olika aspekter av forskoleverksamheten 2008
(medelvardespoang)
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Vi kan borja med att konstatera att markeringarna for medelvardespoéang ligger langt
till hoger i figuren for alla beddmningsaspekter. Det avspeglar den generellt positiva
uppfattning som fordldrarna har om forskoleverksamheten i de flesta avseenden.
Ingen av aspekterna far en lagre medelvardespoang an noll. Det innebér att de nojda
foraldrarna dvervager 6ver dem som ar missnojda for alla vara undersokningsaspek-
ter.

Rangordnas aspekterna pa detta satt, efter medelvardespoang, kommer barnets triv-
sel hogst pa skalan. Foraldrarna bedémer i mycket hog utstrackning att barnen trivs
pa sin forskola respektive i sitt familjedaghem. Pa andra plats kommer barnets
trygghet i forskolan. Att man ar mest nojd i dessa tva avseenden ar extra positivt
eftersom de utgor viktiga grundldggande kvaliteter for foraldrarna.

Mycket nojda ar féraldrarna ocksa med personalens sétt att vara mot barnen, med
Oppettiderna, hur barnen stimuleras till lek och hur kontakten med personalen funge-
rar. Relationen mellan personal — barn — forédldrar i férskolorna och i familjedag-
hemmen bedoms alltsa som mycket god av foraldrarna. Dessa aspekter hamnar alla
hogt i betygsrangordningen.

Allra mest missndjda ar foraldrarna med barngruppens storlek och personaltédtheten.
De tva aspekterna aterfinner vi i botten av rangordningen. Dessa fragor hanger i hog
grad samman. Det handlar om férutsattningarna for att kunna bedriva verksamheten
pa ett bra satt.

Aven den aspekt som hamnar pa fjarde plats nerifran — mojligheterna till lugn och ro
for barnen — kan hdnga samman med bristande personaltathet och stora barngrupper.
Ar barngruppen stor och personaltatheten lag ar mojligheten for barnen att fa lugn
och ro mindre. En annan aspekt som kan ha betydelse i det sammanhanget &r natur-
ligtvis hur lokalerna och innemiljon ser ut. Aven innemiljon hamnar ganska langt
ner i betygsrangordningen. Det finns alltsa ett ganska utbrett missndje bland forald-
rarna med innemiljén pa forskolan. - For att inte tala om utemiljon, som hamnar pa
tredje sémsta plats i rangordningen. Utemiljon &r den aspekt av forskoleverkligheten
som foraldrarna ar minst ndjda med bortsett fran barngruppsstorleken och personal-
tatheten.

I den nedre delen av rangordningen hamnar ocksa ett par aspekter som har med
samverkan och inflytande att gora. Det galler t ex fragorna om barnens mojligheter
att fa vara med och paverka och hur féraldrasamverkan fungerar. De laga medelvér-
despoéngen for dessa aspekter beror, som vi tidigare framhallit, atminstone delvis pa
att ovanligt manga foraldrar inte haft nagon bestamd positiv eller negativ uppfatt-
ning i dessa avseenden och svarat "vet ej”. Svaret "vet ej” och “varken eller” innebér
att poangvardet ar lika med 0. Da manga haft svart att ta stallning till en fraga bidrar
det alltsa till att medelvardespoangen narmar sig O.

Sammanfattningsvis far forskoleverksamheten i Stockholm 2008 hogsta berém av
foraldrarna for barnens trygghet och trivsel i forskolan. Mycket lovprisad blir ocksa
personalen och personalens satt att mota barn och foraldrar. Mindre nojda &r forsko-
leforaldrarna med inom- och utomhusmiljén och med personaltatheten och barn-
gruppernas storlek i forskolan.
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Jamforelser over tiden

2008 far forskoleverksamheten i Stockholm utmarkta betyg av brukarna bade nar det
géller helhetsomddme och for de flesta aspekter av verksamheten. Har omdémena
alltid varit lika positiva eller kan man se nagon férandring éver tiden? | sa fall vad
har foraldrarna blivit mer respektive mindre néjda med?

USK har tidigare, 1996, 1999 och 2005 genomfort undersdkningar av liknande slag
som den nu genomforda. Det ger mojligheter att belysa hur foraldrarnas tillfredsstal-
lelse med forskoleverksamheten forandrats under denna period. | forsta hand jamfor
vi arets resultat med féregaende undersokning 2005, men redovisar ocksa nagra re-
sultat fran de tidigare undersokningarna. Det ger ett drygt tioarigt perspektiv pa ut-
vecklingen.

Utvecklingen av brukartillfredsstallelsen i staden som helhet

Da forandringarna av brukartillfredsstallelsen beskrevs 1999 talade vi om att man
kunde spara en viss tendens till att omdomena om forskolan blivit aningen mindre
positiva 1999 jamfort med 1996 i de flesta av de understkta avseendena. | ett par
avseenden “personalomsattning/franvaro” och “sakerheten for barnen” var betygs-
séankningen ganska rejél.

Nar 2005 ars foraldraomdémen om férskolan jamfordes med 90-talsundersokningar-
na var tendensen Kklart positiv. Fér nastan alla beddmningsaspekterna var foréldrabe-
tygen ar 2005 minst lika hoga eller hogre an motsvarande betyg vid de tidigare mét-
ningarna. Efter tendenser till en viss nedgang mellan 1996 och 1999 hade brukartill-
fredsstallelsen aterhamtat sig och lag 2005 i de flesta avseenden t o m hdgre an
1996. | ett par aspekter, barngruppsstorlek och personaltathet var forandringen i po-
sitiv riktning sarskilt stor.

| figur 18, pa nasta sida, jamfor vi fordldraomddmena om forskolan for olika be-
domningsaspekter 2005 och 2008. Vi har dar kompletterat medelvardespoéngen for
2008 (figur 17) med med motsvarande varden for 2005. | figuren markeras betygen
for 2005 med ljuslila romber och 2008 ars omdémen med roda punkter. For fem av
de 2008 beddmda aspekterna saknas motsvarande matvérden for 2005.

Ju langre till hoger i diagrammet medelvardesmarkeringen hamnar desto positivare
omdome. For att skillnaderna i bedomning ska vara sa stora att de ar vérda att upp-
marksamma bor avstandet mellan punkt och romb uppga till ca 0,10 medelvérdesen-
heter. Det ar lika med avstandet mellan tva streckade hjélplinjer i figuren, alternativt
nar de parvisa markeringarna (punkt och romb) inte alls tacker 6ver eller nuddar vid
varandra. En medelvardesskillnad av den storleksordningen (0,10) motsvarar oftast
att 5-6 procent av foraldrarna forandrat sin uppfattning fran missnojd till néjd, eller
tvart om.
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Figur 18: Tillfredsstillelse med olika aspekter av forskoleverksamheten 2005 och 2008
(medelvardespoing)
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Det mest slaende i figur 18 ar den stora dverensstammelsen i foraldrarnas bedom-
ning av forskoleverksamheten 2005 och 2008. | nastan alla avseenden ar skillnaden i
medelvérdespoang sa liten att markeringarna for 2005 och 2008 delvis tacker var-
andra. Det ar samma aspekter som fick goda omdémen 2005 som far det ocksa 2008
och vise versa for daliga omdomen.
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Det &r bara i nagra enstaka avseenden som skillnaden i férdldraomdomen ar sa stor
att den ar vard att kommentera. | ett av dessa avseenden ar foraldraomdomena nagot
negativare 2008 &n 2005. Det galler garden/utomhusmiljén. Fragan om garden/ut-
omhusmiljon har varit med dnda sedan 1996. Forskoleforaldrarnas bedémning av
utomhusmiljén har successivt blivit mer negativ, fran 74% nojda 1996 (Mv=0,90)
till 67% nojda i arets undersokning (Mv=0,69). Den negativa utvecklingen av bru-
karomdomena om forskolans utomhusmiljé/gard, narmiljo kan vara en signal pa att
forskolornas utomhusmiljé forsamrats under den aktuella tidsperioden. Alternativt
kan foraldrarnas krav pa en god utomhusmiljo for barnen ha 6kat och fatt ett tillta-
gande missnoje till foljd nar de hojda anspraken inte uppfylits.

| tre avseenden &r forandringarna i positiv riktning sa pass stora att de kan vara varda
att uppméarksamma. Det galler hur medvetet personalen arbetar med att ge flickor
och pojkar lika mojligheter. Medelvérdespoangen har déar stigit med 0,11 enheter
fran 0,76 till 0,87 mellan 2005 och 2008. Ar 2005 var 54% av férskoleféraldrarna
ganska eller mycket ndjda med hur medvetet personalen arbetade med jamstalldhet
mellan barnen vilket kan jamforas med 60% ar 2008. - Ingen dramatisk férandring
men ett litet steg i positiv riktning. Denna fraga fanns inte med i de tidigare under-
sOkningarna. Darfor kan vi inte sdga om forandringen &r en del i en langre utveck-
lingstrend.

Ett par aspekter av forskoleverkligheten som genomgaende fatt laga betyg av forald-
rarna ar barngruppsstorleken och personaltatheten. For dessa aspekter utdelar foréald-
rarna dven 2008 de mest negativa omddmena. Just i dessa avseenden kan vi emeller-
tid avldsa en liten men tydlig férandring i positiv riktning mellan 2005 och 2008.
Den roda punkten ligger helt till héger om romben.

Foraldrarnas tillfredsstallelse med personaltatheten och barngruppsstorleken mattes
ocksa i undersokningarna 1996 och 1999. Fran 1996 till 2008 har andelen forskole-
foraldrar som &r néjda med barngruppens storlek successivt 6kat fran 52% till 62%
(Mv 0,20 till 0,56). Né&r det géller personaltatheten var 50% av foraldrarna ngjda
1996 jamfort med 64% 2008 (Mv 0,26 respektive 0,64). Det har alltsa funnits en
klar trend till forbattrade brukaromddmen om bade barngruppstorleken och perso-
naltatheten i forskolan hela den senaste 10-arsperioden.

| de tidigare undersdkningarna har en mycket pataglig oro framkommit for personal-
nedskéarningar och ytterligare utékning av barngruppernas storlek. Foéraldrarna har
ofta sagt sig vara ndjda med verksamheten som den ser ut for tillfallet, men hyst en
stor oro for hur det ska ga i framtiden. Forvisso framkommer de har synpunkterna
och farhagorna dven i arets undersokning, men inte i samma utstrackning som tidi-
gare. Mojligen kan det hanga ihop med samstammiga politiska signaler om sats-
ningar pa forskolan och den stabilitet i personaltatheten som funnits inom férskole-
verksamheten den senaste tioarsperioden. (se s.17-18)

Om en viss stabilisering av laget kunnat medfoéra att foraldrarnas oro éver eventuella
framtida nedskarningar minskat sa innebér det i sig en stor forbattring av brukarnas
tillfredsstéllelse med forskoleverksamheten.
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Nar vi sokt efter forandringar Over tiden ovan har ett par intressanta noterbara for-
andringstendenser framkommit. - Ett minskat missnéje med barngruppsstorlek och
personaltéthet och ett tilltagande ifragasattande av utomhusmiljon/garden.

Nar detta &r sagt maste vi dock ater poangtera att det helt dominerande intrycket ar
likheten i foraldraomddmen om forskolan 6ver tiden. Speciellt om vi jamfér 2005
och 2008 ar bade helhetsomdémena och bedémningarna av de flesta mer specifika
aspekterna av forskoleverksamheten nastan identiska.

Stabiliteten i resultaten galler dven ndr matserien utvidgas med de tidigare under-
sokningarna till ett tioarsperspektiv. Betygsnivan och monstret i bedomningarna ar i
sina huvuddrag mycket konstanta 6ver tiden. Forskolan far goda omdomen i vissa
bestdmda avseenden hela tiden och mindre goda omdémen i andra. En allmént
mycket positiv installning till forskoleverksamheten har lange funnits bland forald-
rarna. | det avseendet &r 2008 ars resultat bara en bekraftelse av att uppskattningen
av forskolan ar hég och lever vidare.

Férandrad brukartillfredsstillelse stadsdelsomrddesvis

Resultaten ovan galler utvecklingen av fordldraomdémena om forskoleverksamheten
i staden som helhet. Det kan vara intressant att se pa utvecklingen stadsdelsomra-
desvis ocksa. Det ar stadsdelsnamnderna/stadsdelsforvaltningarna som har ansvaret
for den kommunalt drivna forskoleverksamheten i sitt stadsdelsomrade. Kanske va-
rierar brukartillfredsstallelsen med forskoleverksamheten mellan olika stadsdelsom-
raden och kanske har utvecklingen sett litet olika ut pa olika hall i staden.

Vid arsskiftet 1996/97 infordes stadsdelsnamnder i Stockholm. 24 stadsdelsnamnder
fick da ta 6ver ansvaret for en stor del av den kommunala verksamheten bl a forsko-
leverksamheten. I juli 1999 skedde en sammanslagning till 18 stadsdelsnamnder.
Dessa fick behalla ansvaret for den kommunala forskoleverksamheten i sina stads-
delsomraden. Uthildningsforvaltningen fick samtidigt ta dver det centrala uppfolj-
nings- och tillsynsansvaret for den véxande enskilda forskoleverksamheten i staden.
1 januari 2007 sammanslogs stadsdelsnamnderna ytterligare.18 stadsdelsndmnder
forvandlades da till 14.

| figur 19 ser vi "hur nojda foraldrarna pa det hela taget varit med sitt barns forsko-
la/familjedaghem” i olika SDO 1999, 2005 och 2008. For att kunna gora rattvisande
jamforelser 6ver tiden har vi raknat om resultaten fran de tidigare undersokningarna
enligt den indelning pa 14 stadsdelsomraden som galler idag. | resultaten ingar har
bade den kommunalt och enskilt drivna verksamheten i stadsdelsomradena.
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Figur 19: Foradldrarnas helhetsomdome om forskolan/familjedaghemmet per stadsdels-
omrdde 1999, 2005 och 2008 kommunal+enskild verksamhet (medelvirdespoing)

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50

Rinkeby-Kista ————+—"""—+7"777 T
piii OM200s T

Ly
o
S
I
[y
S

2,00

O 2005i4::::

Spanga-Tensta : T
: O 1999 ]::::

Hasseloy-vallngby | £ 111 1EEE EEEE EEEEREEE
sonma| |11 11 HHEE LIS
Kungsholmen | ¢ i |iiii iiii iiiitiiid

Norrmalm | + & &

s

Ostermalm | @ & @ :

Sodermalm ————

Enskede-Arsta-Vantor -+

Skarpnéck

Farsta | §00EEED BEED DR

Alvsjp

Hagersten-Lilieholmen [————

Skarholmen

T ———

Hela staden -

Medelvardespoangen 2008 markeras med réd punkt, 2005 lila fyrkant och 1999 med
gul romb. Ser vi till att bérja med bara pa de roda punkterna, medelvardespoangen
for 2008, kan vi se hur markeringarna for de olika stadsdelsomradena ligger vél
samlade pa en i stort sett lodrat rak linje i figuren. Det innebar att helhetsomddmet
om forskoleverksamheten ligger pa en likartad niva i alla stadens SDO. Hogst ar
medelvirdespoangen pa Ostermalm (1,51) med 94% pa det hela taget ganska eller
mycket ndjda foréldrar. Lagst ar medelvéardespodngen i Rinkeby-Kista (1,20) med
89% ganska eller mycket n6jda. Inom de grénserna ligger medelvéardespoéngen for
alla SDO. Inget stadsdelsomrade avviker saledes mer markant fran de andra nar det
géller foréldrarnas helhetsomdéme om férskoleverksamheten.

For att jamfora utvecklingen av brukaromddmena 6ver tiden far vi studera avstandet
mellan de tre olika arens markeringar. Jamfor vi 2008 ars punkter och 2005 ars fyr-
kanter ser vi att de ligger tétt ihop for samtliga SDO. | stort har foréldrarnas helhets-
omddme om foérskoleverksamheten varit oférandrat positiv mellan 2005 och 2008 i
alla SDO. Ostermalm &r det stadsdelsomrade dar den storsta positiva forandringen i
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helhetsomddme om forskolan skett mellan 2005 och 2008. Har ligger den réda
punktmarkeringen for 2008 helt till hoger om 2005 ars fyrkantsmarkering.

Om vi studerar de roda punkternas lage i forhallande till motsvarande gula romber
far vi en bild av hur brukaromdémena utvecklats i stadsdelsomradena mellan 1999
och 2008. Langst ner i figuren bekréftas det vi tidigare sagt, att for ”hela staden” ar
foraldrarnas helhetsomddmen om forskoleverksamheten nagot positivare 2008 &n
1999. Granskar vi varje stadsdelsomrade for sig hamnar den roda punkten konstant
minst lika langt eller langre till hoger i figuren an den gula romben. Det innebar att i
varje SDO har foraldrarnas helhetsomddmen om férskoleverksamheten i olika grad
forbattrats sedan 1999. Alla SDO har bidragit till den ytterligare forbattrade till-
fredsstéllelsen med forskolan som skett i staden som helhet mellan 1999 och 2008.
De stdrsta forandringarna i positiv riktning mellan 1999 och 2008 har agt rum i
Enskede-Arsta-Vantér och Alvsjo.

Omdomen om forskoleverksamheten i olika kategorier

Ovan har en helhetsbild redovisats av hur ndjda fordldrarna ar med forskoleverk-
samheten i staden som helhet och hur brukartillfredsstéllelsen i stort varit oforandrat
hog Gver tiden. Vi ska nu titta pa materialet uppdelat pa olika delkategorier och
granska om det finns skillnader mellan vad olika kategorier av svarande tycker om
verksamheten.

Materialet har granskats och analyserats uppdelat pa olika kategorier utifran de bak-
grundsvariabler vi haft tillgang till. Har barnets kon och alder nagon betydelse for
hur néjda foraldrarna ar med forskoleverksamheten? Spelar det nagon roll for bru-
kartillfredsstallelsen hur manga ar barnen har gatt pa forskolan eller om deras dagli-
ga vistelsetid ar lang eller kort? Ar mammorna i allménhet mer eller mindre nojda
med forskolan &n papporna? Uppskattas forskoleverksamheten mer/mindre av
svensktalande familjer &n familjer med utlandsk sprakbakgrund? Finns det ndgon
skillnad i foraldrabetygen for forskoleverksamhet i kommunal regi jamfort med en-
skild regi och om barnet gar i forskola jamfort med i familjedaghem?

Skiljer sig olika kategoriers helhetsomdomen?

For att kunna lokalisera, jamfora och studera eventuella skillnader mellan svarande
av olika slag har vi berdknat medelvéardespoangen per delkategori for samtliga be-
domningsaspekter. | figur 20 ser vi exempel pa en sadan jamforelse av medelvardes-
poang. — Hur nojda olika kategorier svarande “’pa det hela taget &r med forskoleverk-
samheten”.

36



Figur 20: Foraldrarnas helhetsomdéme om forskolan/familjedaghemmet i olika
kategorier (medelvardespoang)

-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
BARN KON L L L L L L ,

Polke [ T i@
Flicka |-+ EELEEEE B SHEE Ll et
BARNALDER| |01 PP EEED HEEIRRIED BEED bRED D
1-2ar REEERSERAEL .

3-4ar

5-ar

AR I FORSKOLAN

Mindre &n 1 ar
1-3ar

Mer &n 3 ar
VISTELSETID

1-6 timmar ————

retmmar| GGoPiiiEiEE PEEAEEEE

9 - timmar [————
SVARANDE KON

Barnets mammal| : ¢ :

Barnets pappa
SPRAKBAKGRUND

Enbart svenska
Helt/delvisannatsprak | : 311 P0G iiic iiioagri
REGI

Kommunal| § : &t

Enskild

OMSORGSFORM

Forskola

Familjedaghem L

ALLA! + v v i i ni iy

Sett till helhetsomdomet om forskoleverksamheten tycks foraldrarna pa det hela
taget vara ungefar lika néjda oavsett om de har en pojke eller flicka i férskolan och
oavsett om barnet ar 1-2 ar, 3-4 ar eller 5- ar. Hur manga ar barnet gatt pa forsko-
lan/familjedaghemmet och hur Iang den dagliga vistelsetiden &r, tycks heller inte ha
nagon avgorande inverkan pa foraldrarnas helhetsomdome om forskoleverksamhe-
ten. Medelvardespoéngen for helhetsomdomet &r ungefér likvardig i alla dessa kate-
gorier. | figuren visar detta sig i att de roda punkternas lage i sidled &r relativt kon-
stant nar dessa kategorier jamfors.

Inte heller nar det géller foralderns kon, om det & mamma eller pappa som uttalat
sig, hittar vi nagra skillnader i helhetsomdéme om forskoleverksamheten. Medel-
vardespunkterna fér mamma och pappa ligger precis i linje ovanfor varandra.

Nagot storre avstand i sidled ar det mellan medelvérdespunkterna for sprakbak-
grund. I familjer med svensk sprakbakgrund far férskolan nagot positivare helhets-

37



omdome (Mv=1,45) &n i de familjer dar man helt eller delvis talar nagot annat sprak
an svenska hemma till vardags (Mv=1,28).

De stdrsta skillnaderna i helhetsomddme om forskoleverksamheten hittar vi for regi
och omsorgsform. De enskilt drivna forskolorna far klart battre betyg (Mv=1,56) an
de kommunalt drivna (Mv=1,31). P4 samma satt far familjedaghemmen klart battre
helhetsomddme (Mv=1,65) an forskolorna (Mv=1,38).

P4 mer detaljerad spaning efter skillnader i omdémen

Vi har inte n6jt oss med att studera om/hur kategorierna i figur 20 skiljer sig at i sitt
helhetsomdome om forskoleverksamheten. Fraga for fraga har vi ocksa granskat om
dessa kategorier skiljer sig i sin bedémning av forskolan i mer specifika avseenden.
Nér vi letat efter skillnader mellan kategorierna har vi sokt efter skillnader av stor-
leksordningen minst 0,20 medelvérdesenheter (motsvarande ett avstand pa tva "ru-
tor” i sidled i figur 20).

Inga noterbara skillnader i medelvardespoang av den storleksordningen finns for
nagon enda bedomningsaspekt kopplat till om barnet &r flicka eller pojke. Flick- och
pojkforaldrarna &r ungefér lika ndjda med sin forskola/familjedaghem i alla de 36
beddmda avseendena.

Foraldrar med aldre barn (5- ar) ar nagot nojdare med forskolan/familjedaghemmet
an foraldrar med yngre barn (1-2 ar) nér det géller hur personalen informerar om
forskolans mal och arbetssatt, barnens mojligheter att vara med och paverka och hur
utvecklingssamtalen fungerar. For dessa aspekter &r skillnaden i Mv-poéng storre &n
0,20 enheter. Nastan lika stor skillnad ar det ocksa mellan féraldrarna med barn 1-2
ar respektive barn 5- ar ifraga om betyget for personaltathet och personalomsatt-
ning/frdnvaro. Aven i de avseendena ar foraldrarna med de yngsta barnen oftare kri-
tiska &n de som har &ldre barn.

Om barnet gatt langre eller kortare tid pa forskolan/familjedaghemmet verkar inte ha
nagon storre betydelse for foraldrarnas bedomning av verksamheten. Bara i ett par
av alla de granskade aspekterna hittar vi noterbara skillnader i omdémen. Foréaldrar
med barn som gatt mer an tre ar pa den aktuella forskolan/familjedaghemmet ar mer
positiva &n de med barn som gatt kortare tid ifrdga om hur medvetet personalen ar-
betar med att ge flickor och pojkar lika mojligheter och ifraga om hur utvecklings-
samtalen fungerar.

Inte heller att barnen har olika lang daglig vistelsetid pa forskolan/familjedaghem-
met (1-6, 7-8, 9- timmar) slar igenom i foraldrabedémningarna av forskoleverksam-
heten. Inte i nagot enda avseende uppgar skillnaderna mellan dessa kategorier till
0,20 medelvardespoang. Om barnet & manga eller fa timmar pa forskolan/familje-
daghemmet tycks saledes inte paverka hur nojda foraldrarna ar med verksamheten.

Aven nar vi granskat materialet for att i detalj leta efter skillnader i hur barnens
modrar respektive fader bedomer forskoleverksamheten sa kammar vi noll. Mam-
mor och pappor bedomer forskoleverksamheten pa ungefar samma sétt i alla de ef-
terfragade avseendena.
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Att vi inte hittar nagra skillnader i tillfredsstéllelse med forskoleverksamheten nar
ovanstaende kategorier svarande jamforts ska naturligtvis inte ses som ointressant
utan ar ju ett resultat i sig. Franvaron av skillnader kan ibland vara ett vl sa an-
markningsvart resultat som om skillnader funnes. Att forskoleverksamheten far lik-
artade betyg av foraldrar oavsett om de har sina barn korta eller langa dagar i forsko-
lan &r ju t ex inte alls nagon sjalvklarhet. Eller att barnens mammor och pappor ver-
kar ha likartade mattstockar och &r i ungefar lika grad nojda/missndjda med olika
aspekter av forskoleverksamheten.

Forskolepersonalen bestar till stor del av kvinnor. Ofta havdas ocksa att verksamhe-
ten inom forskolan passar béttre for lugna, snalla flickor an for aktiva, brakiga poj-
kar. Mot den bakgrunden ar det intressant att konstatera att detta i alla fall i var un-
dersokning inte slar igenom sa att pojkforaldrarna ar mindre néjda med forskole-
verksamheten an flickforéldrarna. Tillfredsstéllelsen &r som vi ovan redovisat unge-
far likvardig mellan dessa bagge kategorier.

Omdémen av svarande med svensk respektive utlindsk sprakbakgrund

Nar vi jamfor omdomena om forskoleverksamheten mellan de familjer som talar
enbart svenska och de dar man helt eller delvis talar nagot annat sprak hemma till
vardags blir skiljaktigheterna betydligt vanligare. | figur 20 sag vi ocksa att svensk-
talande foraldrar ger forskoleverksamheten ett nagot mer positivt helhetsomdéme an
foraldrar med utlandsk sprakbakgrund.

Nar vi soker efter skillnader i medelvardespoédng runt 0,20 enheter och mer for dessa
kategorier blir nappen fler. Foraldrar med svensk och utlandsk sprakbakgrund be-
domer alltsa forskoleverksamheten pa delvis olika sétt. | de flesta avseenden dar det
finns en skillnad mellan kategorierna ar det de svensktalande foraldrarna som ar mer
ndjda med verksamheten. Det géller for personalens kompetens, personalens satt
mot barnen, den stimulans barnen ges till lek, hur barnen & mot varandra och hur
varje enskilt barn uppmarksammas. De svensktalande foraldrarna ar ocksa mer posi-
tiva an foraldrarna med utlandsk sprakbakgrund i sin bedémning av barnets trivsel
och hur tryggt barnet ar i forskolan/familjedaghemmet samt med mat och maltider.

I en rad avseenden &r alltsa svensktalande foraldrar mer nojda med forskoleverk-
samheten an foraldrarna i hem med utlandsk sprakbakgrund. Det véacker fragan om
hur forskoleverksamheten fungerar i relation till familjer med utlandsk bakgrund. Sa
enkelt som att foréldrar med utlandsk bakgrund &r mindre ndjda med allt i férskolan
ar det dock inte. I monstret ingar ocksa att familjer med utlandsk sprakbakgrund &r
klart mera ndjda med forskoleverksamheten &n svensktalande foréldrar i flera avse-
enden. Det handlar i forsta hand om sadana aspekter som har med de praktiska forut-
sattningarna for verksamheten att géra. Familjer med utlandsk sprakbakgrund &r mer
ndjda/mindre missndjda &n svensktalande med personaltatheten i férskolan, barn-
gruppernas storlek, lokalerna/inomhusmiljon och mojligheterna till lugn och ro for
barnen.

Den hogre uppskattningen av de mer praktiska, materiella forhallandena i forskolan

bland familjer med utlandsk sprakbakgrund géller, som ovan framgatt, ej mat och
maltider. | det avseendet ar de svensktalande foraldrarna mer néjda. Skillnader och
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krockar mellan den egna och forskolans matkultur kan vara en tankbar forklaring till
detta.

De foraldrar som i enkaten uppgav att man helt eller delvis talar ett annat sprak an
svenska till vardags i barnets hem fick besvara en foljdfraga om barnens moders-
malsstod i forskolan. Fragan 16d - ”Ar du néjd eller missnojd med din forsko-
la/familjedaghem da det galler det stod ditt barn far for att utvecklas i sitt moders-
mal?”.

Figur 21: Forildrarnas omdéme om férskolans/familjedaghemmets modersmalsstéd
(Besvarad av de som helt eller delvis talar annat sprik in svenska hemma till vardags)
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Ungefar hélften av de svarande ar ganska eller mycket ndjda med det stod deras barn
far for att utvecklas i sitt modersmal pa forskolan. Hela 1/3 av foéréldrarna har ingen
bestamd positiv eller negativ uppfattning om barnens modersmalsstod i forskolan
och svarar vet ej/varken eller. 17% av foraldrarna ar ganska eller mycket missnojda
med det modersmalsstod som deras barn far/inte far.

I manga familjer med utlandsk sprakbakgrund &r man alltsa kritisk till det moders-
malsstod som forskolan erbjuder. Berdknas medelvardespoangen for denna bedém-
ningsaspekt blir den 0,49. Ett varde som renderar en plats allra langst ner i rangord-
ningen av alla de beddmda aspekterna (jfr figur 20). Forédldrabetyget for moders-
malsstod ar t o m nagot lagre an betyget for barngruppsstorlek och personaltathet

Omdomen om kommunalt och enskilt driven forskoleverksambhet

I figur 20 framgick att skillnaderna i helhetsomddémet om verksamheten var stor
mellan kommunalt och enskilt driven forskoleverksamhet respektive mellan forsko-
lor och familjedaghem. Nar vi tittar pa andra bedémningsaspekter ar skillnader i
omdomen pa mer &n 0,20 medelvardespoang mer regel an undantag for dessa kate-
gorier. | det har och nésta avsnitt kommer vi darfor att titta narmare pa i vilka avse-
enden foraldrarnas uppskattning &r skiftande for kommunal respektive enskild for-
skoleverksamhet och for familjedaghem respektive forskola.
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Vi har i ett tidigare avsnitt redovisat statistik om hur utvecklingen sett ut for olika
former av forskoleverksamhet. Den enskilt drivna forskoleverksamheten har haft en
snabb tillvaxt i Stockholm och tar idag emot drygt 1/3 av de inskrivna barnen (se
s.16). | vilka avseenden &r foraldrarna i enskilt drivna forskolor/familjedaghem mer/
mindre positiva till hur verksamheten fungerar dn i kommunala foérskolor/familje-
daghem?

Det finns flera olika slag av enskilt drivna forskolor. Vilka dessa ar och hur de stor-
leksmassigt forhaller sig i relation till varandra framgar av figur 22.

Figur 22; Enskilt driven forskoleverksamhet i Stockholm efter driftsform 2007/08
(andel inskrivna barn)
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Det ar foraldrarnas uppfattning om alla de hér slagen av enskilt driven forskoleverk-
samhet vi jamfor med uppfattningarna om de kommunalt drivna férskolorna och
familjedaghemmen.

Bland de enskilda alternativen skiljer sig foraldrakooperativen fran de dvriga i den
mening att foraldrarna dar &r bade “brukare” och "utforare”. Detta kan paverka re-
sultaten genom att man som deltagande foralder i nagon mening betygsatter sitt eget
arbete. Detta géller i viss man dven den foreningsdrivna verksamheten dar manga
foraldrar ar aktiva och drivande i féreningen.

Vi kan i figur 23 pa néasta sida jamfora foraldraomddémena om den kommunalt driv-
na forskoleverksamheten med foraldraomddmena om den enskilda forskoleverk-
samheten. For att fa en bra dverblick av resultaten anvander vi oss som vanligt av
betygsmedelvérden och redovisar jamforelser for alla de beddmda aspekterna. Vi har
sorterat resultaten sa att de aspekter dar betygsskillnaderna ar stérst mellan enskilt
och kommunalt driven verksamhet hamnar déverst i figuren. De avseenden dar skill-
naderna ar mindre hamnar l&angre ner.
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Figur 23: Foraldraomdémen om enskilt respektive kommunalt driven forskoleverk-

samhet (medelvardespoing)
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| jamforelsen mellan den enskilt och kommunalt drivna forskoleverksamheten far
den enskilda verksamheten béttre foraldraomddmen &n den kommunalt drivna i i
stort sett alla avseenden. Medelvardespoangen for den enskilda forskoleverksamhe-
ten (romberna) ligger stadigt nagot till hdger om den kommunala verksamhetens
medelvérdespoang (de réda punkterna).
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Hogst upp i figuren aterfinner vi de aspekter dar skillnaderna i foraldrabetyg &r sar-
skilt stora mellan den enskilda och kommunala forskoleverksamheten. Allra storst &r
avstandet mellan markeringarna for hur nojda féraldrarna &r med barngruppsstorle-
ken och personaltdtheten. | dessa avseenden &r foréldrarna med barn i enskild for-
skoleverksamhet avsevart mycket néjdare an foréldrarna med barn i kommunal for-
skoleverksamhet. Foraldrarna vid de enskilda forskolorna/familjedaghemmen &r
ocksa betydligt mer nojda med hur genomténkt och valplanerat arbetet med barnen
ar och med hur personalen uppmérksammar varje enskilt barn.

Langst ner i figuren aterfinner vi de aspekter dar skillnaderna ar sma. Mest lika ar
fordldraomddémena om den enskilda och kommunala forskoleverksamheten for 6p-
pettider, barnets trivsel och utemiljon. Oppettiderna ar i sjalva verket den enda be-
domningsaspekt dar den kommunala férskoleverksamheten far hogre betyg dn den
enskilda. I figuren ligger punkten for denna aspekt aningen till héger om romben.

En iakttagelse man kan gora i figur 23 &r, att &ven om det finns en gradskillnad i hur
positiva betygen ar for enskild respektive kommunal verksamhet, sa ar monstren i
bedémningarna mycket lika. Dar medelvardespoéangen for den kommunala forskole-
verksamheten ligger hogt, ligger de ocksa hogt for den enskilda forskoleverksamhe-
ten. Dar de ligger lagre i den kommunala verksamheten ligger de ocksa lagre i den
enskilda. I figuren ser man Klart hur betygsmarkeringarna (punkt och romb) foljer
varandra i en parvis variation.

| figur 24 har vi tagit de tre aspekter dar skillnaden i medelvardespodng ar som storst
mellan enskilt och kommunalt driven forskoleverksamhet och konkretiserar vad
detta betyder i form av skillnader i andel n6jda foraldrar.

Figur 24: Foridldraomdomen om enskilt respektive kommunalt driven férskoleverk-
samhet i de tre avseenden dir de skiljer sig mest
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Sarskilt nér det galler barngruppens storlek och personaltatheten &r néjdstaplarna
olika langa for den kommunala respektive enskilda verksamheten. Det ar skillnader-
na i andelen "mycket ndjda” som svarar for hela olikheten i staplarnas langd. | bagge
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de har avseendena far forskoleverksamheten rent allmant inte sarskilt positiva om-
domen av foraldrarna. Det ar dock helt uppenbart att féraldrarnas uppfattning om
barngruppernas storlek och personaltatheten &r betydligt positivare inom den enskil-
da forskoleverksamheten an den kommunala. Vi har tidigare sett (s.32-33) hur
Stockholms forskoleforéaldrar den senaste 10-arsperioden blivit nagot mer positiva
ifraga om personaltatheten och barngruppernas storlek. Kanske finns har en kopp-
ling till den samtidiga utbyggnaden av enskild forskoleverksamhet, som har positiva
brukaromdomen i just dessa avseenden.

Det &r inte latt att hitta ndgra olikheter i faktiska forutsattningar som forklarar att
foraldrarna i den enskilt drivna forskoleverksamheten ar mer nojda med barngrupps-
storlekarna och personaltatheten an féraldrarna inom den kommunalt drivna. Enligt
Skolverkets statistik finns inga faktiska skillnader i personaltathet mellan enskilda
och kommunala forskolor i Stockholm (se s.18). Den genomsnittligt uppgivna vis-
telsetiden for barnen skiljer sig, enligt var enkat, inte heller patagligt for kommunal
forskoleverksamhet 7,2 timmar/dag jamfort med i enskild 7,1 timmar/ dag.

Nér det géller fordldrarnas generellt mer positiva instéllning till den enskilda forsko-
leverksamheten kan man fundera 6ver om eget val och sjalvselektion spelar nagon
roll. I olika sammanhang har man konstaterat att kundens/brukarens aktiva val &r
mycket betydelsefullt for kundtillfredsstallelsen. Att det skulle forhalla sig sa dven
vid valet av forskola ar vl rimligt. | arets enkét har foraldrarna tillfragats om de haft
nagon mojlighet att valja vilken forskola/familjedaghem deras barn ska ga pa. | figur
25 framgar hur stora valmajligheter foraldrarna med barn i kommunal respektive
enskild forskoleverksamhet upplever sig ha haft vid val av forskola/familjedaghem.

Figur 25: Upplevd valfrihet vid val av forskola/familjedaghem bland foraldrar med barn i
kommunal respektive enskild forskoleverksamhet
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Foraldrar med barn i enskild forskoleverksamhet upplever i hogre grad att de haft
stora valmajligheter da de valt forskola/familjedaghem till sina barn. Méjligen skul-
le det kunna spilla dver” till att man fatt en mer positiv installning till den valda
verksamheten.
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Skillnader i foraldraomdéomen om familjedaghem och forskolor

I det har avsnittet studerar vi hur ndjda familjedaghemmens foréldrar &r i olika avse-
enden jamfort med forskoleforaldrarna. Familjedaghem och forskola ér tva ganska
skilda typer av forskoleverksamhet. Familjedaghemmen (tidigare ”dagmammor”™)
bedriver sin verksamhet i hemmiljo i liten skala. Familjedaghemmen har minskat i

antal under en lang rad ar (se s.17).

Figur 26: Foraldraomdéomen om familjedaghem respektive forskolor

(medelvardespoing)
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I figur 26 betecknas medelvarden for férskolorna med gréna punkter och familje-
daghemmen med oranga romber. Precis som tidigare har aspekterna ordnats utifran
hur stora skillnaderna i medelvardespoang &r. Aspekter dar skillnaderna ar stora
mellan familjedaghem och férskola hamnar hogt i figuren och aspekter dar skillna-
derna ar sma langt ner. Bade de kommunala och enskilda familjedaghemmen ingar
och jamfors med bade kommunala och enskilda férskolor.

Romberna ligger konsekvent till héger om punkterna i nastan alla avseenden. Det
innebér att familjedaghemmen far hogre poang av sina foraldrar i sa gott som alla
avseenden an vad forskolorna far av sina. Familjedaghemmen far extra bra omdo-
men i relation till forskolorna ifraga om barngruppens storlek och utemiljén. Poang-
skillnaderna ar ocksa stora till familjedaghemmens fordel da det galler méjligheterna
till lugn och ro for barnen, informationen om hur barnet haft det under dagen och
balansen mellan inne och utevistelse.

Tillgangen till lekredskap och pedagogiskt material, Oppettiderna och hur féraldra-
samverkan och utvecklingssamtal fungerar ar de enda omraden dar forskolorna far
lika bra eller battre omdémen &n familjedaghemmen av foraldrarna.

Aven i de avseenden dir man kanske skulle kunna vénta sig att forskolorna skulle fa
béttre betyg &an familjedaghemmen &r det motsatta fallet. Familjedaghemmen far t ex
mer positiva omdomen an forskolorna bade for séakerheten for barnen och for perso-
nalens kompetens. Detsamma galler stodet for social och spraklig utveckling och
den stimulans barnen far till att lara och utvecklas. Aven om skillnaden till familje-
daghemmens fordel i de sistnamnda avseendena ar nagot mindre.

Vi ska ocksa har exemplifiera vad skillnaderna i medelvardespoang mellan familje-
daghem och forskolor kan innebéra i form av varierande andelar nojda. 1 figur 27 ser
vi hur andelen nojda varierar for de tre aspekter som skiljer sig mest mellan familje-
daghem och forskolor.

Figur 27: Foraldraomdomen om familjedaghem respektive forskolor, i de tre avseen-
den dir de skiljer sig mest
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Nar vi studerar staplarna i figuren ser vi att langdskillnaderna helt beror pa olikheter
i langden pa de morkare "mycket néjd-delarna”. Det & mer an dubbelt sa vanligt att
familjedaghemmens foraldrar séger sig vara “mycket néjda” med barngruppernas
storlek, utemiljon och mojligheterna till lugn och ro for barnen an forskolornas for-
aldrar.

De stora skillnaderna i de tre ovanstaende avseendena kan nog ha sin faktiska grund
i att familjedaghemmen kan erbjuda flexibel forskoleverksamhet i liten skala. Med
en mindre barngrupp blir det latt bade att ga ut och att skapa mojligheter till lugn
och ro inne.

Samtidigt kan det ocksa vara andra faktorer som spelar in och férklarar den generellt
sett mycket positiva installningen till familjedaghemmen bland dess brukare. For att
barnet ska hamna pa familjedaghem krévs att man soker sig till denna omsorgsform.
Det innebér en positiv forhandsinstallning bland foraldrarna fran start och att ett
aktivt val gjorts av denna form av forskoleverksamhet. Nagot som ofta bidrar till att
man blir nojd. | familjedaghemmen har foraldrarna dessutom ofta en mycket nara
personlig kontakt med den person som tar hand om deras barn, vilket kan bidra till
att man hellre ger berdm an negativ kritik.

Oavsett vad den hdga uppskattningen av familjedaghemmen beror pa, sa ar det ett
faktum att de foraldrar som har sina barn dar ofta &r mycket ndjda. Det ar ett viktigt
resultat i sig, som maste beaktas da utvecklingen av den framtida forskoleverksam-
heten diskuteras.

Kommunalt driven forskoleverksamhet per SDO

| ett tidigare avsnitt har vi gett ett smakprov pa den SDOvisa brukartillfredsstallelsen
och férandringen av denna 1999-2005-2008 (se s.34-37). Vid den redovisningen
ingick bade kommunalt och enskilt driven forskoleverksamhet i resultaten.

Stadsdelsndmnden och stadsdelsforvaltningen har huvudansvar for och ska utveckla
den kommunalt drivna forskoleverksamheten inom sitt stadsdelsomrade. Det blir
darfor naturligt att redovisa resultaten pa stadsdelsomradesniva ocksa renodlat for
kommunalt driven verksamhet. | tabellbilagan finns enkéatsvaren redovisade fraga
for fraga nedbrutet per stadsdelsomrade for enbart den kommunalt drivna forskole-
verksamheten. Hela det har huvudavsnittet handlar ocksa bara om den kommunalt
drivna forskoleverksamheten. Inga enskilda forskolor och familjedaghem ingar i
redovisningen.

P3 det hela taget - ritt s lika omdémen per SDO

Organiseras och bedrivs verksamheten pa sa olika sétt av olika stadsdelsnamnder/
stadsdelsforvaltningar att man kan avlasa detta i skillnader i hur néjda brukarna ar
med forskoleverksamheten i olika SDO? Ar skillnaderna kanske t 0 m sé stora att
man kan tala om att principen om kommunal likstallighet, med tillgang till lika god
service till invanarna i alla stadens delar, &r hotad?
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| figur 28 kan vi studera hur nojda foraldrarna pa det hela taget & med de kommuna-
la férskolorna/familjedaghemmen i olika SDO. | Hasselby-Vallingby, Bromma och
Skarpndck har inte totalundersokningar genomforts. For dessa SDO skattas resulta-
ten utifran slumpmassiga urval av foraldrar. Det innebér att resultaten maste omges
med en viss osdkerhetsmarginal. Som tumregel kan sagas att medelvardespoangen
for dessa SDO bér omges med en osakerhetsmarginal pa + 0,10 medelvérdesenheter
(avstandet mellan tva hjalplinjer i figuren).

Figur 28: Foraldrarnas helhetsomdome om kommunalt drivna forskolor/familje-

daghem per SDO (medelvirdespoing)
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Helhetsomdomena om de kommunala forskolorna/familjedaghemmen ar genomga-
ende mycket positiva och medelvardesmarkeringarna ligger langt till hoger pa be-
tygsskalan. | figuren ser vi att variationen mellan olika SDO ar mattlig nar det géaller
helhetsomddmena om den kommunala férskoleverksamheten. Svédngningarna runt
betygslinjen ar sma. Skillnaden mellan det SDO som far hdgsta medelvardespoang/
helhetsomdome (Ostermalm 1,46) och det som far lagsta (Alvsjé 1,17) ar 0,30 me-
delvérdesenheter.

| figur 29 askadliggor vi vad skillnaderna/likheterna i medelvardespoang ovan bety-
der Qversatt i andel nojda foréldrar.
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Figur 29: Andel pd det hela taget nojda fordldrar med den kommunalt drivna férskole-

verksamheten i olika SDO
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I samtliga SDO avger 85-90% av forskoleforaldrarna positiva helhetsomdémen om
de kommunalt drivna férskolorna/familjedaghemmen. Skillnaden mellan stadsdels-
omradena bestar i forsta hand i att andelen "mycket néjda” foréaldrar varierar. Resul-
tatet kan knappast tolkas som nagot tecken pa att skillnaderna mellan den forskole-
verksamhet som stadens olika stadsdelsforvaltningar erbjuder invanarna ar sa stora
att den kommunala likstélligheten ar i fara.

Aven om foraldrarnas helhetsomdémen om den kommunalt drivna forskoleverk-
samheten ar relativt likartade i olika SDO, kan det finnas intressanta SDOvisa skill-
nader ifraga om olika specifika bedomningsaspekter. Vi ser narmare pa detta i nasta
avsnitt.

SDOvisa skillnader i brukaromdoémen for olika bedomningsaspekter

Vi har gatt igenom alla de 36 bedomningsaspekterna och spanat efter hur stora me-
delvardesskillnaderna i allménhet ar mellan olika SDO. Vanligtvis ar da differensen
mellan det SDO som far hogst medelvéardespoang och lagst medelvéardespoang unge-
far 0,30-0,40 medelvardesenheter. Inom dessa grénser ligger dvriga SDOs varden
samlade. For nagra bedémningsaspekter &r skillnaderna dock mindre och fér andra
storre an sa.
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Figur 30: Foridldraomdoémen om tillgangen till lekredskap och pedagogiskt material
per SDO i kommunalt driven verksamhet (medelvardespoing)
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I figur 30 ser vi ett exempel pa en aspekt dar brukaromdomena ar mycket likartade i
alla SDO. I alla SDO far forskoleverksamheten skapliga omdomen av foréldrarna
for tillgangen till lekredskap och pedagogiskt material. Medelvéardespoangen varie-
rar i detta avseende ytterst lite mellan olika SDO. | figuren ligger punktraden med
medelvérdespoang i stort sett samlad pa en lodrét rak linje. Det SDO som far hogst
betyg i det har avseendet ar Skarpnack med ett medelvarde pa 1,12. For staden som
helhet & motsvarande 1,01. Kungsholmen som har den lagsta medelvardespoédngen i
det har avseendet hamnar pa 0,92. Variationen mellan hogsta och lagsta poang ar
saledes endast 0,20 medelvardesenheter.

Lika sma variationer i brukartillfredsstéllelse mellan stadsdelsomradena som ovan
aterfinner vi ocksa for det stod som barnen far att utvecklas sprakligt och socialt
samt ifraga om sékerheten for barnen.

| nagra andra avseenden &r skillnaderna i medelvardespoang mellan olika SDO be-
tydligt storre. Det galler t ex omdémena om utomhusmiljo, personaltéathet, barn-
gruppsstorlek och mojligheterna till lugn och ro for barnen.
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Figur 31: Fordldraomdéme om utomhusmiljén/garden, narmiljon per SDO i
kommunalt driven verksamhet (medelvardespoing)
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Punktraden med medelvarden ar hér betydligt mer spridd. Variationen i podng mel-
lan olika SDO ar betydligt stérre an i foregaende figur. Hogst poang for utemiljon
far Skarholmen. Dér ligger betygsmedelvérdet pa 0,90. For staden som helhet &r
betygsmedelvérdet i detta avseende 0,64. Allra lagst betyg for utemiljon hittar vi i
Norrmalms SDO, 0,18. Det betyder att medelvérdespoangen varierar med 0,72 enhe-
ter mellan det SDO som far hogsta och lagsta poang i det har avseendet.

Punktmarkeringarna for innerstadens SDO Kungsholmen, Norrmalm och Sdder-
malm ligger vél till vanster om évriga SDO, med samre betyg for utemiljo/gard. Det
kan forefalla logiskt med tanke pa den knappa tillgangen till fria ytor och trafiksitua-
tionen i innerstaden. Fragan &r da bara varfor inte ocksd Ostermalm hamnar pa sam-
ma laga poang for utemiljon i sina forskolor. Har stadsdelsférvaltningen dar gjort
nagot sarskilt for att forbattra forskolornas utemiljé/gardar? Eller finns andra for-
klaringar?

De allra storsta skillnaderna mellan olika SDO aterfinner vi for foraldrarnas till-
fredsstéllelse med barngruppsstorleken (figur 32).
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Figur 32: Foraldraomdéomen om barngruppens storlek per SDO i kommunalt drivna
forskolor/familjedaghem (medelvardespoang)
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Tidigare har vi konstaterat (s. 42) att den storsta skillnaden i fordldraomdémen mel-
lan kommunalt och enskilt driven forskoleverksamhet géllde just barngruppernas
storlek. | det avseendet var foréldrarna i enskilda forskolor avsevért mycket nojdare.

| figur 32 kan vi se att d&ven nar vi jamfor enbart kommunalt driven verksamhet sa
finns en stor variation i tillfredsstéllelsen med barngruppernas storlek mellan olika
SDO. I figuren yttrar sig den varierande tillfredsstallelsen med férskolornas barn-
gruppsstorlek pa olika hall i staden i ett mycket spritt punktmonster. Bromma med
lagsta medelvardespoang hamnar pa ett véarde under noll (-0,09). Dar 6vervéger de
foraldrar som ar missnodjda med barngruppernas storlek 6ver dem som ar nojda.
Skérholmen med hdgsta medelvardespoang hamnar en bra bit till h6ger om nollinjen
(0,86). - En differens pa hela 0,95 medelvérdesenheter mellan hdgsta och lagsta po-
ang.

De stora skillnaderna i brukaromdémena om barngruppsstorleken mellan olika SDO
vacker fragor om vad som ligger bakom dessa. Har man i vissa SDO faktiskt stérre
personalresurser som mojliggér mindre barngrupper? Eller har man med samma
personaltéathet hittat bra satt att organisera arbetet i lampliga barngrupper som gor
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foraldrarna mer néjda? Kan det arbetsséttet i sa fall tillampas ocksa i andra SDO och
Oka brukartillfredsstallelsen aven dar? Bottnar det stérre missndjet med barngrup-
pernas storlek i vissa SDO i att barngrupperna dér faktiskt ar storre an i 6vriga
SDO? Eller beror det pa att foraldrarna dar har hogre krav an i andra SDO pa att
antalet barn i grupperna inte skall vara for stort?

Variationen i brukaromdomen pa SDO- respektive forskoleniva

| ett tidigare avsnitt bedomdes forskoleforaldrarna vara "pa det hela taget” lika nojda
med den kommunalt drivna forskoleverksamheten i olika SDO. Helhetsomddmena
om forskoleverksamheten varierade bara mattligt mellan stadsdelsomradena. Darpa
har vi sett hur den variationen varit mindre eller storre for olika specifika bedom-
ningsaspekter. Far vissa SDO mer positiva omdomen om sin forskoleverksamhet av
foraldrarna i nastan alla avseenden medan andra SDO far genomgaende mindre posi-
tiva omddmen? Vi kan forsdka ge en mer sammanfattande bild av den SDOvisa va-
riationen i fordldrandjdhet genom att ta hansyn till medelvéardespoéangen i samtliga
beddmningsaspekter.

For att fa ett sammanfattande matt har vi for varje SDO beréknat i vilken grad me-
delvardespoangen dar avviker positivt eller negativt fran vardet for staden som hel-
het i de bedomda avseendena. Darpa har vi beraknat den genomsnittliga avvikelsen
for samtliga 36 bedomningsaspekter. | tabellen nedan framgar den genomsnittliga
avvikelsen i medelvérdespoang per stadsdelsomrade.

Tabell 2: Genomsnittlig avvikelse i medelvirdespoiang fran staden som helhet 36 be-
domningsaspekter

Stadsdelsomrade Avvikelse
mv-poang
Ostermalm 0,09
Sodermalm 0,06
Enskede-Arsta-Vantor 0,05
Skarholmen 0,05
Rinkeby-Kista 0,01
Norrmalm 0,01
Hela staden 0,00
Spanga-Tensta -0,01
Hégersten-Liljeholmen -0,02
Skarpnéck -0,02
Farsta -0,03
Hésselby-Vallingby -0,04
Bromma -0,04
Kungsholmen -0,06
Alvsjo -0,14

| tabellen har stadsdelsomradena sorterats sa att de som avviker mest i positiv rikt-
ning hamnar hogst i tabellen och de med storsta negativa avvikelser hamnar langst
ner. Med hansyn tagen till alla bedomningsaspekterna far Ostermalm och Soder-
malm de mest positiva brukaromddmena om den kommunala férskoleverksamheten.
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I genomsnitt &r beddmningarna dar 0,09 respektive 0,06 medelvéardesenheter hogre
an i staden som helhet. P& motsvarande satt far Kungsholmen och Alvsjé genom-
snittligt de minst positiva brukaromddémena om sin forskoleverksamhet med 0,06
respektive 0,14 medelvardesenheter lagre varden an i staden som helhet.

| de avseenden som var enkat tacker ar foraldrarna saledes genomsnittligt mest nojda
med forskoleverksamheten i Ostermalms och Sodermalms SDO. Forskoleforaldrar-
na i Kungsholmens och Alvsjé SDO &r tvart om genomsnittligt minst ngjda.

Vi vill har ater peka pa att foraldrarnas subjektiva upplevelser och omdémen om
verksamheten ar mycket viktiga i sig. De avspeglar dock inte nédvandigtvis pa na-
got direkt och enkelt satt den faktiska kvaliteten i verksamheten. Nar foréldrarna tar
stallning till om de ar nojda eller missndjda med olika foérhallanden i forskolan sker
det i ett samspel mellan vilka forvéantningar de har och hur den faktiska verkligheten
ser ut. Har man mycket hoga forvéantningar och krav kan man vara missnojd med
samma forhallanden och faktiska kvalitet som den med lagre forvantningar och krav
ar nojd med.

Vi har konstaterat att det finns skillnader i brukaromddémen om den kommunala for-
skoleverksamheten mellan olika SDO. De &r dock inte stOrre &n att olika definitioner
och berédkningsmetoder av brukartillfredsstéllelsen kan paverka den inbdrdes rang-
ordningen mellan stadsdelsomradena. Nar man borjar fundera narmare 6ver i vilken
utstrackning de konstaterade skillnaderna i brukaromddmen mellan stadsdelsomra-
dena kan hanforas till och paverkas av stadsdelsnamdernas/-forvaltningarnas beslut
och atgarder inser man att detta ar en komplicerad fraga. Kanske har andra faktorer
och forhallanden val sa stor betydelse som stadsdelsforvaltningarnas agerande - t ex
olikheter i befolkningens demografiska och sociala struktur i stadsdelsomradena, om
en stor del av barnen talar fraimmande sprak och kommer fran andra kulturer eller
om foraldrarna har olika hoga krav i olika stadsdelsomraden.

En viss genomslagskraft borde dnda atgarder pa stadsdelsnamndsniva kunna fa pa
foraldrarnas tillfredsstéllelse med forskoleverksamheten i stadsdelsomradet. Beslut
och satsningar pa SDN-niva paverkar ju forutsattningarna och betingelserna for ar-
betet ute pa forskoleenheterna. Stadsdelsforvaltningarna kan arbeta pa att utveckla
forskoleverksamheten genom en bra resursfordelning, goda rutiner for personalre-
krytering, fortbildning och kompetensutveckling av personalen, fungerande kvali-
tets- och utvecklingsarbete, sarskilda satsningar pa att forbattra maten, utomhusmil-
jon eller annat. Pa sikt bor det ge utslag i form av forbattrade brukaromdémen om
stadsdelsomradets forskoleverksamhet.

Anda ar det pa forskole-/familjedaghemsniva som man maste soka forklaringarna till
den storsta delen av variationen i brukartillfredsstéllelse med verksamheten. Det ar
vid den individuella férskolan/familjedaghemmet som féraldrar med olika krav kon-
kret moter forskoleverksamheten och skaffar sig underlag for sina omdémen om
denna. Vi har gjort totalundersokningar av den kommunala forskoleverksamheten i
elva stadsdelsomraden. Har har vi mojligheter att redovisa fordldraomdémena sepa-
rat for varje forskola. | figur 33 framgar hur nojda foraldrarna ar pa det hela taget
med sin forskola i ett av de "totalundersckta” stadsdelsomradena.
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Figur 33: Foraldrarnas helhetsomdéome for de olika kommunala forskolorna i ett SDO
(medelvardespoang)
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Figur 33 ska jamforas med figur 28. | figur 33 beskrivs variationen i helhetsomdéme
mellan forskolor. I figur 28 beskrivs variationen i samma avseende mellan stads-
delsomraden. Medlvardespunkterna for forskolorna (fig 33) ligger mycket mer ut-
spridda &n medelvardespunkterna for stadsdelsomradena (fig 28). Det visar helt klart
att variationen pa forskoleniva, inom stadsdelsomradena, &r betydligt strre &n varia-
tionen mellan stadsdelsomradena.

Sjalvklart galler ocksa att situationen kan forandras snabbare och foraldraomdémena
vaxla kraftigare vid individuella forskolor &n for hela stadsdelsomraden. Speciella
handelser, omstruktureringar, personalbyten, konflikter och annat kan har sla ige-
nom pa foraldraattityderna och skapa tillfalliga upp- och nedgangar i deras omdo-
men om forskoleverksamheten. Resultat pa forskoleniva redovisas i sarskilda rap-
porter till de stadsdelsforvaltningar som bestallt totalundersékningar av den kom-
munala forskoleverksamheten i sitt omrade.
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Lyckligt slut

Manga foraldrar tycker att det finns en hel del som kan forbattras i olika avseenden
vid de kommunala forskolorna/familjedaghemmen. Den kommunalt drivna forsko-
leverksamheten far ocksa nagot samre omdomen an den enskilt drivna. Det &r sant
och viktigt! Men den 6vergripande helhetshilden blir &nda grundmurat positiv. Det
framgar tydligt av var avslutande figur. Figur 34 visar hur stor andel av foraldrarna i
olika SDO som tycker att deras barn trivs ganska eller mycket bra i forskolan/ famil-
jedaghemmet, pa det hela taget ar ganska eller mycket nojda med forskolan/ familje-
daghemmet och som sdger ja till att rekommendera denna till en god van.

Figur 34: Tre helhetsomdomen om den kommunala forskoleverksamheten per SDO

(andel positiva)
%
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O Kan rekommendera forskolan/familjiedaghemmet

Det helt 6vervagande intrycket i figur 34 &r att foraldrar med barn i stadens kommu-
nala forskolor och familjedaghem uppskattar den verksamhet som bedrivs och hur
deras barn trivs dar. Uppat nittio procent av foraldrarna avger positiva helhetsom-
démen om den kommunala forskoleverksamheten i alla stadsdelsomraden och i sta-
den som helhet.
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Tabeller - fraga for fraga alla svarande

1. Vilken typ av barnomsorg har ditt barn?

% Antal
Kommunal férskola 65 13289
Enskild forskola 29 1071
Kommunalt familjedaghem 2 325
Enskilt familjedaghem 4 166
Alla 100 14851

2. Har du haft mojlighet att valja vilken forskola/familjedaghem ditt barn ska ga pa?

% Antal
Ja stora valmdjligheter 32 4319
Ja vissa valmdjligheter 53 7719
Nej inga valmdjligheter 12 2126
Vet g 4 647
Alla 100 14811

3. Hur manga ar har barnet gatt pa férskolan/familjedaghemmet?

% Antal
Mindre &n 1 ar 31 4699
1-3ar 52 7716
Mer &n 3 &r 17 2469
Alla 100 14884

4. Vilket sprak talas till vardags i barnets hem?

% Antal
Enbart svenska 69 9916
Svenska o annat sprak 25 3945
Enbart annat sprak an sv 6 994
Alla 100 14855

5. Ar du néjd eller missndjd med din forskola/familjedaghem déa det géller det stod
ditt barn far for att utvecklas i sitt modersmal?
(Besvaras endast av dem som inte talar enbart svenska hemma till vardags)

% Antal
Mycket nojd 25 1124
Ganska nojd 26 1271
Varken eller 21 1012
Ganska missnojd 8 362
Mycket missndjd 9 479
Vet gj 12 587

Alla 100 4835



6. Hur lang ar den faktiska vistelsetiden pa forskolan/familjedaghemmet for ditt barn
i genomsnitt per dag?  (timmar per dag)

% Antal
1- 5timmar 3 372
6 timmar 29 4189
7 timmar 26 3701
8 timmar 34 4896
9 timmar 7 1194
10 timmar 1 177
11 - timmar 0 18
Alla 100 14547

Medelvéarde alla svarande = 7,2 timmar

UTVECKLING OCH LARANDE
7. Ar du néjd eller missndjd med din forskola/familjedaghem néar det galler...

7a. Vad barnen far gora i forskolan/familjedaghemmet

Mycket nojd
Ganska nojd
Varken eller
Ganska missnojd
Mycket missndjd
Vet g

Alla

7b. Den stimulans ditt barn far till att |1ara och utvecklas

Mycket nojd
Ganska nojd
Varken eller
Ganska missnojd
Mycket missndjd
Vet g

Alla

7c. Det stod ditt barn far for att utvecklas sprakligt

Mycket nojd
Ganska nojd
Varken eller
Ganska missnojd
Mycket missndjd
Vet g

Alla

%
46
44

6
4
0
1
100

%
46
40
8
4
1
2
100

%
40
35
14
4
1
6
100

Antal
6133
7007

911
584
100
147

14882

Antal
6218
6338
1190

620
173
329
14868

Antal
5401
5430
2199

649
205
978
14862



7d. Det stod ditt barn far att utvecklas socialt

% Antal
Mycket nojd 50 6927
Ganska nojd 36 5683
Varken eller 8 1208
Ganska missnojd 2 384
Mycket missndjd 1 111
Vet g 3 512
Alla 100 14825

7e. Hur barnen ges stimulans och tid att leka

% Antal
Mycket nojd 54 7422
Ganska nojd 35 5640
Varken eller 6 934
Ganska missnojd 2 290
Mycket missndjd 0 77
Vet g 3 464
Alla 100 14827

7f. Tillgangen till lekredskap och pedagogiskt material

% Antal
Mycket nojd 40 5321
Ganska nojd 39 6089
Varken eller 11 1823
Ganska missnojd 5 834
Mycket missndjd 1 238
Vet g 3 523
Alla 100 14828

79. Hur medvetet personalen arbetar med att ge flickor och pojkar lika méjligheter

% Antal
Mycket nojd 35 4860
Ganska nojd 25 3774
Varken eller 14 2071
Ganska missnojd 4 601
Mycket missndjd 2 263
Vet g 21 3296
Alla 100 14865



7h. Hur genomténkt och valorganiserat arbetet med barnen ar

% Antal
Mycket nojd 40 5368
Ganska nojd 37 5663
Varken eller 11 1706
Ganska missnojd 5 825
Mycket missndjd 2 322
Vet g 5 942
Alla 100 14826

BEMOTANDE OCH RELATIONER

8. Ar du nojd eller missnojd med din forskola/familjedaghem nar det galler...

8a. Bemo6tandet ndr du lamnar och hamtar ditt barn

% Antal
Mycket nojd 55 7751
Ganska nojd 34 5275
Varken eller 5 916
Ganska missnojd 4 721
Mycket missnojd 1 214
Vet gj 0 17
Alla 100 14894

8b. Hur tryggt ditt barn ar i forskolan/familjedaghemmet

% Antal
Mycket nojd 63 8868
Ganska nojd 29 4729
Varken eller 4 660
Ganska missnojd 2 364
Mycket missnojd 1 130
Vet gj 1 132
Alla 100 14883

8c. Personalens satt att vara mot barnen

% Antal
Mycket noéjd 61 8666
Ganska nojd 30 4813
Varken eller 4 766
Ganska missnojd 2 320
Mycket missnojd 1 80
Vet gj 1 224
Alla 100 14869



8d. Hur personalen uppmarksammar varje enskilt barn

% Antal
Mycket nojd 45 6044
Ganska nojd 33 5169
Varken eller 9 1457
Ganska missnojd 4 564
Mycket missndjd 1 170
Vet g 9 1463
Alla 100 14867

8e. Hur barnen ar mot varandra i barngruppen

% Antal
Mycket nojd 39 5211
Ganska nojd 40 6125
Varken eller 9 1551
Ganska missnojd 3 495
Mycket missndjd 1 115
Vet g 9 1384
Alla 100 14881
8f. Barngruppens storlek

% Antal
Mycket nojd 26 3157
Ganska nojd 36 5546
Varken eller 13 2116
Ganska missnojd 16 2562
Mycket missndjd 8 1261
Vet g 1 253
Alla 100 14895

8g. Personalens kunnighet och kompetens for arbetet

% Antal
Mycket nojd 50 7106
Ganska nojd 35 5421
Varken eller 7 1122
Ganska missnojd 4 529
Mycket missndjd 1 146
Vet g 3 512
Alla 100 14836



8h. Personalomsattning och franvaro
(besvaras ej vid familjedaghem)

% Antal
Mycket noéjd 35 4693
Ganska nojd 33 4796
Varken eller 11 1636
Ganska missnojd 11 1670
Mycket missnojd 6 976
Vet gj 4 584
Alla 100 14673
8i. Personaltatheten
(besvaras ej vid familjedaghem)

% Antal
Mycket nojd 26 3104
Ganska nojd 38 5485
Varken eller 14 2158
Ganska missnojd 14 2075
Mycket missndjd 5 847
Vet g 4 564
Alla 100 14673

INFLYTANDE OCH SAMVERKAN

9. Ar du néjd eller missndjd med din forskola/familjedaghem néar det galler...

9a. Hur kontakten mellan dig och personalen fungerar

% Antal
Mycket nojd 54 7732
Ganska nojd 36 5596
Varken eller 6 934
Ganska missnojd 3 497
Mycket missndjd 1 128
Vet g 0 19
Alla 100 14906

9b. Hur personalen tar hansyn till dina 6nskemal och behov

% Antal
Mycket nojd 44 6239
Ganska nojd 37 5613
Varken eller 11 1733
Ganska missnojd 5 700
Mycket missndjd 2 250
Vet g 2 338
Alla 100 14873



9c. Mojligheterna till inflytande och paverkan som foralder

% Antal
Mycket nojd 31 4077
Ganska nojd 36 5507
Varken eller 18 2898
Ganska missnojd 6 967
Mycket missndjd 3 356
Vet g 6 1009
Alla 100 14814

9d. Informationen om hur ditt barn haft det under dagen

% Antal
Mycket nojd 39 5359
Ganska nojd 39 5886
Varken eller 11 1798
Ganska missnojd 8 1323
Mycket missndjd 3 464
Vet g 0 a7
Alla 100 14877

9e. Informationen om vad som hander/ska handa pa férskolan/familjedaghemmet

% Antal
Mycket nojd 42 5752
Ganska nojd 38 5852
Varken eller 10 1654
Ganska missnojd 7 1175
Mycket missndjd 2 373
Vet g 1 95
Alla 100 14901

of. Hur personalen informerar om forskolans mal och arbetssatt

% Antal
Mycket nojd 36 4872
Ganska nojd 36 5529
Varken eller 16 2539
Ganska missnojd 7 1212
Mycket missndjd 3 437
Vet g 2 304
Alla 100 14893



9g. Personalens lyhdérdhet for barnens dnskningar och behov

% Antal
Mycket nojd 38 5035
Ganska nojd 34 5186
Varken eller 12 1911
Ganska missnojd 3 503
Mycket missndjd 1 187
Vet g 12 2014
Alla 100 14836

9h. Barnens mojligheter att fa vara med och paverka

% Antal
Mycket nojd 28 3654
Ganska nojd 27 4042
Varken eller 17 2623
Ganska missnojd 3 402
Mycket missndjd 1 153
Vet g 24 3953
Alla 100 14827

9i. Hur foraldrasamverkan (foraldramdoten/foraldrarad) fungerar

% Antal
Mycket nojd 27 3559
Ganska nojd 35 5281
Varken eller 19 3047
Ganska missnojd 6 939
Mycket missndjd 3 408
Vet g 10 1639
Alla 100 14873

9j. Hur utvecklingssamtalen om ditt barn fungerar

% Antal
Mycket nojd 45 6446
Ganska nojd 33 5099
Varken eller 9 1418
Ganska missnojd 4 634
Mycket missndjd 2 317
Vet g 7 967
Alla 100 14881



YTTRE OCH INRE MILJO

10. Ar du nojd eller missnojd med din forskola/familjedaghem nar det géller...

10a. Lokalerna/inomhusmiljén

% Antal
Mycket nojd 30 4088
Ganska nojd 45 6758
Varken eller 12 1844
Ganska missnojd 10 1583
Mycket missndjd 3 547
Vet g 0 40
Alla 100 14860

10b. Méjligheterna till lugn och ro for barnen

% Antal
Mycket nojd 25 3349
Ganska nojd 41 6014
Varken eller 15 2304
Ganska missnojd 11 1842
Mycket missndjd 3 547
Vet g 5 778
Alla 100 14834

10c. Utomhusmiljon/garden, narmiljon

% Antal
Mycket nojd 31 4179
Ganska nojd 36 5340
Varken eller 12 1827
Ganska missnojd 14 2193
Mycket missndjd 7 1240
Vet g 0 51
Alla 100 14830

10d. Balansen mellan inne och utevistelse for barnen

% Antal
Mycket nojd 39 5178
Ganska nojd 39 5949
Varken eller 10 1653
Ganska missnojd 8 1276
Mycket missndjd 3 435
Vet g 2 354
Alla 100 14845



10e. Sakerheten for barnen

% Antal
Mycket nojd 39 5262
Ganska nojd 40 6138
Varken eller 10 1565
Ganska missnojd 5 738
Mycket missndjd 2 280
Vet g 5 834
Alla 100 14817
10f. Maten och maltiderna

% Antal
Mycket nojd 50 6863
Ganska nojd 33 5175
Varken eller 8 1251
Ganska missnojd 5 721
Mycket missndjd 2 285
Vet g 3 562
Alla 100 14857
10g. Oppettiderna

% Antal
Mycket nojd 63 9580
Ganska nojd 26 3773
Varken eller 6 792
Ganska missnojd 4 399
Mycket missndjd 1 151
Vet g 1 153
Alla 100 14848

HELHETSOMDOMEN

11. Hur trivs ditt barn i férskolan/familjedaghemmet?

% Antal
Mycket bra 68 9649
Ganska bra 28 4475
Varken eller 3 475
Ganska daligt 1 188
Mycket daligt 0 38
Vet gj 0 61
Alla 100 14886
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12. Hur no6jd ar du pa det hela taget med ditt barns forskola/familjedaghem?

% Antal
Mycket nojd 54 7411
Ganska nojd 37 5925
Varken eller 5 855
Ganska missnojd 3 564
Mycket missndjd 1 129
Alla 100 14884

13. Skulle du kunna rekommendera ditt barns forskola/familjedaghem till en god van?

% Antal
Ja absolut 70 9858
Ja kanske 21 3420
Nej kanske inte 6 922
Nej absolut inte 2 411
Vet inte 2 272
Alla 100 14883

NAGRA UPPGIFTER OM DIG SOM SVARAT

14. Vem har svarat pa fragorna?

% Antal
Barnets mamma 63 9179
Barnets pappa 13 1934
Mamma+pappa 24 3744
Annan 0 33
Alla 100 14890

15. Var fragorna latta eller svara att forsta och besvara?

% Antal
Mycket svara 1 141
Ganska svara 5 813
Ganska latta 31 4710
Mycket latta 63 9185
Bade svara o latta 0 16

Alla 100 14865
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Tabeller - alla svarande, nedbrutet pa omsorgsform (enl register)

2. Har du haft mojlighet att valja vilken forskola/familjedaghem ditt barn ska ga pa?

Omsorgsform Jastora Javissa Nejinga Vetej % Antal
valmdj-  valmoj-  valmoj-
ligheter ligheter ligheter

Kommunal férskola 28 52 15 4 100 13441
Enskilt driven forskola 40 54 4 2 100 1091
Kommunalt familjedaghem 42 41 14 4 100 125
Enskilt drivet familjedaghem 40 53 2 5 100 154
Alla 32 53 12 4 100 14811

3. Hur manga ar har barnet gatt pa férskolan/familjedaghemmet?

Omsorgsform Mindre 1-34&r Meran % Antal
an1éar 3ar

Kommunal férskola 31 53 17 100 13507

Enskilt driven forskola 32 50 19 100 1098

Kommunalt familjedaghem 22 52 26 100 124

Enskilt drivet familjedaghem 36 51 13 100 155

Alla 31 52 17 100 14884

4. Vilket sprak talas till vardags i barnets hem?

Omsorgsform Enbart Svenska Enbart % Antal
svenska oannat annat
sprak  sprak

Kommunal férskola 66 27 7 100 13472
Enskilt driven forskola 75 22 3 100 1102
Kommunalt familjedaghem 68 29 3 100 125
Enskilt drivet familjedaghem 78 20 3 100 156
Alla 69 25 6 100 14855

5. Ar du nojd eller missnojd med din forskola/familjedaghem da det géller det stod
ditt barn far for att utvecklas i sitt modersmal?
(Besvaras endast av dem som inte talar enbart svenska hemma till vardags)

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]

Kommunal férskola 22 26 21 8 11 12 100 4482

Enskilt driven forskola 29 27 21 8 5 10 100 272

Kommunalt familjedaghem 34 13 42 2 1 8 100 45

Enskilt drivet familjedaghem 40 5 23 9 5 19 100 36

Alla 25 26 21 8 9 12 100 4835
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6. Hur lang ar den faktiska vistelsetiden pa forskolan/familjedaghemmet for ditt barn
i genomsnitt per dag? (timmar per dag)

Omsorgsform 1-5 6 7 8 9 10 11- Antal
timmar timmar timmar timmar timmar timmar timmar
Kommunal férskola 3 29 24 34 9 1 0 13191
Enskilt driven forskola 2 29 29 34 5 1 0 1081
Kommunalt familjedaghem 1 18 25 39 15 2 1 123
Enskilt drivet familjedaghem 7 25 28 32 7 1 0 152
Alla 3 29 26 34 8 1 0 14547
Medelvarde vistelsetid
Kommunal férskola 7,2
Enskilt driven forskola 7,1
Kommunalt familjedaghem 7,6
Enskilt drivet familjedaghem 7,1
Alla 7,2
UTVECKLING OCH LARANDE
7. Ar du n6jd eller missnojd med din forskola/familjedaghem nar det galler...
7a. Vad barnen far gora i forskolan/familjedaghemmet
Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller  missndjd missndjd €]
Kommunal férskola 39 49 7 4 1 1 100 13506
Enskilt driven forskola 57 36 4 2 0 1 100 1096
Kommunalt familjedaghem 64 29 4 2 0 1 100 124
Enskilt drivet familjedaghem 68 22 4 5 1 0 100 156
Alla 46 44 6 4 1 1 100 14882
7b. Den stimulans ditt barn far till att lara och utvecklas
Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]
Kommunal férskola 40 44 9 4 1 2 100 13491
Enskilt driven forskola 57 33 6 2 1 1 100 1097
Kommunalt familjedaghem 52 31 9 3 1 5 100 124
Enskilt drivet familjedaghem 56 29 7 6 0 2 100 156
Alla 46 40 8 4 1 2 100 14868
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7c. Det stod ditt barn far for att utvecklas sprakligt

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd

34
49
51
57
40

nojd

37
33
31
21
35

Ganska Varken
eller

15
11
12
13
14

7d. Det stod ditt barn far att utvecklas socialt

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd

45
60
71
67
51

nojd

39
30
18
23
36

Ganska Varken
eller

9

6
5
6
8

7e. Hur barnen ges stimulans och tid att leka

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

7f. Tillgangen till lekredskap och pedagogiskt material

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

79. Hur medvetet personalen arbetar med att ge flickor och pojkar lika méjligheter

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd

48
63
63
76
54

Mycket
ndjd

35
50
37
46
40

Mycket
ndjd

31
41
54
50
35

nojd

39
29
27
17
35

nojd

42
36
38
29
39

nojd

26
24
15
12
25

Ganska Varken
eller

7

5
5
5
6

Ganska Varken
eller

13
8
10
15
11

Ganska Varken
eller

14
13
12
15
14

15

Ganska

Ganska

Ganska

Ganska

Ganska

Mycket

Mycket

Mycket

Mycket

missnojd missnojd

5 2

2 1

2 0

5 0

4 1
missnéjd missnojd

3 1

1 0

2 0

3 0

2 1
missnojd missnojd

2 1

1 1

1 0

2 0

2 1
missnéjd missnojd

6 2

3 1

9 0

4 2

5 2

Mycket

missnojd missnojd
4 2
5 1
3 1
4 1
4 2

Vet

o oo o~ @

Vet
€j

Wk AN

Vet

WK ANDWSD

Vet
€j

wWhrhoND

Vet
ej
24
16
16
17
21

%

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100

Antal

13487
1096
124
155
14862

Antal

13450
1095
124
156
14825

Antal

13456
1091
124
156
14827

Antal

13455
1095
124
154
14828

Antal

13488
1097
124
156
14865



7h. Hur genomténkt och valorganiserat arbetet med barnen ar

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
34
51
49
56
40

Ganska Varken
eller
12

nojd
39
33
37
26
37

BEMOTANDE OCH RELATIONER

8. Ar du nojd eller missnojd med din forskola/familjedaghem nar det géller...

8a. Bemotandet nar du lamnar och hamtar ditt barn

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
51
61
84
77
55

Ganska Varken
eller

nojd
37
31
14
18
34

10
11

8
9

6

(621 \S I @ JEN SN

Ganska Mycket
missnojd missnojd
6 2
4 1
3 1
5 1
5 2

8b. Hur tryggt ditt barn ar i forskolan/familjedaghemmet

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
57
71
87
85
63

Ganska Varken
eller

nojd
33
25
8
12
29

8c. Personalens satt att vara mot barnen

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
57
68
89
82
61

Ganska Varken
eller

nojd
33
27
8
15
30

16

5

AP ODN

5

QIR

Ganska Mycket
missnojd missnojd
5 2
3 1
2 0
1 1
4 1
Ganska Mycket
missnéjd missnojd
3 1
1 1
4 1
2 1
2 1
Ganska Mycket
missnojd missnojd
2 1
2 0
2 0
3 0
2 1

Vet

GNN WD

Vet
€j

OFr OO0OO0O

Vet

P OOOoORr.D

Vet
€j

P OR RN

%

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

Antal

13454
1094
122
156
14826

Antal

13513
1100
125
156
14894

Antal

13503
1099
125
156
14883

Antal

13495
1096
124
154
14869



8d. Hur personalen uppmarksammar varje enskilt barn

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller  missndjd missndjd €]
Kommunal férskola 38 36 10 4 1 10 100 13490
Enskilt driven forskola 55 30 7 3 1 5 100 1096
Kommunalt familjedaghem 76 9 4 2 1 9 100 125
Enskilt drivet familjedaghem 70 20 3 1 1 4 100 156
Alla 45 33 9 4 1 9 100 14867
8e. Hur barnen ar mot varandra i barngruppen
Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]
Kommunal férskola 33 42 11 4 1 10 100 13502
Enskilt driven forskola 46 38 7 3 0 6 100 1098
Kommunalt familjedaghem 64 17 5 3 1 11 100 125
Enskilt drivet familjedaghem 65 23 5 2 1 4 100 156
Alla 39 40 9 3 1 9 100 14881

8f. Barngruppens storlek

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller  missndjd missndjd €]

Kommunal férskola 18 37 14 19 10 2 100 13516

Enskilt driven forskola 35 36 11 12 5 1 100 1098

Kommunalt familjedaghem 73 18 5 3 2 0 100 125

Enskilt drivet familjedaghem 67 23 3 5 2 0 100 156

Alla 26 36 13 16 8 1 100 14895

8g. Personalens kunnighet och kompetens for arbetet

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]

Kommunal férskola 46 37 8 4 1 4 100 13463

Enskilt driven forskola 56 33 5 3 1 2 100 1094

Kommunalt familjedaghem 77 18 3 2 0 1 100 125

Enskilt drivet familjedaghem 72 18 5 5 0 1 100 154

Alla 50 35 7 4 1 3 100 14836

8h. Personalomsattning och franvaro
(besvaras ej vid familjedaghem)

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]

Kommunal férskola 32 33 12 12 7 4 100 13280

Enskilt driven forskola 43 32 10 8 4 3 100 1075

Alla 35 33 11 11 6 4 100 14355

17



8i. Personaltatheten

(besvaras ej vid familjedaghem)

Omsorgsform

Kommunal férskola
Enskilt driven forskola
Alla

Mycket
ndjd
20
38
26

Ganska Varken

nojd
38
37
38

INFLYTANDE OCH SAMVERKAN

9. Ar du nojd eller missndjd med din forskola/familjedaghem nér det géller...

eller
16
10
14

Ganska Mycket
missnéjd missnojd
16 7
10 3
14 5

9a. Hur kontakten mellan dig och personalen fungerar

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

9b. Hur personalen tar hansyn till dina 6nskemal och behov

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
50
60
86
72
54

Mycket
ndjd
40
48
79
60
44

Ganska Varken

nojd
39
33
11
24
36

Ganska Varken

nojd
39
36
17
26
37

eller
6

oON OO

eller
12
9
3
7
11

9c. Mojligheterna till inflytande och paverkan som foralder

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
25
40
50
52
31

Ganska Varken

nojd
38
34
27
23
36

eller
20
15
14
14
18

18

Ganska Mycket
missnéjd missnojd
3 1
2 0
3 0
2 1
3 1
Ganska Mycket
missnojd missnojd
5 2
5 1
2 0
6 1
5 2
Ganska Mycket
missnéjd missnojd
7 3
4 2
3 0
3 3
6 3

Vet
€]
5
2
4

Vet
€j

cNeoNoNoNe]

Vet

NOON WD

Vet
€j

o 01O U1 N

%

100
100
100

%

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

Antal

13173
1060
14233

Antal

13525
1101
124
156
14906

Antal

13496
1097
124
156
14873

Antal

13442
1093
124
155
14814



9d. Informationen om hur ditt barn haft det under dagen

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missndjd missndjd €]
Kommunal férskola 34 41 13 9 4 0
Enskilt driven forskola 45 36 10 7 2 0
Kommunalt familjedaghem 79 16 3 2 0 0
Enskilt drivet familjedaghem 66 26 6 2 1 0
Alla 39 39 11 8 3 0

9e. Informationen om vad som hander/ska handa pa forskolan/familjedaghemmet

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]
Kommunal férskola 37 40 11 8 3 1
Enskilt driven forskola 51 34 8 5 2 1
Kommunalt familjedaghem 70 24 4 2 0 0
Enskilt drivet familjedaghem 64 27 5 3 0 1
Alla 42 38 10 7 2 1

of. Hur personalen informerar om forskolans mal och arbetssatt

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missndjd missndjd  gj
Kommunal férskola 31 38 17 9 3 2
Enskilt driven forskola 45 34 13 6 2 1
Kommunalt familjedaghem 48 24 15 7 2 5
Enskilt drivet familjedaghem 43 31 14 5 1 5
Alla 36 36 16 7 3 2

9g. Personalens lyhordhet for barnens dnskningar och behov

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]
Kommunal férskola 32 36 13 4 1 14
Enskilt driven forskola 47 32 9 3 1 9
Kommunalt familjedaghem 64 21 4 2 0 9
Enskilt drivet familjedaghem 61 18 10 3 1 7
Alla 38 34 12 3 1 12

9h. Barnens mojligheter att fa vara med och paverka

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet

ndjd nojd eller  missndjd missndjd €]
Kommunal férskola 24 28 18 3 1 27
Enskilt driven forskola 35 27 16 2 1 20
Kommunalt familjedaghem 43 27 10 4 1 16
Enskilt drivet familjedaghem 47 19 11 5 1 17
Alla 28 27 17 3 1 25

19

%

100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100

Antal

13503
1094
124
156
14877

Antal

13523
1099
124
155
14901

Antal

13515
1100
123
155
14893

Antal

13461
1097
123
155
14836

Antal

13453
1096
123
155
14827



9i. Hur foraldrasamverkan (foraldramdoten/foraldrarad) fungerar

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missndjd missndjd €]
Kommunal férskola 23 36 21 7 3 11
Enskilt driven forskola 35 35 16 5 2 7
Kommunalt familjedaghem 34 21 16 8 2 19
Enskilt drivet familjedaghem 42 18 12 5 4 18
Alla 27 35 19 6 3 10

9j. Hur utvecklingssamtalen om ditt barn fungerar

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]
Kommunal férskola 42 35 10 4 3 6
Enskilt driven forskola 51 33 7 3 2 6
Kommunalt familjedaghem 36 27 13 5 2 17
Enskilt drivet familjedaghem 42 16 12 3 4 23
Alla 45 33 9 4 2 7

YTTRE OCH INRE MILJO

10. Ar du nojd eller missn6jd med din forskola/familjedaghem néar det galler...

10a. Lokalerna/inomhusmiljén

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missnéjd missndjd €]
Kommunal férskola 28 45 12 11 4 0
Enskilt driven forskola 31 46 13 8 2 0
Kommunalt familjedaghem 45 44 4 6 1 0
Enskilt drivet familjedaghem 45 36 12 6 1 0
Alla 30 45 12 10 3 0

10b. Méjligheterna till lugn och ro for barnen

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet
ndjd nojd eller  missndjd missndjd €]
Kommunal férskola 22 41 16 13 4 5
Enskilt driven forskola 30 41 14 10 2 4
Kommunalt familjedaghem 61 29 3 4 0 4
Enskilt drivet familjedaghem 54 34 8 2 0 1
Alla 26 41 15 11 3 5
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%

100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

Antal

13494
1101
123
155
14873

Antal

13506
1097
122
156
14881

Antal

13484
1096
124
156
14860

Antal

13460
1096
122
156
14834



10c. Utomhusmiljon/garden, narmiljon

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
28
31
65
61
31

Ganska Varken

eller
12
14

nojd
37
35
27
29
36

12

5
7

10d. Balansen mellan inne och utevistelse for barnen

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
34
45
65
67
39

10e. Sakerheten for barnen

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

10f. Maten och maltiderna

Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

10g. Oppettiderna
Omsorgsform

Kommunal férskola

Enskilt driven forskola
Kommunalt familjedaghem
Enskilt drivet familjedaghem
Alla

Mycket
ndjd
34
47
68
64
39

Mycket
ndjd
44
58
75
70
50

Mycket
ndjd
64
61
65
57
63

Ganska Varken
eller
11

nojd
41
37
28
26
39

Ganska Varken
eller
11

nojd
42
38
21
24
40

Ganska Varken
eller

nojd
36
29
17
20
33

Ganska Varken
eller

nojd
26
27
25
27
26

10

10

21

8
3
2

-
4
7

9

0o ~NwWwo

5

6
4
8
6

Ganska Mycket
missnojd missnojd
14 8
14 6
2 1
3 0
14 7
Ganska Mycket
missnéjd missnojd
9 3
8 2
2 2
3 2
8 3
Ganska Mycket
missnojd missnojd
5 2
3 1
4 1
1 2
5 2
Ganska Mycket
missnéjd missnojd
5 2
4 1
4 0
2 1
5 2
Ganska Mycket
missnojd missnojd
2 1
6 1
5 2
5 2
4 1

Vet
€j

[eNeNeoNoNe]

Vet
€j

NORFRPFW

Vet
€j

OrFr whrho

Vet
€j

WE NN

Vet
€j

RPORrROR

%

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

100
100
100
100
100

Antal

13457
1096
122
155
14830

Antal

13470
1095
124
156
14845

Antal

13447
1091
124
155
14817

Antal

13482
1096
124
155
14857

Antal

13475
1095
123
155
14848



HELHETSOMDOMEN

11. Hur trivs ditt barn i forskolan/familjedaghemmet?

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vet %
bra bra eller daligt daligt €j
Kommunal férskola 63 31 3 1 0 0 100
Enskilt driven forskola 74 23 2 1 0 0 100
Kommunalt familjedaghem 85 8 3 3 0 1 100
Enskilt drivet familjedaghem 83 13 0 2 0 2 100
Alla 68 28 3 1 0 0 100

12. Hur nojd ar du pa det hela taget med ditt barns férskola/familjedaghem?

Omsorgsform Mycket Ganska Varken Ganska Mycket % Antal
ndjd nojd eller  missnéjd missnojd

Kommunal férskola 47 42 6 4 1 100 13504

Enskilt driven forskola 64 31 3 2 1 100 1100

Kommunalt familjedaghem 76 20 2 2 0 100 124

Enskilt drivet familjedaghem 76 17 4 2 1 100 156

Alla 54 37 5 3 1 100 14884

Antal

13508
1098
124
156
14886

13. Skulle du kunna rekommendera ditt barns forskola/familjedaghem till en god van?

Omsorgsform Ja Ja Nej kan- Nejabso- Vet % Antal
absolut kanske skeinte lutinte inte

Kommunal férskola 65 23 7 3 2 100 13506

Enskilt driven forskola 78 16 3 2 1 100 1098

Kommunalt familjedaghem 84 12 3 2 1 100 123

Enskilt drivet familjedaghem 79 13 5 2 1 100 156

Alla 70 21 6 3 2 100 14883

NAGRA UPPGIFTER OM DIG SOM SVARAT

14. Vem har svarat pa fragorna?

Omsorgsform Barnets Barnets Mamma Annan % Antal
mamma pappa O pappa

Kommunal férskola 62 13 25 0 100 13513

Enskilt driven forskola 65 14 21 0 100 1099

Kommunalt familjedaghem 64 11 25 0 100 122

Enskilt drivet familjedaghem 61 14 25 0 100 156

Alla 63 14 24 0 100 14890
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15. Var fradgorna latta eller svara att forsta och besvara?

Omsorgsform Mycket Ganska Ganska Mycket Bade sva- % Antal
svara svara latta latta  ra o latta

Kommunal férskola 1 6 33 60 0 100 13487

Enskilt driven forskola 1 3 27 69 0 100 1099

Kommunalt familjedaghem 1 2 25 72 0 100 123

Enskilt drivet familjedaghem 2 3 27 69 0 100 156

Alla 1 5 31 63 0 100 14865
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Tabeller - enbart kommunalt driven verksamhet, nedbrutet per SDO

2. Har du haft mojlighet att valja vilken forskola/familjedaghem ditt barn ska ga pa?

SDO Jastora Javissa Nejinga Vetej % Antal
valmdéj- valmdj-  valmoj-
ligheter ligheter ligheter

Rinkeby-Kista 43 35 13 9 100 960
Spanga-Tensta 32 50 12 7 100 1162
Héasselby-Vallingby 24 53 16 7 100 174
Bromma 25 59 16 1 100 193
Kungsholmen 24 57 17 2 100 990
Norrmalm 28 56 13 3 100 978
Ostermalm 38 52 6 5 100 1066
Sddermalm 23 54 20 3 100 1885
Enskede-Arsta-Vantér 28 51 16 5 100 1690
Skarpnack 27 53 18 1 100 174
Farsta 29 49 17 5 100 1025
Alvsjo 23 59 16 3 100 665
Héagersten-Liljeholmen 21 58 18 4 100 1896
Skarholmen 36 44 13 7 100 708
Alla 28 52 15 4 100 13566

3. Hur manga ar har barnet gatt pa férskolan/familjedaghemmet?

SDO Mindre 1-3&r Meran % Antal
an 1 ar 3ar
Rinkeby-Kista 21 53 26 100 966
Spanga-Tensta 28 52 20 100 1171
Hasselby-Vallingby 25 52 23 100 172
Bromma 35 54 11 100 193
Kungsholmen 35 53 12 100 998
Norrmalm 38 49 14 100 982
Ostermalm 36 51 13 100 1069
Sodermalm 35 51 14 100 1894
Enskede-Arsta-Vantér 29 53 18 100 1699
Skarpnack 31 57 12 100 174
Farsta 28 52 20 100 1033
Alvsjo 36 48 15 100 665
Héagersten-Liljeholmen 33 54 13 100 1907
Skarholmen 23 55 22 100 708
Alla 31 53 17 100 13631
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4. Vilket sprak talas till vardags i barnets hem?

SDO Enbart Svenska Enbart % Antal
svenska o annat annat
sprak  sprak

Rinkeby-Kista 13 59 27 100 960
Spanga-Tensta 54 35 11 100 1161
Héasselby-Vallingby 58 32 10 100 173
Bromma 88 10 2 100 194
Kungsholmen 79 19 2 100 997
Norrmalm 81 18 1 100 977
Ostermalm 80 16 4 100 1067
Sddermalm 82 16 2 100 1895
Enskede-Arsta-Vantér 61 31 8 100 1694
Skarpnack 70 25 5 100 175
Farsta 65 28 7 100 1027
Alvsjo 79 18 3 100 665
Héagersten-Liljeholmen 77 20 3 100 1902
Skarholmen 18 62 20 100 710
Alla 66 27 7 100 13597

5. Ar du néjd eller missndjd med din forskola/familjedaghem déa det géller det stod
ditt barn far for att utvecklas i sitt modersmal?
(Besvaras endast av dem som inte talar enbart svenska hemma till vardags)

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missndjd ej
Rinkeby-Kista 25 38 17 6 7 7 100 820
Spanga-Tensta 23 30 20 9 9 11 100 527
Hasselby-Vallingby 20 23 18 14 13 13 100 71
Bromma 30 9 35 4 4 17 100 23
Kungsholmen 20 22 26 9 7 19 100 200
Norrmalm 26 16 26 8 9 15 100 183
Ostermalm 28 12 30 6 8 16 100 204
Sddermalm 24 12 23 8 16 18 100 325
Enskede-Arsta-Vantor 24 30 17 9 11 8 100 638
Skarpnack 12 12 33 4 20 20 100 51
Farsta 17 27 17 10 14 15 100 347
Alvsjo 20 15 21 6 19 20 100 133
Héagersten-Liljeholmen 18 18 32 6 11 14 100 433
Skarholmen 25 33 17 6 8 12 100 572
Alla 22 26 21 8 10 12 100 4527
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6. Hur lang ar den faktiska vistelsetiden pa forskolan/familjedaghemmet for ditt barn
i genomsnitt per dag? (timmar per dag)

Medelvarde Antal
timmar

Rinkeby-Kista 7,0 929
Spanga-Tensta 7.2 1133
Héasselby-Vallingby 7,4 168
Bromma 7,2 191
Kungsholmen 7,2 967
Norrmalm 7,1 968
Ostermalm 7,0 1050
Soédermalm 7,1 1866
Enskede-Arsta-Vantor 7.3 1644
Skarpnack 7,3 169
Farsta 7,4 1014
Alvsjo 7,4 656
Héagersten-Liljeholmen 7,3 1872
Skarholmen 7,0 687
Alla 7,2 13314

UTVECKLING OCH LARANDE
7. Ar du nojd eller missndjd med din forskola/familjedaghem néar det géller...

7a. Vad barnen far gora i forskolan/familjedaghemmet

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 32 52 8 4 1 2 100 971
Spanga-Tensta 38 48 8 4 1 2 100 1173
Héasselby-Vallingby 30 54 7 8 0 2 100 173
Bromma 42 46 7 4 1 1 100 194
Kungsholmen 39 50 7 3 1 1 100 998
Norrmalm 42 46 6 5 1 1 100 982
Ostermalm 49 43 5 3 0 1 100 1062
Sddermalm 44 46 5 3 0 1 100 1891
Enskede-Arsta-Vantor 39 50 6 4 1 1 100 1700
Skarpnack 45 42 5 6 0 2 100 174
Farsta 36 51 7 5 1 1 100 1033
Alvsjo 33 50 10 6 1 1 100 664
Héagersten-Liljeholmen 39 49 6 4 1 1 100 1906
Skarholmen 38 49 7 4 1 1 100 709
Alla 39 48 6 4 1 1 100 13630
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7b. Den stimulans ditt barn far till att |1ara och utvecklas

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
36
38
28
41
37
45
45
45
41
45
38
34
42
38
40

Ganska Varken

nojd
48
44
52
41
44
41
40
41
45
39
46
46
43
45
44

eller

= = =
©WCO~NE®oomowowo®» Ol oG o

7c. Det stod ditt barn far for att utvecklas sprakligt

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
33
31
30
33
31
34
38
38
38
38
34
30
36
36
35

Ganska Varken

nojd
42
37
41
37
37
35
35
34
40
34
37
38
35
40
37

eller
13
17
15
17
18
17
15
16
11
10
15
18
16
12
15

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
3 2
5 1
6 2
3 1
5 2
4 1
4 1
4 1
5 1
5 2
5 1
5 2
4 1
5 1
4 1
Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
6 3
6 2
8 2
3 1
3 1
4 1
3 1
4 1
4 2
6 1
5 2
6 2
4 1
6 2
5 2

28

Vet

Q2

NNNNNNEWONDNNWWWNDN

Vet
€]
3
6
4
11

=
o

~NA~NO~NR 0o~ o©

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

967
1170
174
194
1000
980
1064
1888
1697
175
1033
665
1902
706
13615

Antal

973
1170
173
194
996
978
1065
1890
1698
174
1030
665
1897
708
13611



7d. Det stod ditt barn far att utvecklas socialt

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
38
42
39
48
43
48
51
53
45
49
43
40
47
40
45

Ganska Varken

nojd
46
41
42
35
40
37
35
33
41
38
43
41
38
43
39

eller

= =
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7e. Hur barnen ges stimulans och tid att leka

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
38
45
43
52
47
52
56
55
48
58
45
44
51
44
49

Ganska Varken

nojd
47
41
44
36
41
37
32
35
40
32
43
42
37
43
39

eller
8

N~NOoONO OO oO~NO NN

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
3 1
4 1
5 1
3 1
2 1
2 1
2 1
2 0
3 1
2 1
3 0
3 2
3 1
3 1
3 1
Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
2 1
2 1
2 1
2 0
2 0
2 0
2 1
2 0
3 0
3 0
2 0
2 1
2 1
2 2
2 1

29

Vet

Q2

ArPhwwbhbhowbhhrrprpooaobsrwbh

Vet

Q£

WWPAWWNWWWWWWWPRAOU

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

962
1164
173
192
999
977
1060
1889
1692
175
1029
663
1896
703
13574

Antal

967
1164
174
192
1003
975
1056
1888
1689
175
1027
665
1898
707
13580



7f. Tillgangen till lekredskap och pedagogiskt material

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

79. Hur medvetet personalen arbetar med att ge flickor och pojkar lika mojligheter

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
33
34
35
32
31
38
36
37
35
43
34
30
35
36
35

Mycket
ndjd
33
31
29
26
29
37
32
31
35
25
29
27
33
36
31

Ganska Varken

nojd
43
43
42
41
43
41
40
40
43
37
41
45
41
41
42

Ganska Varken

nojd
34
24
27
23
23
24
20
23
29
24
25
27
25
33
26

eller
10
14
12
17
14
12
14
13
12
7
13
14
13
10
13

eller
8
15
16
14
17
12
16
17
12
14
14
16
14
9
14

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
4 2
3 2
5 3
8 2
8 2
6 1
6 2
6 1
6 1
7 2
7 2
7 2
6 2
6 2
6 2

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
3 1
3 2
3 1
4 3
5 2
3 2
5 2
5 2
3 2
8 3
4 3
4 2
4 2
3 1
4 2

30

Vet

Q2

A O WWOAOPRARMMWWNDIME AN

Vet
€]
22
25
25
31
24
22
25
22
20
26
25
25
21
18
24

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

968
1165
174
194
999
977
1060
1889
1695
175
1026
662
1894
701
13579

Antal

967
1168
174
194
1000
978
1064
1893
1697
174
1029
665
1899
710
13612



7h. Hur genomténkt och valorganiserat arbetet med barnen ar

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

BEMOTANDE OCH RELATIONER

Mycket
ndjd
26
32
24
35
31
42
43
42
35
38
30
29
35
32
34

Ganska Varken

nojd
44
40
42
35
38
36
36
35
38
39
42
39
40
42
39

eller
11
12
13
15
15
10
9
12
12
12
13
13
12
10
12

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
4 1
6 3
9 2
7 3
8 2
5 3
5 3
5 2
6 2
5 2
6 2
10 4
5 2
5 2
6 2

Vet
ej
13

8

(=Y
o

Noooo Nk~ bMoo

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

8. Ar du nojd eller missnojd med din forskola/familjedaghem nar det géller...

8a. Bemotandet nar du lamnar och hamtar ditt barn

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Soédermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
49
50
49
52
50
51
60
57
53
50
48
42
47
49
51

Ganska Varken

nojd
37
37
40
37
35
36
31
34
36
34
40
38
38
37
36

eller
8

OO OO NOLOLOolNO A~ OO

31

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
4 2
5 2
3 2
4 3
6 1
5 2
4 1
4 1
5 1
8 1
5 1
9 3
6 2
4 2
5 2

Vet

Q2

[eNeoNeoNoNoNoNoNoNolNolNoNoll el

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

961
1164
173
194
1002
974
1063
1884
1694
173
1023
664
1904
703
13576

Antal

974
1169
174
195
1001
980
1066
1894
1701
173
1032
664
1907
708
13638



8b. Hur tryggt ditt barn ar i férskolan/familjedaghemmet

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
47
55
52
59
56
59
65
67
60
62
55
54
59
50
58

Ganska Varken

nojd
40
35
35
30
35
32
27
26
33
30
36
34
32
37
33

eller

~
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8c. Personalens satt att vara mot barnen

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
43
52
53
64
61
65
65
66
56
60
52
50
58
48
57

Ganska Varken

nojd
40
36
36
27
31
30
29
27
35
31
39
38
33
36
33

eller
8

O ~N 0100010101 01TWWOoO 0101o

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
3 1
3 1
3 3
3 3
2 1
2 1
3 1
2 0
2 1
3 0
2 1
4 1
3 1
3 2
3 1
Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
3 1
2 1
3 2
3 1
1 0
2 1
2 1
1 0
3 0
4 0
3 1
3 1
2 1
3 1
2 1

32

Vet

Q2

PNRPRPPRPPRPPRPORPPEPNNREN

Vet

Q£

NOPFRPFPNNMNNREREPRPRPRPEPEPDNDNO

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

968
1168
174
193
1002
980
1068
1894
1698
175
1030
665
1904
709
13628

Antal

965
1169
173
195
1004
982
1067
1895
1693
173
1026
663
1907
707
13619



8d. Hur personalen uppmarksammar varje enskilt barn

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 29 41 11 5 2 13 100 970
Spanga-Tensta 37 36 11 3 2 11 100 1165
Hasselby-Vallingby 32 37 13 4 1 13 100 173
Bromma 41 36 8 6 2 8 100 195
Kungsholmen 37 36 10 5 1 11 100 1003
Norrmalm 44 33 10 3 1 10 100 979
Ostermalm 47 33 9 3 1 7 100 1064
Sodermalm 47 33 8 3 1 9 100 1895
Enskede-Arsta-Vantor 39 36 10 4 1 10 100 1694
Skarpnack 43 31 8 5 2 11 100 175
Farsta 35 37 12 4 1 12 100 1029
Alvsjo 34 37 11 6 2 10 100 665
Héagersten-Liljeholmen 39 35 11 5 1 10 100 1904
Skarholmen 34 37 12 4 2 11 100 704
Alla 39 35 10 4 1 10 100 13615

8e. Hur barnen &r mot varandra i barngruppen

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 26 43 13 4 1 13 100 973
Spanga-Tensta 32 42 11 4 1 10 100 1169
Héasselby-Vallingby 32 38 9 6 2 14 100 173
Bromma 35 40 9 5 0 11 100 194
Kungsholmen 29 44 12 3 0 11 100 999
Norrmalm 36 41 11 3 1 8 100 980
Ostermalm 40 39 11 3 1 7 100 1066
Sddermalm 43 38 8 2 0 9 100 1892
Enskede-Arsta-Vantor 33 44 10 4 1 8 100 1695
Skarpnack 31 42 14 3 1 9 100 175
Farsta 29 44 12 4 1 10 100 1030
Alvsjo 31 41 12 3 2 11 100 666
Héagersten-Liljeholmen 34 41 11 3 1 10 100 1905
Skarholmen 29 44 11 5 1 10 100 710
Alla 33 41 11 4 1 10 100 13627

33



8f. Barngruppens storlek

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

8g. Personalens kunnighet och kompetens for arbetet

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
25
24
16
11
15
17
21
19
22
21
17
15
15
27
19

Mycket
ndjd
37
42
39
50
43
53
54
56
45
50
43
41
49
41
46

Ganska Varken

nojd
43
37
37
33
33
35
36
36
43
33
39
34
34
45
37

Ganska Varken

nojd
43
38
41
32
41
37
32
32
38
34
40
38
36
38
37

eller
13
14
13
12
19
17
15
13
14
14
14
16
15
13
14

eller

= = =
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Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
9 5
14 7
21 10
25 20
22 9
20 11
19 9
21 10
14 5
22 10
18 9
22 12
22 12
8 3
18 10
Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
4 2
5 2
6 2
7 2
3 1
2 0
2 1
2 1
4 1
4 2
4 1
5 2
3 1
4 2
4 1

34

Vet

Q2

NOPFRPPFPWFRPNPFPORPPFPOWWWM

Vet

Q£

PO WWRARREARWWNWWOO WO

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

972
1171
174
195
1003
982
1067
1892
1700
175
1033
665
1905
707
13641

Antal

965
1163
174
195
997
975
1064
1889
1695
172
1025
664
1903
707
13588



8h. Personalomsattning och franvaro

(besvaras ej vid familjedaghem)

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

8i. Personaltatheten

Mycket
ndjd
27
34
27
34
26
27
40
37
33
33
31
25
32
29
32

(besvaras ej vid familjedaghem)

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
22
24
16
16
16
17
25
22
23
17
19
14
18
25
20

Ganska Varken

nojd
41
34
33
31
28
32
29
34
36
30
34
31
34
38
33

Ganska Varken

nojd
42
39
32
34
36
38
37
39
42
42
39
37
37
41
38

eller
12
12
18
9
15
12
10
10
12
11
12
11
11
12
12

eller
14
15
18
13
20
17
16
14
14
16
17
17
16
15
16

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
5 3
8 5
11 4
16 7
19 10
15 12
13 6
12 6
10 4
14 10
13 7
17 15
12 9
9 3
12 7
Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
7 3
11 4
18 6
25 10
19 7
18 9
15 6
17 7
13 3
14 8
14 7
20 10
19 8
5 3
16 6
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Vet
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Vet

'—\
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ArEMNMONMORNMROMNEN

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

913
1113
159
195
993
976
1052
1857
1637
168
1018
645
1885
669
13280

Antal

892
1106
159
195
988
966
1044
1855
1618
166
1004
642
1879
659
13173



INFLYTANDE OCH SAMVERKAN

9. Ar du nojd eller missndjd med din forskola/familjedaghem nér det géller...

9a. Hur kontakten mellan dig och personalen fungerar

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
50
50
51
51
49
53
56
55
53
47
46
44
48
52
51

Ganska Varken

nojd
39
38
40
39
40
36
35
36
38
41
42
38
40
39
39

eller

G)CD\IS\I\IU‘IU‘IG)CD\ICDU‘I\J\I

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
3 1
4 1
2 2
4 1
4 1
4 1
2 1
3 1
3 1
3 2
4 1
5 2
5 1
3 1
3 1

9b. Hur personalen tar hansyn till dina 6nskemal och behov

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Soédermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
38
40
36
41
40
42
48
45
44
37
38
33
40
41
41

Ganska Varken

nojd
44
38
44
35
39
36
33
35
39
37
41
40
39
41
38

eller
10
13
9
15
12
13
13
12
10
13
11
15
13
9
12

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
4 2
6 1
5 3
5 2
5 1
5 1
3 1
4 2
4 2
5 5
5 2
7 3
5 2
6 2
5 2
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Vet

Q£
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Vet

Q2

NEFENNWAEANWNWWDNDRAWLPE

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

976
1168
174
195
1004
982
1066
1892
1703
175
1034
663
1905
712
13649

Antal

971
1166
173
195
1003
979
1068
1888
1699
175
1029
661
1905
708
13620



9c. Mojligheterna till inflytande och paverkan som foralder

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

9d. Informationen om hur ditt barn haft det under dagen

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
29
25
23
23
24
25
30
28
27
19
25
20
24
32
25

Mycket
ndjd
37
35
34
29
29
34
39
38
38
31
33
26
33
36
34

Ganska Varken

nojd
43
42
42
37
36
36
34
35
41
39
37
35
36
40
38

Ganska Varken

nojd
38
37
39
43
41
41
40
40
40
47
39
40
42
40
40

eller
16
19
17
21
22
22
21
22
18
16
21
28
21
13
20

eller
12
13
15
15
13
12
11
11
11
8
15
16
12
12
13

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
4 2
6 2
7 4
9 3
8 3
9 2
7 1
6 2
6 2
13 5
8 3
7 4
9 3
5 2
7 3
Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
8 4
10 5
9 3
9 4
14 3
9 3
9 2
9 2
8 2
10 5
9 4
12 6
9 4
8 3
9 3

37

Vet

Q2
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Vet

Q£

OPRPO0OO0O0O0O0O0OO0OFrROOO0OOoOLPR

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

954
1162
173
195
1002
981
1065
1881
1691
174
1026
663
1898
701
13566

Antal

965
1165
174
195
1000
982
1068
1893
1697
174
1032
663
1909
710
13627



9e. Informationen om vad som hander/ska handa pa férskolan/familjedaghemmet

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 40 41 10 6 2 2 100 971
Spanga-Tensta 34 40 12 9 3 1 100 1171
Hasselby-Vallingby 36 38 13 10 3 1 100 173
Bromma 34 45 9 8 4 0 100 195
Kungsholmen 32 38 16 11 2 0 100 1002
Norrmalm 36 39 13 8 4 0 100 982
Ostermalm 44 38 9 7 2 0 100 1068
Sodermalm 39 40 11 8 2 0 100 1892
Enskede-Arsta-Vantor 41 39 10 7 2 1 100 1700
Skarpnack 35 42 11 9 3 1 100 175
Farsta 33 43 12 8 3 1 100 1032
Alvsjo 28 40 14 13 5 0 100 664
Héagersten-Liljeholmen 36 41 11 8 3 0 100 1910
Skarholmen 43 37 11 6 1 2 100 712
Alla 37 40 11 8 3 1 100 13647

of. Hur personalen informerar om forskolans mal och arbetssatt

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 32 41 15 7 2 3 100 969
Spanga-Tensta 30 38 18 9 4 3 100 1172
Héasselby-Vallingby 30 42 15 9 2 3 100 173
Bromma 29 36 21 7 5 3 100 194
Kungsholmen 25 39 21 10 3 2 100 1003
Norrmalm 39 36 16 7 2 1 100 982
Ostermalm 31 37 18 8 3 3 100 1065
Sdédermalm 30 36 19 9 3 2 100 1889
Enskede-Arsta-Vantor 35 36 16 9 4 2 100 1702
Skarpnéack 29 35 15 14 5 2 100 175
Farsta 30 40 16 8 4 2 100 1033
Alvsjo 23 35 23 12 5 2 100 663
Héagersten-Liljeholmen 32 39 18 8 3 1 100 1906
Skarholmen 38 37 14 6 3 3 100 712
Alla 31 38 17 9 3 2 100 13638
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9g. Personalens lyhdérdhet for barnens dnskningar och behov

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 28 43 14 3 2 11
Spanga-Tensta 30 36 15 3 2 14
Hasselby-Vallingby 31 36 15 5 1 13
Bromma 33 32 12 4 1 18
Kungsholmen 31 34 14 4 1 17
Norrmalm 36 34 12 3 1 14
Ostermalm 37 32 13 3 1 14
Sodermalm 38 33 12 4 1 14
Enskede-Arsta-Vantor 34 36 13 3 1 13
Skarpnack 32 37 13 3 1 14
Farsta 29 37 14 4 2 15
Alvsjo 25 36 16 5 2 16
Héagersten-Liljeholmen 32 36 13 3 1 15
Skarholmen 32 37 14 4 1 11
Alla 32 35 13 4 1 14

9h. Barnens mojligheter att fa vara med och paverka

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 25 37 16 2 2 19
Spanga-Tensta 24 30 18 2 1 25
Héasselby-Vallingby 26 33 17 3 2 20
Bromma 24 25 17 3 2 30
Kungsholmen 22 23 18 3 1 33
Norrmalm 27 29 16 2 1 25
Ostermalm 22 24 21 2 1 31
Sddermalm 25 24 19 3 1 29
Enskede-Arsta-Vantor 24 29 17 3 1 26
Skarpnack 23 25 17 3 1 31
Farsta 22 28 18 4 1 27
Alvsjo 18 26 21 4 2 31
Héagersten-Liljeholmen 22 25 19 2 1 31
Skarholmen 29 34 15 3 1 18
Alla 24 28 18 3 1 27
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%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

959
1158
173
195
999
981
1063
1887
1695
173
1031
664
1903
703
13584

Antal

957
1160
174
194
993
978
1066
1885
1698
175
1027
663
1903
703
13576



9i. Hur foraldrasamverkan (foraldramdoten/foraldrarad) fungerar

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 27 41 16 5 4 7 100 967
Spanga-Tensta 25 38 20 5 3 10 100 1168
Hasselby-Vallingby 22 39 14 9 4 13 100 174
Bromma 20 33 25 8 4 11 100 195
Kungsholmen 19 34 25 7 2 12 100 1002
Norrmalm 21 31 25 6 3 14 100 977
Ostermalm 25 34 22 6 2 11 100 1069
Sodermalm 23 35 22 6 2 12 100 1888
Enskede-Arsta-Vantor 24 37 18 6 3 12 100 1696
Skarpnack 22 29 20 9 4 16 100 175
Farsta 19 37 21 7 3 12 100 1030
Alvsjo 14 35 26 9 3 13 100 665
Héagersten-Liljeholmen 21 34 24 8 3 11 100 1903
Skarholmen 32 40 13 5 3 8 100 708
Alla 23 36 21 7 3 11 100 13617

9j. Hur utvecklingssamtalen om ditt barn fungerar

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket Vet % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd ej
Rinkeby-Kista 44 40 9 3 2 2 100 968
Spanga-Tensta 35 36 10 5 4 10 100 1166
Héasselby-Vallingby 40 35 9 5 4 7 100 174
Bromma 38 33 13 4 6 6 100 195
Kungsholmen 44 35 9 5 1 7 100 1000
Norrmalm 47 34 10 3 1 5 100 981
Ostermalm 45 29 11 6 2 8 100 1067
Sddermalm 46 29 10 4 2 9 100 1886
Enskede-Arsta-Vantor 47 36 9 4 2 4 100 1700
Skarpnack 35 35 12 6 4 9 100 174
Farsta 39 40 9 6 2 4 100 1032
Alvsjo 33 39 13 7 3 6 100 664
Héagersten-Liljeholmen 41 33 10 5 3 9 100 1909
Skarholmen 46 38 8 3 1 3 100 712
Alla 42 35 10 4 3 6 100 13628
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YTTRE OCH INRE MILJO

10. Ar du nojd eller missn6jd med din forskola/familjedaghem néar det galler...

10a. Lokalerna/inomhusmiljén

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
32
29
33
25
22
28
33
28
27
35
23
22
23
34
28

Ganska Varken

nojd
46
46
44
42
45
43
43
46
46
39
47
47
47
45
45

eller
11
13
7
13
14
13
11
13
13
14
13
16
12
11
12

10b. Méjligheterna till lugn och ro for barnen

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Soédermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
29
24
28
17
16
19
24
21
23
23
20
17
17
32
22

Ganska Varken

nojd
47
42
38
44
34
40
43
40
43
37
40
39
39
41
41

eller
11
16
16
14
20
14
15
17
15
16
16
19
17
13
16

41

Ganska

missnéjd  missnojd

7
9
11
15
15
12
10
11
10
9
12
11
13
7
11

Ganska

missnéjd  missnojd

6
11
10
13
18
15
11
14
12
14
14
13
16

8
13

Mycket

3

AP WOPOOwWbwhr,woro o b

Mycket

2

ArwWwooObhb,wwhbwprbooodr~b

Vet

Q£

ol Neoleol NeoloNeololNoNolNolNol i

Vet

Q2

OGO NOITOOS~OILOIO N O OO

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

966
1169
170
195
1001
978
1066
1893
1694
175
1029
665
1901
706
13608

Antal

962
1165
171
194
996
974
1065
1891
1691
175
1029
665
1899
705
13582



10c. Utomhusmiljon/garden, narmiljon

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
29
30
36
29
19
17
31
21
30
37
34
27
30
36
29

Ganska Varken

nojd
40
40
38
43
35
33
38
32
37
36
37
38
35
37
37

eller
14
11
6
10
15
16
13
12
11
11
12
14
12
12
12

10d. Balansen mellan inne och utevistelse for barnen

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
25
33
37
35
34
30
40
35
34
41
34
33
34
30
34

Ganska Varken

nojd
49
41
36
43
38
39
39
38
40
41
41
41
41
43
41

eller
13
11
11
9
13
14
10
12
11
8
12
12
11
12
11

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
10 7
13 6
11 9
13 5
21 11
21 14
13 6
21 14
14 8
10 6
11 7
14 7
15 9
9 5
14 8
Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
5 2
7 3
8 4
8 4
11 3
12 4
8 2
11 3
9 4
6 2
8 3
9 4
9 3
5 3
8 3

42

Vet

Q2

OFrRPOO0OFRPRORFRPOOOOOOLRLPF

Vet

Q£

WNNNNNENRFRPPRPNMNNNERE RO

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

958
1158
171
195
998
981
1061
1891
1690
174
1027
664
1905
706
13579

Antal

959
1163
170
195
1000
980
1067
1892
1694
174
1025
666
1901
708
13594



10e. Sakerheten for barnen

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
32
34
37
31
31
34
39
40
33
36
34
29
33
33
34

10f. Maten och maltiderna

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
ndjd
38
40
49
44
51
42
53
54
44
37
41
42
44
39
45

Ganska Varken

nojd
42
43
38
40
41
38
39
39
44
38
45
44
44
44
41

Ganska Varken

nojd
42
38
34
36
33
34
31
31
37
33
37
38
35
40
36

eller
12
10
12
14
14
14
9
8
11
13
10
12
10
10
11

eller
9
11
7
11
7
9
7
8
10
12
9
9
8
10
9

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
6 2
5 3
5 4
7 3
5 2
6 2
6 2
5 1
5 1
5 1
5 2
7 2
5 2
5 3
5 2
Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
4 2
4 3
5 2
4 2
4 1
8 2
5 2
3 1
5 2
10 4
6 2
4 2
6 2
4 3
5 2

43

Vet

Q2

OhR~r~NOOOINOCITOONNDMOGIOO

Vet

Q£

AT WWWSEADEDSWO O

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

960
1161
172
194
1001
978
1061
1880
1691
173
1027
662
1906
705
13571

Antal

964
1163
172
195
1000
981
1069
1891
1693
175
1030
664
1903
706
13606



10g. Oppettiderna

SDO Mycket
ndjd

Rinkeby-Kista 56
Spanga-Tensta 64
Hasselby-Vallingby 63
Bromma 68
Kungsholmen 71
Norrmalm 65
Ostermalm 72
Soédermalm 67
Enskede-Arsta-Vantor 62
Skarpnack 56
Farsta 64
Alvsjo 63
Héagersten-Liljeholmen 69
Skarholmen 56
Alla 64
HELHETSOMDOMEN

Ganska Varken

nojd
36
28
28
24
21
25
19
22
28
25
25
27
22
35
26

eller

(6]

O OTOTOO0UTO O 01O OO O

11. Hur trivs ditt barn i forskolan/familjedaghemmet?

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Soédermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
bra
50
59
67
62
64
66
71
71
64
67
63
60
66
55
64

Ganska Varken

bra
42
34
27
34
31
30
24
25
32
26
33
33
29
36
31

eller

(6]

WO WOITWWMNNRRWWWN A

Ganska  Mycket
missnéjd  missnojd
2 1
1 1
1 1
2 1
2 1
3 1
2 1
4 1
3 1
6 5
2 1
3 2
2 1
3 2
2 1
Ganska  Mycket
daligt daligt
2 0
2 0
2 1
1 1
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
3 0
1 0
2 0
2 0
2 1
1 0

44

Vet

Q2

PRPNRPNRFPRPRPPRPRONLERER

Vet

Q2

OPrRPOO0OO0ORFRPPFPOOOOOOLRrLEk

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

963
1166
171
195
1000
980
1064
1890
1697
173
1026
664
1902
707
13598

Antal

968
1169
171
195
1001
981
1068
1890
1698
175
1033
667
1903
713
13632



12. Hur no6jd ar du pa det hela taget med ditt barns forskola/familjedaghem?

SDO Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket % Antal
ndjd nojd eller missnéjd  missnojd
Rinkeby-Kista 39 49 8 4 1 100 968
Spanga-Tensta 46 42 8 4 1 100 1165
Hasselby-Vallingby 43 45 5 5 2 100 172
Bromma 49 39 7 3 2 100 193
Kungsholmen 46 43 7 4 1 100 1002
Norrmalm 52 39 5 4 1 100 978
Ostermalm 58 34 5 2 1 100 1069
Sddermalm 56 36 5 3 1 100 1895
Enskede-Arsta-Vantor 49 42 5 4 1 100 1695
Skarpnack 49 41 5 4 1 100 175
Farsta 44 43 7 5 1 100 1029
Alvsjo 42 42 7 7 2 100 667
Héagersten-Liljeholmen 49 40 5 5 1 100 1908
Skarholmen 42 44 10 3 2 100 712
Alla 48 41 6 4 1 100 13628

13. Skulle du kunna rekommendera ditt barns forskola/familjedaghem till en god van?

SDO Ja Ja Nej kan- Nej abso- Vet % Antal
absolut kanske skeinte Ilutinte inte
Rinkeby-Kista 56 31 7 3 4 100 971
Spanga-Tensta 59 27 8 3 3 100 1170
Héasselby-Vallingby 62 23 9 5 1 100 171
Bromma 69 18 9 3 2 100 194
Kungsholmen 65 24 7 3 1 100 1001
Norrmalm 66 24 6 3 1 100 981
Ostermalm 74 19 4 2 1 100 1068
Sddermalm 71 21 5 2 1 100 1892
Enskede-Arsta-Vantér 66 24 5 2 2 100 1695
Skarpnack 69 20 9 2 1 100 175
Farsta 63 24 7 4 3 100 1031
Alvsjo 61 24 9 5 2 100 665
Héagersten-Liljeholmen 66 22 7 3 1 100 1903
Skarholmen 57 29 7 3 4 100 712
Alla 65 23 7 3 2 100 13629
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NAGRA UPPGIFTER OM DIG SOM SVARAT

14. Vem har svarat pa fragorna?

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Soédermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Barnets Barnets Mamma

mamma pappa o0 pappa

59
63
61
70
62
60
66
61
62
63
62
61
60
56
62

16
13
12
14
12
14
13
13
13
13
11
12
11
18
13

25
23
28
16
26
26
21
26
25
23
27
27
29
26
25

Annan

OO0 O0OFRPRPFPOOOOOOOR R

%

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

15. Var fragorna latta eller svara att forsta och besvara?

SDO

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Héasselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Skarpnack

Farsta

Alvsjo
Héagersten-Liljeholmen
Skarholmen

Alla

Mycket
svara
2

PNRPRPRORRORRRFEPONER

Ganska Ganska

svara

ocoRbuvuuo~Noowwhhoog

latta
41
32
39
30
30
30
29
28
32
31
35
33
32
38
33

46

Mycket
latta
47
60
53
66
65
66
67
67
59
61
60
61
63
49
61

Bade sva-
ra o latta
0

[cNeoNeoNoNeoNoNoNoNolNoNolNol el

Antal

970
1171
172
195
1000
984
1070
1894
1692
175
1031
666
1906
709
13635

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Antal

968
1169
171
193
999
977
1067
1886
1696
175
1033
662
1902
712
13610






Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB (USK) é&r ett helagt
dotterbolag till Stockholms Stadshus AB. Vi ar konsult at stadens forvaltningar
och bolag, men hjélper aven andra kunder med allt inom statistik, prognoser och
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