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Handléiggare: Susanne Forss Gustafsson Till
Telefon: 08-508 22 064 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Resultat fran genomforda brukarundersokningar
inom forskolan

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har tagit del av redovisningen av
resultaten frdn enkédtundersokning varen 2008, genomford i staden som helhet och
bland stadsdelens forskolors. Rapporten ldggs till handlingarna.

Maria Mannerholm Renée Hildebrand
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Under véren 2008 har en stor enkdt genomforts inom forskoleverksamheten i
Stockholm. I samband med denna brukarundersokning har Hégersten-Liljeholmen
av USK bestillt en utvidgad undersdkning, sé att resultatet fran stadsdelens
samtliga forskolor kan studeras pa forskoleniva. Stockholms forskoleverksamhet
som helhet liksom Hagersten-Liljeholmens stadsdel far 2008 mycket positiva
helhetsomddmen av brukarna. Over 90% av forildrarna ir pa det hela taget ndjda
med barnens forskola/familjedaghem, ar beredda att rekommendera denna till sina
vanner och upplever att deras barn trivs dar.

Mest berom far forskolan av fordldrarna for barnens trygghet och trivsel. Mycket
uppskattad dr ocksa personalen och personalens sitt att mota barn och fordldrar.
Mindre néjda dr forskolefordldrarna med inom- och utomhusmiljon och framfor
allt med personaltitheten och barngruppernas storlek i forskolan

Resultat av brukarundersékning &r en del av de underlag som forskolorna
anvénder for att folja upp och utvirdera sitt arbete. Analys av resultaten och
forslag till atgérder for utveckling foreslas i enheternas kvalitetsredovisningar och
verksamhetsplaner. I ndsta verksamhetsplan kommer sévil enheter som
forvaltning att foresla lampliga dtgéarder for utveckling.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forskoleavdelningen. De fackliga organisationerna har
informerats enligt MBL 08-09-02 och 08-09-09.

Bakgrund

Utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna foljer pa olika sétt hur
forskoleverksamheten i staden utvecklas. Aterkommande brukarundersékningar 4r
en del 1 uppfoljningen.

Under védren 2008 har en stor enkét genomforts inom forskoleverksamheten 1
Stockholm. Nastan 20 000 forskoleforéldrar i staden har tillfragats om hur ndjda
de dr med sitt barns forskola/ familjedaghem. Fordldrarna har bedomt sina barns
forskolor/familjedaghem i drygt trettio avseenden och ocksa avgett
sammanfattande helhetsomdomen om verksamheten. I samband med denna
brukarundersokning har Héagersten-Liljeholmen av USK bestéllt en utvidgad
undersokning, sé att resultatet frin stadsdelens samtliga forskolor kan studeras pa
forskoleniva.

Nagra ord om brukarundersokningar och hur resultaten kan anvidndas
Nér man vill utvirdera hur olika verksamheter utvecklas véiger naturligtvis
kundernas/brukarnas omddmen tungt. Det dr dnda viktigt att minnas att
brukarperspektivet ér ett av flera mdjliga perspektiv och inte det enda kriteriet for
att bedoma och folja hur verksamhetens kvalitet utvecklas. Brukarnas subjektiva
bedomningar kan pdverkas bade av rapporter i massmedia, tillfdlliga hdndelser och
sarskilda omstidndigheter 1 verksamheten. Det innebér att brukaromddmena kan
svinga snabbt.

Brukaromddmena &r ocksa starkt beroende av egna forvantningar och
anspraksnivaer. Brukarnas/fordldrarnas subjektiva upplevelser och omdémen om
forskoleverksamheten avspeglar siledes inte nddvindigtvis pa nagot direkt och
enkelt sétt den faktiska kvaliteten i verksamheten.

Lika stor roll kan dock andra faktorer och forhédllanden spela - t ex olikheter i
befolkningens demografiska och sociala struktur 1 stadsdelsomradena, om en stor
del av barnen talar frimmande sprak och kommer fran andra kulturer eller om
fordldrarna har olika héga krav i olika stadsdelsomraden.

Beslut och satsningar pd SDN-nivé pdverkar forutséttningarna och betingelserna
for arbetet ute pa de enskilda forskoleenheterna. Det &r hér, mellan olika forskolor,
som vi dterfinner den storsta variationen i fordldratillfredsstillelsen. Det dr vid den
individuella forskolan/familjedaghemmet som fordldrar med olika krav konkret
moter forskoleverksamheten och skaffar sig underlag for sina omdémen om
denna.
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Inom samtliga stadsdelsomraden finns en betydande spannvidd mellan forskolorna
med de bista respektive de simsta fordldraomddmena. Brukarnas
betyg/fordldraomdomena ska alltsé inte betraktas som “’den absoluta sanningen”
om forskoleverksamheten. De ska tas for just vad de &r, anvdndarnas subjektiva
mening om verksamheten vid ett visst tillfélle. Detta ar dock nog sé viktigt. Det &r
ju for kunderna/brukarna - barnen och fordldrarna som verksamheten finns till.

Analys och anvindning av resultaten

For att forstd och tolka resultaten pa ett insiktsfullt sdtt kravs detaljerade
kunskaper om forhéllandena i verksamheten och situationen vid olika forskolor.
Det ar déarfor viktigt att varje forskola gor en analys Over sitt egna resultat.

Ute pa forskolorna kan materialet anvéndas for att stilla fragor av foljande slag: I
vilka avseenden och i vilken grad nar vi vid vér forskola uppstéillda mal och
dtaganden? Var har vi vara styrkor och forbittringsmdéjligheter? Ar forildrarna
mer eller mindre néjda hos oss med olika forhéllanden 4n vid de andra forskolorna
1 stadsdelsomradet? Kan fordldrarnas grad av néjdhet/missnéjdhet forklaras och
knytas till speciella forhéllandena vid var forskola? Har vi andra forutséttningar dn
pa annat hall? Ar vara forildrar mer/mindre krivande? Kan vi informera bittre?
Behdover vi dndra arbetssétt och rutiner?

Politiker och tjanstemén vid stadsdelsforvaltningen far genom
undersokningsresultaten faktiska besked om hur stor andel av fordldrarna som ar
ndjda med forskoleverksamheten i stadsdelsomradet och vid olika
forskolor/enheter. Materialet ger ocksa underlag for analyser av i vilka avseenden
verksamheten far sdmre respektive battre omdomen av fordldrarna. Hur stora ér
skillnaderna mellan olika forskolor? Far vissa forskolor daliga omddmen i alla
avseenden medan andra far toppenomdomen for alla aspekter av verksamheten?
Ar variationen och skillnaderna i omddémen sé olikartade att man kan befara
orattvisor och brister i likvardighet i den forskoleservice som invanarna erbjuds i
stadsdelsomradet? Vilka insatser bor goras pa en overgripande nivd och vilka
signaler bor vi beakta i planeringen infor ndstkommande ar.

Resultat av undersokningen

Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen har varit 83% 1 stadsdelen, jimfort med staden som helhet 80%.

Stockholm som helhet
Stockholms forskoleverksamhet far 2008 mycket positiva helhetsomdémen av
brukarna. Over 90% av foréldrarna dr pd det hela taget ndjda med barnens
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forskola/familjedaghem, dr beredda att rekommendera denna till sina vénner och
upplever att deras barn trivs dér.

Mest berdm far forskolan av fordldrarna for barnens trygghet och trivsel. Mycket
uppskattad dr ocksa personalen och personalens sitt att mota barn och foréldrar.
Mindre ndjda dr forskolefordldrarna med inom- och utomhusmiljén och framfor
allt med personaltdtheten och barngruppernas storlek i forskolan

Nar érets undersokning jamfors med de tidigare gjorda undersdkningarna ér
stabiliteten i resultaten sldende. 2008 ars resultat dr minst lika positiva som
tidigare och bekriftar fullt ut den hoga uppskattning som funnits och finns av
forskoleverksamheten. Monstren 1 fordldrarnas beddmningar ér likartade dver
tiden. Forskolan far hela tiden goda omdomen 1 vissa avseenden och mindre goda i
andra. | ett par avseenden pekar resultaten dock pa fordndrade trender 1
brukartillfredsstillelsen den senaste 10-arsperioden. Fordldrarna har blivit nagot
mer kritiska till forskolornas utemiljé/gérd och ndgot mindre kritiska ifrdga om
personaltédthet och barngruppsstorlek.

Foréldrarnas tillfredsstéllelse med forskoleverksamheten dr ungefir lika stor
oberoende av barnets alder och kon, av om barnet gatt en langre eller kortare tid
vid forskolan och av om de vistas dir fa eller manga timmar. Mammorna och
papporna ér ocksa ungefér lika ndjda. Mer betydande skillnader i
brukartillfredsstillelsen framkommer diaremot mellan kommunalt och enskilt
driven forskoleverksamhet och mellan forskolor och familjedaghem.

Den enskilt drivna forskoleverksamheten far négot positivare fordldraomdomen i
néstan alla avseenden &n den kommunalt drivna. Sérskilt markbara &r skillnaderna
ifrdga om tillfredsstéllelsen med barngruppernas storlek och personaltitheten.

Familjedaghemmen far genomgéaende bédttre omddmen av sina fordldrar dn
forskolorna.

Storst dr skillnaden i fordldratillfredsstillelse for barngruppernas storlek och
utemiljo/utevistelse. Aven for sddana aspekter som méjligheter till lugn och ro for
barnen, informationen om barn och verksamhet ar fordldraomdomena mer positiva
om familjedaghemmen &n om forskolorna.

Stadsdelsforvaltningarna har det 6vergripande ansvaret for de kommunalt drivna
forskolorna och familjedaghemmen i sina stadsdelsomraden. Fordldrarnas
helhetsomddmen om den kommunalt drivna forskoleverksamheten varierar bara
mattligt mellan olika stadsdelsomradden. Nar det géller hur n6jda fordldrarna ar
med personaltitheten och barngruppernas storlek finns dock mer betydande
skillnader mellan olika stadsdelsomréaden.
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I de avseenden som enkiten ticker &r fordldrarna genomsnittligt mest néjda med
den kommunalt drivna forskoleverksamheten i Ostermalms och Sédermalms SDO.
Forskoleforildrarna i Kungsholmens och Alvsjd SDO ir tvirt om genomsnittligt
minst ndjda. Den stora variationen i fordldratillfredsstillelse med
forskoleverksamheten aterfinns dock inte mellan stadsdelsomraden utan mellan
olika individuella forskolor inom stadsdelsomradena.

Hdigersten-Liljeholmen

Resultatet 1 Hagersten-Liljeholmen som helhet dr jamforbar med genomsnittet for
staden. Aven hir fir helhetsomddmet pé forskolorna mycket gott betyg. Minst
nojda ar fordldrarna med utemiljé och personaltéthet. Precis som i staden som
helhet dr vdarden stabila dver tid. I de tre senaste mitningarna ligger de positiva
helhets omddmena stabilt.

Hégersten- Liljeholmens som stadsdel skiljer sig vasentligt fran genomsnittet i tva
avseenden. Det ér det 6kade barnantalet i stadsdelen samt antalet privata
anordnare. Barnantalet 6kar markant under en 10-arsperiod 1 Hagersten-
Liljeholmen mycket mer &n 6vriga stadsdelar. Andelen privata anordnare av
forskolor ligger bland de ldgsta i staden. Se nedan diagram hdmtade ur USKs
huvudrapport forskola.

Likheter mellan resultaten i1 de tvd sammanslagna stadsdelarna Hagersten och
Liljeholmen dr manga. De flesta resultaten ligger mycket nira varandra. I ndgot
avseenden kan man se skillnad. En tydlig sddan &r njdheten med
utvecklingssamtal diar Héagersten har 10% fler mycket ndjda foréldrar.

Liljeholmens foréldrar ar ocksa ndgot mer missndjda med barngruppens storlek.
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Figur 4: Prognostiserad befolkningsiGrindring 0-5 dr per SDO f6r perfoden 2006-2016

Befolkningsfarandring 2006-2016
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Figur 6: Andel barn inskrivina i kermmunala respeltive enskile drivina fGrsiolor per 500
(drsskiftet 2007/08)
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Analys av resultat

Trots den kraftiga tillvixten av barn och utbyggnaden av nya férskolor har
stadsdelen lyckats bibehalla sina positiva helhetsomdomen for férskolan. Man kan
dock ana att fordldrarnas missndje med barngruppens storlek, utemiljé och
personaltéthet hinger ihop med den kraftiga expansionen i stadsdelsomrédet.
Planering och tillkomst av nya forskolor och forskoleplatser matchar inte alltid
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behoven. En del 16sningar for att ge forskoleplats inom garantitid har da blivit
mindre lyckade.

Liljeholmens fordldrars ndgot hogre missndje dn Hégerstens vad géller
barngruppens storlek kan bero pa att fortatning och utbyggnad har pagatt intensivt
under en nagot ldngre tid i Liljeholmen.

Att Hégerstens fordldrars ar mer ndjda med sina utvecklingssamtal, tror
forvaltningen hénger ihop med den malmedvetna och langsiktiga satsningen pa
utbildning i &mnet av personalen inom Hégerstens forskolor.

Liljeholmens forskolor har haft en ndgot hogre andel forskoleldrare anstdllda dn
Hégersten vilken mdjligen kan avspegla sig 1 nagot storre ndjdhet med personalens
kunnande och kompetens hos Liljeholmsforéldrarna.

Den verkliga analysen av resultaten dterstér att gora pa forskolorna.

Resultat av brukarundersokning &r en del av de underlag som forskolorna
anvander for att folja upp och utvirdera sitt arbete. Analys av resultaten och
forslag till atgérder for utveckling foreslas i enheternas kvalitetsredovisningar och
verksamhetsplaner. Arets brukarundersdkning p4 enhetsniva kom nigot for sent
for att forskolorna skulle kunna beakta resultatet 1 sina kvalitetsredovisningar,
vilka ska vara klara till den 1 september. Sjédlva analysen av undersokningens
resultat beaktas dnda och vid verksamhetsplanering. Enheterna har nu att studera
resultaten och fundera 6ver vilka lampliga atgérder som bor vidtas. Likasa
kommer forskoleavdelningen att analysera vilka atgarder som bor vitas pa en
overgripande forvaltningsniva. Forslag till atgérder presenteras i forskolornas och
forvaltningens verksamhetsplaner for 2009.

Forvaltningens forslag
I ndsta verksamhetsplan kommer savil enheter som forvaltning att foresla
lampliga atgérder for utveckling.

Bilagor

1. Huvudrapport forskola 2008

2. Rapport Hégersten-Liljeholmen 2008
3. Tabeller alla forskolor

4. Tabeller per stadsdelsomriade (SDO)
5. Haigersten-Liljeholmen, tabell separat
6. Tabeller efter omsorgsform

Bilagor finns pa hemsida www.insyn.stockholm.se vélj Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd. De kan dven rekvireras av registrator.
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