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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordindrt boende i Stockholms stad

Basuppgifter
Utforare och enhet: Malarvard
Adress: Kunmanssonsvagen 43
Verksamhetschef/enhetschef: May Hertz
Telefon: 08-52281331
Hemsida: www.malarvard.se
Antal brukare totalt: ca 150 varav 20 fran Handikappomsorgen.
Brukarna ir fran foljande Hégersten-Liljeholmen sdf
stadsdelsnimnder:
Uppfoljningen utford av: Kerstin Lavfors

Vid uppféljningen medverkade  May Hertz, verksamhetschef och Karin Séderstrom,
fran utforaren: samordnare

Datum for uppfoljningen: 080415




Sammanfattande bedomning

Samlad bedomning av uppfoljningen:
Malarvérds hemtjinst har haft kontinuitet personal och inte haft nagra personalfoérédndringar
det senaste aret. Enheten har tydliga skriftliga rutiner och en bra dokumentation.

XI  Inga avvikelser finns.
] Foljande avvikelser finns som ska vara atgirdade senast

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell for
hemtjdnst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tillimpas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndsomridena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen och
sammanstéllas 1 en rapport till Kommunfullméktige vartannat &r.

Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbéttringsomraden som finns. Nér det giller de verksamheter som Stockholms stad har

ramavtal med &r det en avtalsuppfoljning.

Metod

Metod {6r uppfoljningen har varit:

Samtal samt granskning av dokumentation.




Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef)
har:

X Ingdende kunskaper om tilldmpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rdd

X Minst 36 ménaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

X Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot
dldre och funktionshindrade, alderdomshemsforestandarutbildning, social servicelinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvérdiga
kunskaper.

Personal

Totalt antal anstéllda pa den uppfoljda enheten: 39
Personalens anstéllningsform:

100 % av personalen ér tillsvidare anstéllda
Minst 75 % av personalen ér tillsvidare anstillda
Minst 50 % av personalen ér tillsvidare anstéllda

Minst 25 % av personalen ér tillsvidare anstillda

DO OX O

Mindre dn 25 % av personalen ir tillsvidare anstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstdllningsform):

] 100 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskdterska)

Minst 90 % har 5 drs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskdterska)

X

] Minst 80 % har 5 drs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskdterska)

[]

Under 80 % har 5 drs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskdterska)

Personalomséttningen det senast aret dr 0 %
X Plan finns for personalens kompetensutveckling.

X Rutiner finns for introduktion av nyanstillda.

X All personal behérskar det svenska spréket i tal.




[] All personal beharskar det svenska spraket 1 skrift.
X Vid behov finns tillgang till vikarier.

X Personalen bér identifikation med dennes och utférarens namn som &r synlig for
brukaren.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/nirstiende
] Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstdende.
4 Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/nirstdende. Personalen:

— har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

— behérskar det svenska spréket i tal och skrift

— dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation. Utforaren ansvarar for den anstillda far erforderligt stod for detta

— deltar 1 de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och méten.

Kommentar

Det finns personal som ej fullt ut behérskar svenska spréket 1 skrift.

Vad giller anhdriganstéllda sa rapporterar de muntligen till verksamhetschefen som darefter
dokumenterar.

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman for varje brukare.

Nar kontaktmannen &r 1 tjanst dr det denne som 1 férsta hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och dr ansvarig for planering av insatser.

Den enskilde har mgjlighet att byta kontaktman.

XX XX

Utforaren arbetar for att uppné kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller 6verenskomna tider.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

X Bestéllning finns som innehéller - i relation till aktuella insatser - bakgrundsfakta,
beskrivning av sociala forhallanden, sociala kontaktnit, intressen och uppgift om vilka
insatser som ska utforas.

X Genomforandeplan finns som minst innehéller:
— Kontaktmannens namn
— Ett veckoschema dér insatsernas utformning beskrivs till innehall och tid samt
vilka av insatserna som ingér i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter




X
X

— Att information har getts om enhetens klagomélshantering

— Datum for utforarens uppfoljning av genomforandeplanen, med angivande av
omraden som dr av speciell vikt att f6lja upp

— Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller d& detta inte ar mojligt
anhdrig/nérstdende eller god man.

Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse.

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt.

Kommentar

Genomforandeplanen innehdll inte, vid granskningen, ansvarig arbetsledares namn men
utforaren skulle omedelbart ligga till detta.

Dokumentationen forvaras i lasbart skap i last kontor.

Rapportering av forandrat behov

X

Rutin finns for rapportering av fordndrat behov.

Kommentar

Brukarinflytande

X

Den enskilde deltar vid upprittande av genomférandeplan.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

X

X
X
X

System finns for synpunkts- och klagoméalshantering.

Information finns sé att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdelsndmnd som bestéllt
insatserna.

Redovisning finns dver inkomna synpunkter och klagomaél och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.




Kommentar
Utforaren sammanstiller inkomna synpunkter och klagomal manadsvis.

Egenuppfoljning

4 Det finns ndgon form av regelbunden egenuppfoljning av verksamheten.

Kommentar
Man har egna brukarenkiter och en internkontroll via Carema som dger Malarvard.

Lex Sarah enligt 14 kap 2 § SoL

X Rutiner finns och tillimpas for anmaélan enligt Lex Sarah.

X Utforaren ser till att bestédllande stadsdelsndimnd omedelbart far kinnedom om
anmalan enligt Lex Sarah.
=4 Ingen anmaélan enligt Lex Sarah har skett under senaste aret.

Om Lex Sarah anmélan gjorts ange antal och avseende vad:

Kommentar

Kost

inte tillgodogor sig tillrdckligt med niring och energi.
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

All personal har genomgétt utbildning avseende kost och nutrition for dldre, med
hénsyn till arbetets utformning.

All personal har genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien.

XX XX KX

Utforaren ér registrerad som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen i
Stockholms stad eller motsvarande 1 annan kommun.

Kommentar

Rutiner finns for att personalen ska uppmarksamma och vidta atgarder om en enskild




Hygien

=4 Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram for MRSA och
utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) for detta finns tillgidngligt for personalen.

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Larm

X]  Atgirdskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

=4 Rutiner finns och tillimpas for hantering av egna medel.

4 Rutiner finns och tillampas for hantering av nycklar.

Kommentar

Delegering fran primarvarden

X Rutiner finns for delegering fran primérvarden.

X Personal som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvérden.

Kommentar




