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1. Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens förslag 
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Sammanfattning 

Det har kommit två nya författningar från Socialstyrelsen. SOSFS 2008:10, 

gällande anmälan av allvarliga misshållanden, enligt socialtjänstlagen (2001:453), 

14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah), som avser omsorger om äldre personer eller personer 

med funktionshinder och SOSFS 2008:11, som gäller anmälan av allvarliga 

missförhållanden, enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 

funktionshindrade, 24 a § LSS. De tidigare författningarna SOSFS 2000:5 (Lex 

Sarah) och SOSFS 1996:1 om anmälan av personskada i verksamhet enligt LSS 

upphävs. 

 

Förvaltning har uppdaterat och förtydligat de egna rutinerna för anmälan och 

handläggning av allvarliga missförhållanden, utifrån Socialstyrelsens nya 

föreskrifter och allmänna råd, vilka redovisas i detta tjänsteutlåtande. Rutinerna är 

gemensamma för äldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade. All 

personal ska informeras om rutinerna och skyldigheten att anmäla allvarliga 

missförhållanden.  
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Ärendets beredning 

Ärendet har beretts gemensamt av avdelningen för social omsorg och 

äldreomsorgsavdelningen, i samråd med medicinskt ansvarig sjuksköterska 

(MAS). Stadsdelsnämndens handikappråd och pensionärsråd, samt de fackliga 

organisationerna informeras i sedvanlig ordning.   

 

Bakgrund 

Det har kommit nya föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2008:10) från 

Socialstyrelsen gällande anmälan av allvarliga misshållanden, enligt 

socialtjänstlagen (2001:453), 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah), som avser omsorger 

om äldre personer och personer med funktionshinder. Genom författningen 

upphävs Socialstyrelsens tidigare föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2000:5). 

 

Nya föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2008:11) gäller också för anmälan av 

allvarliga missförhållanden, enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 

funktionshindrade, 24 a § LSS. Genom författningen upphävs Socialstyrelsens 

tidigare föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 1996:17) om anmälan av 

personskada i verksamhet enligt LSS. Författningarna trädde i kraft den 10 juli 

2008.  

 

Syftet med de nya föreskrifterna och allmänna råden är; 

 att bidra till en mer enhetlig tillämpning av bestämmelserna i 14 kap. 2 § 

SoL respektive 24 a § LSS, 

 att betona vikten av att förhindra att allvarliga missförhållanden 

uppkommer. 

Båda föreskrifterna och allmänna råden är disponerade så att kapitel 1–4 är 

gemensamma för kommunal och yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet. 

Femte kapitlet gäller för kommunal verksamhet och sjätte kapitlet för 

yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet.  

 

Det som är nytt i föreskrifterna och allmänna råden är 

 att både uppgiften att vaka över att enskilda får god omvårdnad, gott stöd 

och god service samt lever under trygga förhållanden och skyldigheten att 

anmäla allvarliga missförhållanden lyfts fram, 

 ett förtydligande av att anmälningsskyldigheten gäller allvarliga 

missförhållanden,  

 att omedelbara åtgärder ska vidtas när en anmälan har gjorts,  
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 att en anmälan ska utredas skyndsamt och att utredningen ska 

dokumenteras, 

 att en enskild verksamhet ska informera nämnden som har beslutat om 

insatsen för den enskilde som berörs av en anmälan om ett allvarligt 

missförhållande, och  

 att i enskilda verksamheter ska dokumentationen av utredningar av 

allvarliga missförhållanden sparas i minst två år.  

Av rutinerna bör det även framgå hur den enskilde som blivit utsatt för ett 

allvarligt missförhållande ges stöd och informeras om anmälan, utredningen och 

beslutet samt vidtagna och planerade åtgärder. Vidare också hur de verksamma 

som berörs av en anmälan ska ges stöd och informeras om anmälan, utredningen 

och beslutet samt vidtagna och planerade åtgärder. 

 

Förvaltningens synpunkter och förslag 

Äldre och personer med funktionshinder ska kunna känna sig trygga och veta att 

den vård och omsorg som ges är säker och av god kvalitet.  

 

Hägersten-Liljeholmens stadsdelsförvaltning har sedan tidigare rutiner för Lex 

Sarah, som nu har uppdaterats och förtydligas utifrån Socialstyrelsens nya 

föreskrifter och allmänna råd. Förvaltningens nya rutiner är enhetliga och 

gemensamma för äldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade. All 

personal ska informeras om rutinerna och skyldigheten att anmäla allvarliga 

missförhållanden. Syftet är att förhindra att ett allvarligt missförhållande upprepas. 

 

De nya rutinerna innebär att en anmälan om allvarliga missförhållanden lämnas till 

berörd enhetschef, som gör en första bedömning och vidtar omedelbara åtgärder. 

Anmälan och enhetschefens bedömning överlämnas till berörd avdelningschef. 

Avdelningschef och medicinskt ansvarig sjuksköterska samråder för vidare 

hantering och åtgärder i ärendet. Avdelningschef rapporterar till nämndens sociala 

delegation för beslut. Allvarliga missförhållanden som inte åtgärdats utan dröjsmål 

anmäls till länsstyrelsen av nämndens sociala delegation.  

 

Förvaltningen föreslår att stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens förslag till 

nya rutiner för anmälan och handläggning av Lex Sarah, enligt bilaga. 

 

Bilaga 

Hägersten-Liljeholmens rutiner för anmälan och handläggning av allvarliga 

missförhållanden enligt 14 kap. 2 § SoL och SOSFS 2008:10 samt 24 a § LSS och 

SOSFS 2008:11. (Lex Sarah) 


