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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING “SD 1)
ALDREOMSORGSAVDELNINGEN 2008-09-22

SDN:2008-10-15

Handldggare: Anneli Rydstrom Till
Telefon: 08-508 22 068 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Hemtjinstens lokaler - svar pa skrivelse

Forslag till beslut
1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
redovisning, som svar pa skrivelsen.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I en skrivelse av Jan Wallman, m.fl. (s) och Kjell Marteng m.fl. (v) stélls fragor
om vilka lokaler hemtjinsten har att tillgd och hur andamalsenliga dessa lokaler ar
vad betriffar deras geografiska ldge i forhallande till de brukare som hemtjinsten
besoker. Det dr angelédget att forkorta personalens transporttid mellan brukarna och
dédrigenom forldanga tiden som hemtjénsten tillbringar hos brukarna, menar
skribenterna. Fragan har kommit upp med anledning av att personalen inte ldngre
har tillgdng till Antiktréffens lokaler i Véstertorp. Vidare stélls frigor om
hemtjanstens nyckelhantering.

Hégerstens hemtjdnst har tva personallokaler, dels pa Riksdalervigen 4 pa
Hagerstensdsen och dels pa Elsa Brannstromsgata 68 1 Fruéngen. Bada lokalerna
ar dndamalsenliga och har bra geografiska ldgen 1 forhallande till brukarna.
Liljeholmens hemtjdnst har sin lokal pd Mejerivdgen 9 i1 Liljeholmen/Grondal.
Lokalen ligger 1 utkanten av hemtjénstens upptagningsomrade. For effektiva
transporter har Liljeholmens hemtjinst fyra bilar. Hagersten och Liljeholmens
hemtjanst har en séker nyckelhantering, som ytterligare ska sédkras genom
projektet nyckelfri” hemtjénst. En teknisk 16sning diar mobiltelefonen anvénds
som “nyckel” och som ocksa kan vara tidsbesparande.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Pensionirsradet och de
fackliga organisationerna informeras i sedvanlig ordning.

Bakgrund

Forvaltningen har fétt ett drende for beredning, som tar upp fragor om vilka
lokaler hemtjinstens personal har att tillgd och hur dessa dr beldgna i forhdllande
till de brukare som hemtjansten besoker. Vidare om personalens mojligheter att fa
tillgang till Antiktraffens lokaler. Fragorna lyfts fram i en skrivelse av Jan
Wallman, m.fl. (s) och Kjell Marteng m.fl. (v) med anledning av att det har
framkommit att personalen inom Higerstens hemtjdnst inte l&ngre har tillgang till
Antiktraffens lokaler. “Detta dr ett bekymmer da det forsvarar arbetet for
hemtjdnstens personal samt dven bidrar till att mer tid gar at till forflyttning och
mindre tid till hemtjdnstens brukare”, menar skribenterna. I sammanhanget nimns
att detta dven dr ett problem vid Liljeholmens hemtjénst d& hemtjénstlokalen 1
vissa fall ligger langt ifran brukarna, vilket innebér att personalen inte kan utnyttja
denna lokal for exempelvis lunchraster eller toalettbesok.

Mot bakgrund av ovanstdende dnskar nimnden svar pé foljande fragor;

1. Vilka lokaler har hemtjdnsten att tillga och hur dndamdlsenliga dr dessa
lokaler vad betrdffar deras geografiska lige i forhallande till de brukare som
hemtjéinsten besoker?

2. Hur dr handhavandet med nycklar? Kan vi som ansvarig ndmnd vara sdkra pa
att overldmning och férvaring av nycklar sker pa ett for brukarna sdkert sdtt?

3. Vilken tillgang har hemtjdnstens personal till toaletter samt lokaler for
lunchfortdring?

4. Ndir kommer systemet med nycklar i mobiltelefoner att tas i bruk?

5. Hur kan vi forbdttra situationen med avseende pa att forkorta de tider
hemtjdnsten dgnar sig dt att transportera sig emellan lokaler och brukare och
ddrmed forldnga tiden som hemtjdinsten tillbringar hos brukarna.

Forvaltningens redovisning

Val av hemtjiinstutforare

I Héagersten-Liljeholmens stadsdel har ca 1 200 dldre hemtjanst.

De dldre 1 Hagersten-Liljeholmen som beviljas hemtjénst har mojlighet att inom
kundvalsmodellen vélja mellan ett 40-tal olika hemtjénstutforare, varav 2
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kommunala utfrare. For nidrvarande &r det ett 20-tal privata utforare som har
uppdrag i stadsdelen. Ca 46 % av de &ldre har valt privat utfoérare och ca 54 %
kommunal utforare, Hégerstens hemtjénst eller Liljeholmens hemtjénst.

Hagerstens hemtjéanst hjdlper ca 320 dldre i omradena Frudngen, Higerstensasen
och delar av Vistertorp. [ omradet Milarhdjden utfors hemtjénstinsatserna i
huvudsak av en privat utforare.

Liljeholmens hemtjanst utfor hemtjanst hos ca 330 dldre, som bor i omrddena
Liljeholmens centrum, Nybohov, Aspudden, Midsommarkransen, Grondal,
Ornsberg, Vistberga och Hokmossen.

I Grondal utfors en stor del av hemtjanstinsatserna av en privat utforare.

Hemtjinstens lokaler

1. Vilka lokaler har hemtjénsten att tillga och hur &ndamalsenliga dr dessa lokaler
vad betréffar deras geografiska ldge i forhallande till de brukare som hemtjinsten
besoker?

Svar: Hemtjénstens lokaler &r funktionella, moderna och frascha och anpassade
utifrdn personalens behov.

Hagerstens hemtjédnst har tvd personallokaler. Dels pa Riksdalervigen 4 pa
Hégerstensasen, dir respektive hemtjanstgrupp har eget grupprum. Dels pa Elsa
Brannstromsgata 68 1 Fruéngen, dér Frudngsgruppen triffas. Samtliga
hemtjanstgrupper samlas i hemtjinstlokalen pa Riksdalervigen 4 pa morgonen.

Béda lokalerna dr dndamalsenliga och har bra geografiska ldgen i1 forhallande till
brukarna. Hagerstens hemtjanst har en bil (miljobil) for transporter.

Liljeholmens hemtjdnst har sin lokal pd Mejerivdgen 9 i1 Liljeholmen/Grondal.
Respektive hemtjdnstgrupp har ett eget grupprum 1 lokalen. Lokalen ligger i
utkanten av hemtjénstens upptagningsomrade. Hemtjansten har fyra bilar
(miljobilar) {6r transporter.

3. Vilken tillgang har hemtjdnstens personal till toaletter samt lokaler for
lunchfortdring?

Svar: Personalen kan &ta lunch och ga pa toaletten pa ovanstaende
hemtjanstlokaler.
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Antiktriffen, Droppen och Bruket i Vistertorp

Antiktriffen dr en 6ppen traffpunkt pa Stortloppsvégen 40 i Vistertorp i
samverkan mellan pensionérs- och frivilligorganisationer och
stadsdelsforvaltningens dldreomsorg och sysselséttningsverksamheter inom
socialpsykiatrin. Sysselséttningsverksamheten Café Droppen skoter kafét och
Bruket tillverkar och sdljer arstidprodukter, t.ex. marmelad och eternellbuketter.

En idé var ocksé att hemtjénstens personal som arbetar i omrddet Vistertorp skulle
kunna anvénda lokalen for lunch och toalettbesok. Det visade sig dock vara svért
att forena de olika verksamheterna pa ett bra sitt.

Hemtjénstgruppen trdffas numera i lokalen péa Riksdalervédgen 4.

Nyckelhantering
2. Hur dr handhavandet med nycklar? Kan vi som ansvarig ndmnd vara sdkra pd
att overldmning och forvaring av nycklar sker pa ett for brukarna sdkert sdtt?

Svar: Hemtjénsten har en sdker nyckelhantering. Pensiondrernas nycklar forvaras i
lasta och sédkra nyckelskap och det finns tydliga rutiner for nyckelhanteringen,
som all personal har kunskap om.

Projekt med “nyckelfri” hemtjiinst
4. Ndir kommer systemet med nycklar i mobiltelefoner att tas i bruk?

Ett utvecklingsprojekt med nyckelfri” hemtjdnst ska provas 1 Hiagerstens och
Liljeholmens hemtjénst. Syftet ar att 6ka den brukarforlagda tiden. En forstudie
genomfors under hosten. Dérefter kan systemet inforas.

”Nyckelfri” innebér att personalen anvénder mobiltelefonen for att 6ppna dorren
hos brukarna istéllet for nycklar. Mobilen &r forsedd med blatand” och kopplad
till ett dataprogram som ger tider och koder for att kunna 6ppna dorren till
brukaren. Vid dorren installeras en mottagare, ’en liten knapp”.

Tiden hos brukarna

5. Hur kan vi forbdttra situationen med avseende pd att forkorta de tider
hemtjdnsten dgnar sig at att transportera sig emellan lokaler och brukare och
ddrmed forldnga tiden som hemtjdinsten tillbringar hos brukarna.
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Svar: Malsdttningen &r att hemtjdnstens tid ska anvéndas till brukarna, i sa stor
utstrackning som mgjligt. Transporter/gangtid, kompetensutveckling och
dokumentation, tar dock ocksa en del tid. Enhetschefernas beddmning &r att man
arbetar sa effektiv som mojligt genom god planering och personalens hoga
kompetens. For transport finns bilar, cyklar och bra kommunala kommunikationer.

Det dr ocksa viktigt att hemtjansten tar till sig nya och bra tekniska l6sningar, som
kan underlétta arbetet och spara tid. Ett sddant exempel ar “nyckelfri” hemtjanst
och ”Schemos”, ett datoriserat system for effektiv bemanning.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner redovisningen, som svar
pa skrivelsen fran Jan Wallman, m.fl. (s) och Kjell Marteng m.fl. (v),

Bilagor
Bilaga 1: Skrivelse fran Jan Wallman, m.fl. (s) och Kjell Marteng m.fl. (v), om
lokaler for personalen i hemtjansten, daterad 2008-05-14.

Bilaga 2: Karta, hemtjanstlokaler i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
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