Bilaga

Brukarundersokning vid de myndighetsutovande
enheterna inom social omsorg 2008

Berorda enheter inom avdelningen for social omsorg vid Hégersten-Liljeholmens stads-
delsforvaltning ar:

¢ Dbarn- och ungdomsenheten, som utreder barn och ungdomars behov av stod
enligt socialtjanstlagen (SoL), fattar beslut om insatser och kan i vissa foresla
sociala delegationen att ansdka om vard enligt lagen om vard av unga (LVU).
Enheten innefattar ocksa familjeritt, familjebehandling, parklekar,
ungdomsgédrdar m m vilket inte omfattas av denna brukarundersékning

¢ vuxenenheten, som utreder behov av insatser enligt SoL. och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) for personer dver 20 &r och som har problem i
form av framst missbruk, psykisk ohélsa och hemloshet. Enheten fattar ocksa
beslut om insatser. Enheten innefattar 4ven 0ppenvérd, stodboende m m vilket
inte omfattas av denna brukarundersokning.

e Dbestillarenheten funktionsnedsittning, som utreder behov av insatser for
personer 0-64 &r med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar och fattar
beslut om insatser enligt SoL och lagen om stdod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

¢ enheten for ekonomiskt bistind, som utreder och beslutar om forsorjningsstod
enligt socialtjdnstlagen p.g.a. arbetsloshet, otillrackliga inkomster, sjukdom
m.m. Enheten innefattar d&ven budget- och skuldrddgivning, arbetsmarknads-
insatser m.m. vilket inte omfattas av denna brukarundersokning.

I enlighet med verksamhetsplanen for aret har en brukarundersékning i enkdtform
genomforts bland de klienter som i april 2008 hade personlig kontakt med sin hand-
laggare. Kontakten kan ha skett vid klientbesok hos handlaggaren 1 forvaltnings-
lokalerna eller vid hembesok hos klienten. Enbart telefonkontakter ingér inte i under-
sokningen.

Totalt delades 421 enkéter ut. Antal utdelade enkédter Gverensstimmer inte med antal
moten under motsvarande ménad bland annat beroende pé att socialsekreterarna/
bistandsbedomarna av olika skél, fraimst glomska, inte delat ut enkéter till ett antal
klienter. I forhallande till antal drenden och uppskattat antal klientmdten under den
aktuella perioden dr speciellt barn- och ungdomsenhetens klienter klart underrepresen-
terad vad géller utdelade enkéter, och foljaktligen dven vad géller inkomna svar.
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Enkétsvaren kunde antingen ldmnas 1 lada 1 receptionen eller skickas in per post i for-
frankerat svarskuvert. Av de 421 utdelade enkiterna besvarades 212, vilket ger en
svarsfrekvens pé 50 %.

Svarsfrekvensen skiljer mellan enheterna och varierar fran 38% pa vuxenenheten till
72% for barn- och ungdomsenhetens fordldraenkdt.

Den totala resultatet visar alltsd vad hélften av de tillfragade klienterna anser. Vad de
klienter tycker som inte svarat vet vi inte och inte heller vad de tycker som inte fick
enkiten. Alla klienter har heller inte besvarat alla fragor.

De fragor som stélldes till alla rorde bemdtande, tillgédnglighet, hjdlp och stod samt
huruvida kontakten med socialtjansten lett till fordndring. Darutéver formulerades
enhetsspecifika fragor. I anslutning till vissa fragor fanns mojlighet att skriva kommen-
tarer. Dessa redovisas med undantag for sidana som varit allt for svarbegripliga. Vissa
sprékliga justeringar har undantagsvis gjorts vad géiller kommentarerna. Det bor
observeras att alla klienter inte svarat pé alla fragor 1 enkédten utan hoppat dver vissa,
varfor antalet angivna svar per friga ofta understiger antalet inlimnade enkdéter.

Undersokningen presenteras forst som ett sammantaget resultat utifran de frdgor som ér
gemensamma for enheterna. Darefter redovisas resultat fran varje enhet for sig.
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SVAR PA GEMENSAMMA FRAGOR

De fyra gemensamma fragorna avser bemdtande, tillgdnglighet, huruvida kontakten lett
till fordndring samt benigenhet att soka sig till socialtjdnsten igen. Den sista frdgan har
dock inte stéllts till klienterna pé bestillarenheten funktionsnedséttning. Detta forklaras
av att enhetens personal ansdg fragan hypotetisk for enhetens malgrupp, eftersom
klienterna pa grund av varaktig funktionsnedséttning maste ha kontakt med enheten och
inte kan vélja ndgot annat alternativ.

Antal utdelade enkater och besvarade enkiter med gemensamma fragor

Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter (antal) | enkiter (antal) | (procent)
Enheten for ekonomiskt bistand 127 74 58%
Vuxenenheten 130 49 37%
Bestillarenheten 101 45 44%
funktionsnedséttning
Barn- och ungdomsenheten 39 28 72%
(fordldrar)
Totalt 397 196 49,5%

Kommentar: De fyra gemensamma fragorna har inte stéllts till ungdomarna som var aktuella
vid barn- och ungdomsenheten. Det totala antalet enkéter i denna del blir darfor 196 istéllet for
de 212 som é&r totalsumman i undersdkningen.

Tabellerna nedan redovisar antal personer.

Fraga |. Hur blir du bemott av din handldggare?
Totalt antal svar pé fragan: 188

Vad giller bemotande kan konstateras att resultatet 4r mycket positivt. S& manga som
96 % svarande anser att de blir mycket bra (70 %) eller ganska bra (26 %) bemotta av
sina handlaggare. Att sju personer upplever sig déligt bemotta &r ytterst beklagligt. Den
direkta orsaken ar dock svar att ta reda pa eftersom vi inte vet vad som intréffat.

Hur blir du bemé6tt av din handlaggare ?

140 132

120

100

O Mycket bra
80 B Ganska bra

60 O Ganska daligt
O Mycket daligt
40
20
4 3
(o]
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Fraga 2. Kan du na din handlaggare om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 189

89 % av dem som forsokt na sin handldggare har svarat att de alltid eller for det mesta
kan nd sina handldggare medan 11 % menar att de sillan eller aldrig kan detta.

Tillgdnglighet dr en grundldggande aspekt av forvaltningens service till medborgarna.
Trots att de flesta anser att de kan nd sina handlidggare kvarstar det faktum att ett antal
upplever att de har stora svarigheter vad géller kontakten med forvaltningen vilket leder
till eftertanke.

Kan du na din handlaggare om du behover?
100
80 1 O Alltid
60 1 B For det mesta
0O Sallan
40 " 28 O Aldrig
20 B Har aldrig forsokt
2
0 —______ I
1

Fraga 3. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 185

Kontakten med socialtjansten upplevs ha lett till forbéttring for 68 % vilket fir anses
som ett relativt gott resultat med tanke pa att socialtjansten inte bara formedlar service
utan att dven repressiva dtgarder kan komma ifraga. 5 % upplever att det har skett en
forsamring vilket bor bli foremal for fortsatta diskussioner.

Har beslut/instats/kontakt med oss lett till forandring?

80

69 O Ja, stor forandring till det
70 battre
60 56 | Ja, liten forandring till det
battre
%0 O Nej, det har inte lett till nagon
40 forandring
30 25 0O Det har blivit samre
20 15
10 10 B Det behdvdes ingen
10 férandring
0 —- O Vet gj
1
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Fraga 4. Kan du tinka dig ha kontakt med socialtjinsten igen om du far
nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 146

Vad giller bendgenheten att kontakta socialtjdnsten igen anser 88 % att de kan ténka sig
detta vilket far ses som ett relativt gott betyg at forvaltningen.

Kan du tanka dig ha kontakt med socialtjansten igen om du far
nagot problem

140 129
120
100
80
60
40

O Ja
B Nej
O Vet gj

12
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Resultat fran varje enhet
EKONOMISKT BISTAND

Antal utdelade enkiter: 127
Antal inkomna svar: 74
Svarsfrekvens: 58 %

Sammanfattande kommentar

Av klienterna anser 61 % att bemotandet ar mycket bra och 34 % ganska bra. Det bor
dock noteras att det finns enstaka personer som anser att de blivit ddligt eller mycket
daligt bemotta. 80 % av dem som sokt sin handldggare anser att man alltid eller for det
mesta kan nd denne/denna och 20 % anser att de séllan eller aldrig kan det.

Den absoluta merparten avser att de fatt stod fran sin handléggare, endast 8 % anger att
de inte fatt nagot stod. Det finns dock en potential till forbéttring da 31 % anser att de
endast delvis fatt det stod de behdvt. Huruvida kontakten har lett till fordndring anser
54 % att det lett till liten eller stor fordndring till det battre.7 % anser att det har blivit
samre.

Vad giller svar pd ansokan om ekonomiskt bistdnd anser 65 % att de fétt svar i rimlig
tid och resten att de inte fatt det, hir finns saledes en forbattringspotential. Betraffande
tydlighet med vilka krav som stills anser 73 % att handldggaren ar mycket tydlig och 25
% att det &r sa till viss del.

Huruvida klienterna forstdtt varfor de fétt avslag pa en ansdkan svarar 65 % att de
forstatt och 35 % att de inte fatt detta klart for sig. Detta bor analyseras ndrmare och
kréver sannolikt insatser.

82 % kan ténka sig att ha kontakt med socialtjansten igen om de far problem.

Fraga |.Hur blir du bemott av din handldggare?
Totalt antal svar pé fragan: 73

Hur blir du bem 6tt av din handlaggare?

45
40
35 O Mycket bra
30 B Ganska bra
25

20 O Ganska daligt
15 0O Mycket daligt
10




Fraga 2. Kan du na din handlaggare om du behover
Totalt antal svar pa fragan: 73

30

Kan du na din handlaggare om du behover

25 4
20 A

15

10

N
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O Alltid

B For det mesta

0O Sallan

0O Aldrig

B Har aldrig forsokt

Fraga 3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din

handlaggare?

Totalt antal svar pé fragan: 72

50
40
30
20
10

Har du fatt det stod/den uppbackning du behoévt av din

handlaggare

O Ja

B Delvis

O Nej

O Behover ej

stéd/uppbackning

Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?

Totalt antal svar pa fragan: 70 (varav 17 “’vet ¢j”)

Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring

19 19

20
18

16
14

12

10
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O Ja, stor férandring till det
battre

| Ja, liten forandring till det
battre

O Nej, det har inte lett till
nagon forandring

0O Det har blivit séamre

m Det behdwdes ingen
férandring

O Vet gj
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Fraga 5. Fick du svar pa din (senaste) ans6kan inom rimlig tid?

Totalt antal svar pa fragan: 71

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Fick du svar pa din (senaste) ans6kan inom rimlig tid?

40

OJa

B Nej

O Har ej fatt svar

Fraga 6. Ar socialsekreteraren tydlig med vad som krivs av dig?

Totalt antal svar pa fragan: 73

60

50

40

30

20

10

Ar socialsekreteraren tydligt med vad som krivs av dig?

53

O Ja, mycket

M Ja, till viss del
18 O Nej, inte alls

Fraga 7. Om du fatt avslag pa din ans6kan om ekonomiskt bistand - forstod

du varfor du inte fick nagra pengar?

Totalt antal svar pa fragan: 51

35
30
25
20
15
10

Om du fatt avslag pa din ans6kan om ekonomiskt bistand -
forstod du varfor du inte fick nagra pengar

33

O Ja

@ Nej
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Fraga 8. Kan du tidnka dig ha kontakt med socialtjansten igen om du far
nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 71 (varav 11 vet ¢]”)

Kan du tanka dig ha kontakt med socialtjansten igen om du far
nagot problem?

70
60
50
40
30
20 11
10

0 s R

1

58

O Ja
@ Nej
O Vet ej

Kommentarer frdn klienterna:

¢ "Om situationen kréver detta."

+ "Skont & lugnande att veta att det finns en sista utvdg och hjilp ndr man hamnar i en
jobbig situation"

¢ "Att vi blir omhindertagna pa allt béttre sitt och hinvisas med rdd och forslag till det

battre"

"Nej helst inte. Det ideala ar att vara sjalvforsorjande"

"Hoppas inte behdva hjilp av er 1 framtiden. Peppar peppar..."

"Helst vill man klara sig sjalv"

"Man har ritt att fa hjalp Det méaste finnas kompetent personal som kan sdtta sig in 1

personens eget problem. Massor med kunskap och empati och fatta"

¢ "Som ni vill hora sa vill jag klara min egen ekonomi o slipa socialt bistind som far
en att ma daligt varje manad"

+ ”Pa grund av att jag inte ldsa och forstar lite svenska. Det har varit svart med kontakt
och fa socialsekreteraren att forstd mig"

¢ "Om det fungerar med deras samarbete med andra myndigheter"

* & o o

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer som ir viktigt?

Det dr bra som det dr:

¢ '"nej allt var mycket klart"

+ "Nope"

¢ "Jag att ni har uppnatt det maximala man kan gora for att hjélpa. Kan inte begéra
mer"

”Inte mig veterligt."

"Jag dr mycket tacksam fOr alla som har hjélpt mig"

"Jag vet inte, jag ar ndjd"

"Det finns ingenting ni glommer"

* & o o
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Kommentarer om forbdittringar:

¢ "Handldggaren kunde vara mer ménsklig och betrakta oss som jimlika, som
personligheter. Som bibeln séger: gor inte mot andra det som du inte vill att de ska
gbra mot dig"

¢ "Oss normala minniskor som blivit misshandlade och behover hjilp av psyk"

¢ "Ni borde kunna ha en telefon man kan ringa runt pa alltsa inte bara internt"

¢ "Den harda attityden ibland. D v s man &r inte bara sjdlv ansvarig till att man inte
erbjuds ett arbete. Ibland har det kdnts som man har behandlats som en potentiell
bedragare"

¢ "Att informera om lagen"

+ "Se pa en person som soker hjélp jag fast man bor med nan & ér pa vag att flytta"

¢ " Kommunikation mellan beroendeenheten & forsorjningsstod kan vara battre.
Trepartssamtal bor ske oftare."

+ " Att se till helheten"

+ " Ett leende ibland, nér livet kdnns hart och svart"

+ "Att vi redan har problem med tillvaron och soker hjélp ar inget man vill géra som ni
verkar tro att jag gor!"

¢ "Hjélpa pensiondrer genom systemet"

¢ "SL-kort bor beviljas &ven om man &r arbetslos, €j studerar. Finns andra behov som
behover tickas av sl-kort, ex:vis sjukhus-resor, resor till socialen."

¢ "Mer minsklighet"

* "Att triffa klienterna personligen"

¢ "Ha ett NARA samarbete med Arbetsformedlingen och Forsikringskassan dir man
kan hjilpas at och se vem som kan gdra vad- allt for att det ska bli s& bra som mojligt
for klienten och att denna far arbete sa att han/hon slipper ha kontakt med sociala
myndigheterna. Har en kénsla av att soc. sekr. kan ldra arbetsformedlarna en hel del,
dven tjinstemdnnen pa Forsdkringskassan."

+ "Tydlig forklaring med tolk"

¢ "Jag tror ni ska forsoka hjédlpa manniskorna mer. "

¢ "Mer info"

Sammanfattningsvis framfors foljande tankar om forbattringar:

Okad tydlighet, mer ménsklighet, 6kad information, béttre samarbete savil internt som
externt, mojlighet att anvinda telefon, fi SL-kort samt att trdffa handldggaren
personligen.
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VUXENENHETEN

Antal utdelade enkiter: 130
Antal inkomna svar: 49
Svarsfrekvens: 38 %

Sammanfattande kommentar

Av klienterna anser 75 % anser att de far ett mycket gott bemétande. I sammanhanget
maste dock uppmérksammas att fyra personer anser sig déligt bemotta. Betrdffande
tillgidngligheten anser 92 % att de alltid eller for det mesta kan na sin handldggare.

Vad giller stod och uppbackning anser 92 % att de féar detta helt och fullt eller delvis.
84 % anser att kontakten lett till stor eller liten fordndring till det béttre.

51 % anser att de har nytta av att man arbetar tillsammans med landstinget 1 samma
lokaler. Betriaffande denna fraga méste dock noteras att ett antal klienter pa enheten inte
alls behover kontakt med landstingets personal.

De flesta, 87 %, anser att man haft inflytande 6ver hur insatserna planerats. Avseende
handléggarnas tydlighet med vad klienten kan forvintas fa hjilp med svarar 89 % ja,
mycket” eller ja, till viss del”. Vad géller tydlighet 1 forhdllande till vilka krav som
stlls pd klienten dr motsvarande siffra 91 %. Behandlingsplaner och beslut ar tydliga
(mycket eller till viss del) anser 88 %.

96 % kan tinka sig att ha kontakt med socialtjédnsten igen.

Fraga |.Hur blir du bemott av din handldggare?
Totalt antal svar: 49

Hur blir du bem6tt av din handlaggare?

40 37

35

30 O Mycket bra

25 @ Ganska bra

?2 0O Ganska daligt

10 8 0O Mycket daligt
I 1




Bilaga
Fraga 2. Kan du na din handlaggare om du behover?
Totalt antal svar: 49

Kan du na din handldggare om du behoéver?

35
30 A
= Al
25 | Alltid
20 | B For det mesta
14 0O Sallan
15
0O Aldrig
10 -
4 B Har aldrig forsokt
5 0 0

Kommentarer frdn klienterna:
¢ "Enda undantaget om vederborande ar i samtal med ndgon annan klient"

Fraga 3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din
handlaggare?

Totalt antal svar: 49

Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din
handlaggare?

40 35 O Ja
30
| Delvis
20
10 :
O Nej
0 O Behover gj

1 stdd/uppbackning

oo oo

Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forindring
Totalt antal svar: 49

Har beslut/instas/kontakt med oss till forandring?
O Ja, stor férandring till det
30 battre
24 . e
25 B Ja, liten férandring till det
battre
20 47 . . .
O Nej, det har inte lett il
15 nagon forandring
10 O Det har blivit samre
5 3 3 2 B Det behovdes ingen
0 1] féréndring
1 O Vetegj




Fraga 5. Har du nytta av att vi arbetar tillsammans med sjukskoterskorna
och lakare i samma lokaler?

Totalt antal svar: 49

Har du nytta av att vi arbetar tilsammans med
sjukskoterksor och ldkare i samma lokaler?
25 23
20
15 L O Ja, mycket
11 B Ja, till viss del
10 O Nej, inte alls
5
0
1

Kommentarer frdn klienterna:

¢ "Har inte behovt"

¢ "Men om jag hade behovt da hade jag fatt det."

+ "Kan ej svara p g a av att jag inte har kontakt med dessa personer"

Fraga 6. Har du inflytande Gver planeringen av insatser for dig?
Totalt antal svar: 47

Har du inflytande 6ver planeringen av insatser for dig?

30 28
25
20 0 Ja, mycket
15 13 B Ja, till viss del
10 s O Nej, inte alls

5

0

1
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Fraga 7. Ar handliggaren tydlig med vad du kan forvinta dig att fa hjilp
med?
Totalt antal svar: 47

Ar handliggaren tydligt med vad du kan férvinta dig att fa
hjélp med?
30
24
25
18
20 O Ja, mycket
15 | Ja, till viss del
10 O Nej, inte alls
5
5
0
1

Fraga 8. Ar handliggaren tydlig med vad som krivs av dig?
Totalt antal svar: 47

Ar handliggaren tydlig med vad som krivs av dig
30
25
20 O Ja, mycket
| Ja, till viss del
15 42
O Nej, inte alls
10
4
0
1

Klienternas kommentarer:

¢ "De végrar diskutera detta"
¢ "Det beror pd vad det géller, ekonomin ar vildigt konstig."



Fraga 9. Kan du tinka dig att ha kontakt med socialtjansten igen om du far
nagot problem?
Totalt antal svar: 47

Kan du tanka dig att ha kontakt med socialtjansten igen om
du far nagot problem?

50 45
40
30 O Ja
@ Nej
20 O Vet ej
10 5
0 ——

Klienternas kommentarer:

>

* & o

”Som stdd”

”Om jag far X[Namn borttaget]”

"X[Namn borttaget] ar superbra social... X[Namn borttaget]"

"Har blivit nekad forsoksldagenhet, 2 ganger p g a skulder. Sa det skulle ju ha tagits i
tu med en gang. Vid start av behandling var mitt storsta mal renovering av tinder,
ingenting har gjorts efter 2 ar."

" Ja, men jag vill inte trakasseras for jag har hogerextrema asikter. Aven Soc. méaste
fatta att alla ar olika, &ven om man begir soc hjélp!"

¢ "Har haft kontakt med X [Namn borttaget], som har betytt mycket"
¢ "Jag dr tvungen for ingen vill hjdlpa mig hur jag ska tillviga med att {4 sjukbidrag.

Har ej jobbat pa dver 10 &r och lider av panikdngest m.m."

"Efter en l4ng kontakt med X [Namn borttaget] sa flyter allt pa. Jag tror att jag har
ndgon annorlunda problematik men det skall nog bli bra nir det ar klart."

"Har ekonomiska problem o. behdver sadan hjélp till jag kommit tillrdtta med min
forsdljning sa om jag maste ir det enda mojligheten”

Fraga 10. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort som &r
viktigt?

Det dr bra som det dr:

L 4

*

L 4

”Nej ingenting”
"Nej jag tycker att jag har fatt basta mojliga hjilp & dr mycket tacksam for det."

Bilaga

"Jag har haft turen att ha den bista handldggare och det 4r X [Namn borttaget] hon &r

vard allt (hjarta) for mig."

+ "Jag dr mycket n6jd"
+ '"Nej, allt dr bra. Sa ldnge ni fortsétter att prioritera dem som verkligen behdver eran

hjilp forst - de som &r i nod"
"Att ge X [Namn borttaget] mycket mer 16n! Jag har allt att tacka henne for"
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Kommentarer om forbdittringar:

+ "Sluta med nolltolerans pa stddboende for gamla missbrukare som inte klarar av att
sluta dricka eller knarka. Nolltolerans ar fascism"

+ "Att inte, i mdjligaste mén, utbyta den handledare som man har fatt fértroende for da
blir de gidder 1 skallen"

+ "A) Genom att utveckla ett humanistiskt tinkande for den sékande i ekonomiskt
behov m.m. B) Att stadsdelforvaltningen har med ménniskor 1 nddstéllt behov att
gora, och att det &r ett serviceyrke som skall utforas sa att den sokande kan halla
huvudet ovanfor ytan for 6verlevnadens skull ( utan kriminalitet p.g.a. att leva
laddngt under existensminimum tyvirr sen valet och "alliansens" dvertagande av att
regera och dndra pa allt inarbetat system till det simre for den bidragssdkande,
tydligen.)

¢ "I mitt fall har det varit omojligt att komma 1 kontakt med ekonomihandldggaren de
senaste 2 manaderna."

¢ "Ta 6ver den ekonomiska biten. Jag har idag, utéver X [Namn borttaget], 3 st
handldggare. Det borde rdcka med X [Namn borttaget] och X X [Namn bortaget].”

+ "Genom att erbjudas ldgenhet att bo 1"

¢ "Det vore bra om ni hade mer samlad information. Som det dr nu kan personalen lite
av varje och det ar rena turen om man tréaftar ritt. Alla i personalen bor kidnna till mer
om missbruk. Det dr mycket ojadmnt."

+ “Backa upp oss det géller”

¢ "Empati for individen. Och nuvarande l4age"

+ "Ni ska tinka pa att inte driva bidragsmottagaren till kriminalitet pga ni inte skickar
bidragen i tid. Och ge oss sl-kort eller remsa sa att man kan aka att [imna in pappren
till er eftersom det inte gills med fax. Och att ni ska vara mycket mer vilbemdtande
och serviceinriktade, detta dr extra viktigt."

¢ ”Sluta stéll orimliga krav pa oss missbrukare som har haft langvarigt missbruk.”

Sammanfattningsvis framfors foljande tankar om forbattringar:

Slopa nolltolerans pé stodboenden, handldggarkontinuitet, farre handlédggare, 6kad och
samlad kunskap, empati, mer serviceinriktning, rimliga krav samt mojlighet att f4 SL-
kort.
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BESTALLARENHETEN FUNKTIONSNEDSATTNING

Antal utdelade enkater: totalt 101
Antal inkomna svar: 45 (inom funktionsnedséttning 31, inom socialpsykiatrin 14)
Svarsfrekvens: 45 %

Sammanfattande kommentar

Sé gott som alla, 91 %, vet vem de har som handldggare. Samtliga, d v s 100 %, upp-
lever att de far ett bra bemotande. Vad géller mojligheten att nd sin handldggare uppger
89 % av dem som forsokt nd sin handlidggare att de alltid eller for det mesta kan gora
detta. 72 % ar n6jda och 18 % delvis ndjda med den information de fér.

66 % anser att kontakten lett till forbattring. Har kan noteras att en person ansett att
kontakten lett till forsdmring. Endast 65 % vet vilken hjdlp de ska fa enligt beslutet. 73
% har svarat att de far den hjdlp de ska fa enligt beslutet, vilket ar fler 4n antalet som vet
vilken hjélp de ska fa. Uppenbarligen har ndgra personer missforstitt ndgon av fragorna.
Vad giller vilken hjdlp man kan forvintas fa anser 90 % att handléggarna &r tydliga med
detta, dock 40 % endast till viss del.

Fraga |. Vet du vem som dr din handldggare
Totalt antal svar: 45

1. Vet du vem din handlaggare ar?

45 41
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Fraga 2. Hur blir du bemoétt av din handldggare?
Totalt antal svar: 42

35

2. Hur blir du bem 6tt av din handlaggare?

30

30
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10

O Mycket bra

B Ganska bra

0O Ganska daligt

O Mycket daligt

Fraga 3. Kan du na din handlaggare om du behover?
Totalt antal svar: 43

3. Kan du na din handlaggare om du behéver?

25

20 1

15 A

10

22

O Alltid

B For det mesta

0O Sallan

O Aldrig

B Har aldrig forsokt
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Fraga 4. Ar du n6jd med den informationen och vigledningen du fatt av din
handlaggare?
Totalt antal svar: 44
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4. Ar du néjd med den informationen och vigledningen du
fatt av din handlaggare?

O Ja
M Delvis
O Nej

Fraga 5. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?

Totalt antal svar; 32

20
18
16
14
12

oONPO

5. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till fordndring?

18 béattre

battre

1 O Vet ej

O Ja, stor férandring till det
B Ja, liten férandring till det
O Nej, det har inte lett till

nagon férandring
O Det har blivit sémre

1 B Det behdvdes ingen
—- | férandring

Fraga 6.Vet du vilken hjilp du ska fa enligt beslutet?
Totalt antal svar: 43
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6. Vet du vilken hjélp du ska fa enligt beslutet?

28

O Ja
@ Nej




Fraga 7. Far du den hjilpen?
Totalt antal svar: 41
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7. Far du den hjalpen?

30

O Ja

@ Nej

O Vet gj

N

Fraga 8. Ar handliggaren tydlig med vad du kan forvinta dig att fa hjilp
med?

Totalt antal svar:; 42

25

20

15

10

8. Ar handléggaren tydlig med vad du kan férvinta dig att

fa hjalp med?

21

17

O Ja, mycket
M Ja, till viss del

O Nej, inte alls

Bilaga

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort som ir viktigt?

Det dr bra som det dr:

*

L 4

* 6 6 o o

"Hittills har allt fungerat till full beldtenhet"

"Jag dr mycket ndjd med X [Namn borttaget]. Hon ger bra information samt
alternativa 16sningar. Mycket kompetent och god social patos!"

"Inte som jag kan komma pa vid tillfallet"

"allting &r bra"
"Allt &r bra"
"Har inte haft ndgra problem"

" Det ar bra nir handldggaren tar kontakt och regelbundet foljer upp tidigare och

kommande insatser. Sa ar det nu. Ta inte bort de rutinerna!"
”Har inget att tilligga.”

20
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Kommentarer om forbadttringar:

+ ”Kan inte svara pa fler frigor eftersom vi inte fatt nagon som helst hjilp, inte ens
papper pa vad vi behover hjilp med. Behdver dessutom nér pappren kommer ett
skyndsamt beslut. Jag har inte haft ngn som helst avlastning pa 1'% ar.”

¢ ”Onodigt krangligt system for att fylla i blankett varje manad for hyra - ordna gérna
ett annat system i dessa datatider- det ar mitt 6nskemal.”

+ "Att informera mer om vad LSS innebdr och om vilken hjélp som kan erbjudas.

Helheten!"

"Viktigt att se till den enskilde individens behov. Allt faller inte inom ramarna"

”Bry sig, ta pa allvar.”

"Informera mer om den hjélp man kan fa LSS tex."

"Informera oss om de mojligheter/rattigheter som finns! Det kinns som om

information undanhalls for att det inte ska bli for hoga LSS-kostnader. Ingen har tex

informerat oss om mojligheten att soka pers. assistans; att vi gjort det beror helt och
hallet pa att vi sjélva tagit reda pé vilka rattigheter vi har. "

+ ”Det dr pa gott och ont med hjalpen socialhjilp”

¢ “Tétare kontakter”

* & o o

Sammanfattningsvis framfors foljande tankar om forbattringar:
Tétare kontakter, mer och béttre information, béttre hjélp, béttre blankettsystem, se till
individen.
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BARN- OCH UNGDOMSENHETEN

Inom barn- och ungdomsenheten har tva olika enkéter delats ut, en till fordldrar (A) och
en till ungdomar (B). Frdgorna skiljer sig och resultatet redovisas separerat fran
varandra.

A. Svar fran foraldrar

Antal utdelade enkéter 39
Antal inkomna svar; 28
Svarsfrekvens: 72 %

Sammanfattande kommentar:

Vad giller bemotande svarar 100 % att de blir bra bemoétta (mycket bra 78 %, ganska
bra 22 %) Av dem som forsokt na sin handldggare anser 90 % att de alltid eller for det
mesta kan gora det, hdr ska dock noteras att 10 % anser att de séllan lyckas med detta.
Vad giller stod och uppbackning anser 75 % att de fir detta, en person anser sig inte ha
fatt erforderligt stod och de resterande tycker inte att de behover stod. 64 % anser att
kontakten lett till en positiv forbattring.

Fragor kring sjdlva utredningen visar att 86 % vet varfor en sddan inletts, de 6vriga vet
inte. 52 % anser att de fatt besked om hur lang tid den forvintas ta. 33 % anser inte att
de fatt den informationen vilket leder till eftertanke. 70 % har fatt information om hur
utredningen gér till. 93 % kan tinka sig att ha kontakt med socialtjédnsten igen, endast en
person svarar klart nej pa fragan.

Fraga |.Hur blir du bemétt av din handlidggare?
Totalt antal svar: 28

1. Hur blir du bem6tt av din handlaggare ?

25 22
20 O Mycket bra
15 B Ganska bra
10 3 0O Ganska daligt
5 0O Mycket daligt
e
0
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Fraga 2. Kan du na din handliggare om du behover?

Totalt antal svar: 28

12 "

2. Kan du na din handlaggare om du behéver?

O Alltid

@ For det mesta

0 Séllan

O Aldrig

B Har aldrig forsokt

Fraga 3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behdvt av din

handlaggare?

Totalt antal svar: 28 (varav 5 inte anser sig behdva stod)

20 19

3. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt av din
handlaggare?

15

10

0 | .

1

O Ja

B Delvis

O Nej

O Behover ej
stdd/uppbackning

Fraga 4. Har beslut/insats/kontakt med oss lett till forandring?

Totalt antal svar: 28

oo oo

4. Har beslut/insats/kontakt med oss let

till farindrinn

10

o N M O 00 O

O Ja, stor forandring till det
battre

B Ja, liten forandring till det
battre

O Nej, det har inte lett till
nagon férandring

O Det har blivit samre

B Det behdvdes ingen
forandring

O Vet gj

Bilaga
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Fraga 5. Har du fatt besked om varfor det har inletts en utredning?

Totalt antal svar: 28

30
25
20
15
10

5. Har du fatt besked om varfor det har inletts en

utredning?

24

0 Ja
@ Nej
O Vet gj

Fraga 6. Har du fatt besked om hur lang tid utredningen kommer att ta?

Totalt antal svar; 27

6. Har du fatt besked om hur lang tid utredningen

kommer att ta?

O Ja
@ Nej
OVetegj

Fraga 7. Har du fatt information om hur utredningen gar till?

Totalt antal svar: 27

20

15

10

7. Har du fatt information om hur en utredning gar till?

19

0 Ja
E Nej
O Vet ej

Bilaga
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Fraga 8. Kan du tidnka dig att ha kontakt med socialtjinsten igenom om du
far nagot problem?
Totalt antal svar: 28

8. Kan du tanka dig ha kontakt med socialtjdnsten igen om
du far nagot problem?

30 26
25
20 O Ja
15 @ Nej
10 O Vet ej
T T
0 e —

Klienternas kommentarer:

"Den enda vigen for att kunna l9sa ett problem om det 4r mojligt."
"For att hjdlpa till battre"

"Ja, om all socialtjdnst i Sverige var som det vi har métt, skulle vi ha vérldens bésta.

Tack for all hjdlp, forstaelse & hur vi har blivit bemotta"

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort som ir viktigt?

Det dr bra som det dr:

"Vi, jag och min son har fatt bra hjilp nér vi sokt det."

"Jag ar jattenojd!"

"Virdigt och proffsigt bemdtande."

"Ja, bara om man inte dr partisk mot en fordlder nar man ska vara neutral"

Kommentarer om forbdttringar:

o ”Steril milj6 kanske inte frimjar, varmare miljé gor att man slappnar av lite mer"

"Respekt, man kan ma sdmre en man gjorde innan."

Sammanfattningsvis framfors foljande tankar om forbattringar

Att inte vara partisk, trevligare miljo, 6kad respekt.
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B. Svar fran ungdomar

Antal utdelade enkéter: 24
Antal inkomna svar: 16
Svarsfrekvens: 67 %

Sammanfattande kommentar:

Ungdomar som kommer i kontakt med socialtjdnsten har fatt en mer begransad enkét
med foljande frigeomraden: huruvida man forstdtt varfor man ska triffa en social-
sekreterare, om socialsekreteraren lyssnat, om man fétt vara med och bestimma samt
om situationen fordndrats. Resultatet &r att 94 % har forstatt varfor de triffar en social-
sekreterare. 100 % anser att socialsekreteraren lyssnar ( 88 % anger “’ja, absolut” och
Ovriga “delvis”). 69 % anser att man fétt vara med och bestimma helt och fullt och
ovriga delvis. 75 % anser att situationen har foréndrats till det béttre, ingen anser att den
forsdmrats.

Fraga |.Har du forstatt varfor du ar har?
Totalt antal svar: 16

1. Har du forstatt varfor du ar har?

16 15
14
12
10

O Ja
@ Nej

oON MO

Fraga 2.Tycker du att socialsekreteraren lyssnat till det du har att beritta?
Totalt antal svar: 16

2. Tycker du att socialsekreteraren lyssnat till det du har
att beratta?

16 14

14

12

10 O Ja, absolut
8 B Delvis
6 O Nej, inte alls
4 2
2 ©
0 [
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Fraga 3. Har du fatt vara med och bestimma?
Totalt antal svar: 16

3. Har du fatt vara med och bestamma?

12 11

10

@ Ja, absolut
6 W Delvis
[ Nej, inte alls

Fraga 4. Har din situation forandrats?
Totalt antal svar: 16

4. Har din situation forandrats?

0 Ja, stor férandring till de
6 6 battre

B Ja, liten férandring till det
battre

O Nej, ingen férandring

0O Det har blivit samre

N W b~ O OO N

1 B Det behévdes ingen
0 0 0 forandring

O Vet ej
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