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Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd lagger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm
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Sammanfattning

Ingrid Wideback
Avdelningschef
Social omsorg

Avdelningen for social omsorg har genomfort en brukarundersdkning under april
manad 2008. Resultatet dr 6vervagande positivt. Det finns dock ett antal forbatt-
ringsomraden som respektive enhet samt social omsorgs ledningsgrupp kommer
att arbeta vidare med.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. Information enligt 19 §
MBL till de fackliga organisationerna har ldamnats den 30 september 2008.

Bakgrund

Som ett led 1 verksamhetsutvecklingen och i enlighet med verksamhetsplanen for
2008 har en brukarundersokning genomforts bland de klienter som haft kontakt
med de myndighetsutdvande enheterna inom social omsorg. Dessa &r barn- och
ungdomsenheten, enheten for ekonomiskt bistand, vuxenenheten samt bestéillar-
enheten funktionsnedséttning. Undersokningen pagick under april 2008.

Undersokningens resultat

Enkéten bestod av tva delar: en del med fragor som var gemensamma for de fyra
enheterna och en del med fradgor som var anpassade till varje enhet. Totalt delades
421 enkdter ut och 212 lamnades tillbaka besvarade, vilket ger en svarsfrekvens pa
50%. Eftersom alla fragor inte stillts till alla klienter och eftersom alla klienter
inte besvarat alla fragor understiger dock antalet svar pa de enskilda frdgorna det
totala antalet besvarade enkdter.

De fragor som stélldes till alla enheter rorde bemotande, tillganglighet, hjilp och
stod samt huruvida kontakten med socialtjinsten lett till fordndring. Svaren pé
dessa fragor visade att bemotandet upplevs som mycket bra eller ganska bra av
96% av dem som svarat med en variation fran ca 92% till 100% mellan de olika
enheterna.

Tillgidngligheten, d.v.s. mojligheten att nd handldggarna varierar bland dem som
svarat. Ca 75% anser att de alltid eller for det mesta kan na sina handldggare
medan ca 10% menar att de sdllan eller aldrig kan detta. Eftersom tillgénglighet ar
en grundldggande aspekt av forvaltningens service till medborgarna anser
forvaltningen det bekymmersamt att sd pass manga anser sig ha svart att fa fatt pa
sin handldggare. Minst ndjda med tillgédngligheten var klienterna vid enheten for
ekonomiskt bistand, mest ndjda var de vid vuxenenheten.

Pé frdgan om kontakten med socialtjansten har lett till forbattring svarar 68% att
den lett till en stor eller en liten fordndring till det béttre. Det fir anses som ett
relativt gott resultat med tanke pé att socialtjansten inte bara formedlar service
utan att dven repressiva dtgarder kan komma ifraga. For 5% anser att det skett en
forsamring. Andelen som tyckte att en forbattring skett var hogst vid vuxen-
enheten (ca 84%) och légst vid enheten for ekonomiskt bistand (54,2%).
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Benidgenheten att kontakta socialtjdnsten igen ar hog: 88% av dem som svarat
kan tdnka sig att gora det, vilket far ses som ett relativt gott betyg at forvaltningen.
Mest bendgna var vuxenenhetens klienter, minst intresserade av fornyad kontakt
var klienterna vid enheten for ekonomiskt bistdnd. Fragan stilldes inte till
brukarna vid bestillarenheten funktionsnedséttning, eftersom dessa brukare ofta ér
tvungna att ha kontakt med stadsdelsforvaltningen péa grund av langvariga behov
av bistind.

Vid samtliga enheter stélldes fragor som ror informationen till klienterna/brukarna.
Fragorna formulerades olika utifran vad som i allménhet féranleder kontakten med
enheten ifraga. Sammantaget tyder svaren pa fragorna att det finns anledning for
forvaltningen att ytterligare forbéttra informationen om bl.a. hur utredningen i
arendet ska genomforas och om vilket bistand som beviljats.

Vid enheten for ekonomiskt bistand stélldes en frdga om klienten fatt svar pa sin
senaste ansdkan inom rimlig tid. Endast ca 65% av klienterna svarade ja pa denna
fraga. Forvaltningen behdver déarfor undersdka om handlaggningen kan bli
snabbare och om informationen om handldggningen behover forbéttras.

Vuxenenhetens klienter var de enda som tillfrigades om de haft inflytande 6ver
planeringen av insatser. Ca 88% tyckte sig ha haft inflytande, men 12% tyckte sig
inte ha haft det. Eftersom socialtjédnstens verksamhet ska bygga pa respekt for
ménniskornas sjdlvbestimmanderétt och integritet behdver vuxenenheten
analysera svaren vidare.

For ytterligare resultat med enhetsspecifika presentationer, se bilaga.

Bilagor
1. Brukarundersokning vid de myndighetsutovande enheterna inom social omsorg
2008
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