Bilaga 3

Planering ILS 2009: Risk & Visentlighet Indikatorer - Arsredovisning 2009 (Higersten - Liljeholmen)

Genomfors
1op. Sannolikhet Vasentlighet
kontroller

KF:s
arsmal

Finns
rutinbeskr.

Arsmal

Indikator

Sjukfrénvaro (alla namnder) (H&agersten - 6,5 % 6,5 % Att sjukfr@nvaron inte minskar tillrackligt Ja Ja 4 - Sannolikt 5 - Mycket
Liljeholmen) Férdndringar i organisationen, allvarlig
verksamhetséverg8ng, 6kad medel8lder,
Sjukfrénvaro (alla ndmnder) (H&égersten - 6,5 % 6,5 %
Liljeholmen)
Administrationens andel av de totala tas fram 3,5% Att administrationens andel av de totala Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
kostnaderna (alla néamnder) (Hagersten - 2009 kostnaderna inte blir tillréckligt 18g. sannolikt
Liljeholmen) Oférutsedda administrationskostnader
genom stérre pris- eller I6nebkningar.
Andel av kostnader for individ- och tas fram 2,3% Of6rutsedda behov av kostsamma Ej aktuell Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
familjeomsorg, barn och ungdom som anvands 2009 placeringar av barn och ungdomar.
till forebyggande insatser (Hagersten -
Liljeholmen)
Andel av stadens fordon som anvander tas fram 0 % Inga ink6p av vinterdack genomfors Ja Ja 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig
dubbade dack (alla namnder) (Hagersten - 2009 under 2009
Liljeholmen) Att enheterna redan képt in dubbdéck fér
kommande, en eller ett par, sdsonger
innan mélet var satt.
Vissa specialfordon inom omsorgen
undantas, de f8r fortsétta anvénda
dubbdéck pga av sékerhetsskal d8 de
dven koér utanfér stan, p§ sm8végar etc.
Andel av stadens storkdk eller storhushall i 100 % 100 %  Utsortering av matavfall kan ej ske av Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
stadens verksamheter som sorterar ut utrymmesskal
matavfall fér biologisk behandling (Hagersten - Vissa enheter kan ha svért att sortera ut
Liljeholmen) matavfall for biologisk hantering inom
verksamheten av utrymmesské&l.
Andel av stadens verksamheter som sorterar 100 % 100 %  Kallsortering kan ej ske av utrymmesskal Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
ut férpackningar och papper (alla namnder) Vissa enheter kan ha svart att genomféra sannolikt
(Hagersten - Liljeholmen) kéllsortering pga av utrymmesskal i
befintliga lokaler.
Andel av utredningar dar strukturerade 75 % 80 % Stor andel gamla arenden som Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
kunskapsbaserade metoder for utredning av dterkommer och dér det inte &r aktuellt sannolikt

vuxna med missbruksproblematik anvands
(Hagersten - Liljeholmen)

att gora strukturerad utredning varje
gang drendet aktualiseras.
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Genomfors
16p. Sannolikhet Vasentlighet
kontroller

| GHS Finns
arsmal Arsmal rutinbeskr.

Indikator

Dataproblem.

Andel av verksamheter som har ett 100 % 100 % Brister i informationen Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
systematiskt arbete for effektiva resor och Bristande information ang§ende sannolikt
transporter (alla namnder) (Hagersten - systematiskt arbete for effektivare
Liljeholmen) transporter.
Andel barn och unga i bistdndsbedémd tas fram 60 % Oférutsedda behov av slutenvard for Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
dppenvard (IoF) (Hagersten - Liljeholmen) 2009 barn och ungdom. Svarigheter att

rekrytera inackorderingsfamiljer for

ungdomar.
Andel barn som lever i familjer som &r tas fram 1,7 % Behovet av ekonomiskt bistdnd okar till  Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
beroende av ekonomiskt bistdnd (Hagersten - 2009 foljd av forandringar i omvarlden.
Liljeholmen)
Andel barngrupper (1-3 3r) med fler &n 14 tas fram 0 % Tillskapande av platser blir férsenat Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
barn (Hagersten - Liljeholmen) 2009 Férsenad byggstart, budget medger inte

att nya avdelningar startas med f8 barn
Andel barngrupper (4-5 ar) med fler &n 18 tas fram 0 % Tillskapande av nya férskoleplatser Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
barn (Hagersten - Liljeholmen) 2009 férsenas sannolikt

Byggstart férsenas, budget medger inte
nystart av avdelning med f8 barn

Andel befintliga familjehem med 35% 20 % Familjehemmen tackar nej till erbjuden  Ja Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
grundutbildning (Hagersten - Liljeholmen) utbildning.

Sléktinghem &r sv8ra att motivera till

grundutbildning.
Andel flyktingar som ar sjalvférsorjande efter 50 % 20 % Stor tillstréomning av flyktingar pa grund Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till av andrade forhallanden i omvaériden.
annan kommun (Hagersten - Liljeholmen)
Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna 85 % 85 % Redovisningsrisk m m Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
och leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla Enheterna konterar drivmedel p&
namnder) (Hagersten - Liljeholmen) felaktigt s&tt. Eventuell ofullstdndig

redovisning for leasade bilar via

Leaseplan.
Andel forskollarare (Hagersten - Liljeholmen)  tas fram 43 % Brist pa forskolldrare Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar

2009

Andel genomférandeplaner for 100 % 100 %  Utférarna hinner inte uppratta Ja Ja 3 - Méjlig 2 - Lindrig
bistdndsbedémda insatser inom IoF, genomfdrandeplaner. Den enskilde

socialpsykiatri (Hagersten - Liljeholmen) medverkar inte till att uppratta planen.
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Indikator arsmal Arsmal rutinbeskr. 16p. Sannolikhet Vasentlighet
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Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i Oka 20 % Redovisningsrisk Ja Ja 3 - Mdojlig 4 - Allvarlig
kronor av totala vardet av inkdpta livsmedel Enheterna konterar ekologiska livsmedel
(alla ndmnder) (Hagersten - Liljeholmen) pé felaktigt sétt. Enheterna f8r inte

redovisat andel ekologiska livsmedel p&

fakturan.
Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 65 % Leasingavtal som l6per dver aret. Ja Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
leasade fordon exkl. utrycknings- och Férvaltningen &r bunden till leasningavtal
specialfordon (alla namnder) (Hagersten - for bilar som inte ar miljoébilar och inga
Liljeholmen) nyinkép av bilar planeras.
Andel nbjda foraldrar i forskoleundersdkningen tas fram 89 Féraldrarna ar mindre ndjda Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
avseende utveckling och larande (Hagersten - 2009
Liljeholmen)
Andel nya familjehem med grundutbildning 100 % 50 % Familjehemmen tackar nej till erbjuden  Ja Ja 3 - Mojlig 2 - Lindrig
(Hagersten - Liljeholmen) utbildning.

Sléktinghem &r sv8ra att motivera till

grundutbildning.
Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87 % 87 % Utbildad personal gar éver till privat Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
(éldreomsorg) (Hagersten - Liljeholmen) utférare vid entreprenadupphandling.
Andel 6ver 75 ar som erbjudits férebyggande  tas fram 100 % At nyinflyttade &ldre i stadsdelen inte far Ja Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
hembesok (Hagersten - Liljeholmen) 2009 information och erbjudande om

hembesok.
Andel personer beroende av ekonomiskt max 6 4,5%  Okat behov av ekonomiskt bistdnd pd Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
bistand i férhallande till befolkningen % grund av 6kad arbetsloshet, och
(Hagersten - Liljeholmen) forandrade regler for socialférsakringen

m.m.
Andel personer i procent som har ett I8ngvarigt tas fram 50 Férsamrat lage pd arbetsmarknaden och Ja Ja 3 - Mdojlig 4 - Allvarlig
beroende av ekonomiskt bistdnd jamfort med 2009 andrade regler for socialférsakringen gor
samtliga vuxna bidragstagare (Hagersten - det svarare for I13ngvariga bidragstagare
Liljeholmen) att f8 annan forsérjning.
Andel sjukskrivningar dar kontakt tas med den tas fram 100 %  Korta sjukskrivningar tenterar att bli Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
sjukskrivne pd forsta dagen (alla nédmnder) 2009 1dnga sannolikt
(H&gersten - Liljeholmen) Sv&rt for arbetstagaren att komma 8ter i

arbete
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 30 % 30 % Namnden har upphandlat enligt Ja Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
(alla namnder) (Hagersten - Liljeholmen) aktivitetsplanen 2008.

Mindre andel upphandlad verksamhet
planeras 2009.
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Andel upphandlingar av datorer och &vrig tas fram 100 % Liten paverkan pga centrala Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
elektronikutrustning, kontorsmaébler, textilier, 2009 upphandlingar. sannolikt
déck, stadkemikalier och stadtjénster dar krav Att ndmnden inte gér egna
stallts pd att prioriterade miljoskadliga &mnen upphandlingar inom dessa omr8den och
inte ingdr (alla namnder) (Hagersten - dérmed inte kan p8verka andelen.
Liljeholmen)
Andel vuxna i bistandsbedémd 6ppenvard (IoF) tas fram 60 % Ovéntad 6kning av personer som Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
(Hagersten - Liljeholmen) 2009 behéver kostsam vard enligt LVM. sannolikt
Andelen néjda omsorgstagare (dldreomsorg) 79 % 79 % Verksamheten héller inte den kvalitet Ja Ja 3 - Mdojlig 3 - Kénnbar
(Hagersten - Liljeholmen) som brukarna férvantar sig.
Anhdrigas upplevelse av hur anhorigstodet tas fram 80 % Aldreomsorgen ger inte det stéd som Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
fungerar (Hagersten - Liljeholmen) 2009 anhoriga 6nskar.
Antal &ldre som fatt hjalp i form av tas fram 320 st  Aldre har inte natts av férvaltningens Ja Ja 3 - Mbjlig 2 - Lindrig
vaktmastarservice (Hagersten - Liljeholmen) 2009 information om vaktmastarservice.
Aldre &r missnddja med Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
vaktmadstarservicen och vill inte anlita sannolikt
den igen.
Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Garantin halls inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
uppfyllts for under &ret (Hagersten - Véntan pé8 férskoleplats éverstiger 3 sannolikt
Liljeholmen) mé&nader
Antal besokare pd éppna dagverksamheter fér tas fram 14 300  Aldre har svart att ta sig till Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
aldre (Hagersten - Liljeholmen) 2009 verksamheterna.
Den aldre ar inte néjd med Ja Ja 3 - Mbjlig 2 - Lindrig
verksamheten.
Antal ej verkstallda beslut enligt LSS (individ-  tas fram 0 st Ingen risk finns eftersom individ- och Ej aktuell Ej aktuell
och familjeomsorg). (Hagersten - Liljeholmen) 2009 familjeomsorgen inte fattar beslut enligt
LSS.
Antal ej verkstdllda beslut enligt LSS eller SoL tas fram 15 st Den enskilde tackar nej till erbjudet Ja Ja 3 - Mbjlig 2 - Lindrig
(stdéd- och service till personer med 2009 bistand.
funktionsnedsattning) (Hagersten -
Liljeholmen)
Antal ej verkstéllda beslut enligt LSS eller SoL, tas fram 0,03 %  Den enskilde f3r inte plats pd dnskat Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
exkl. de som frivilligt kvarstdr i ké i avvaktan 2009 profilboende.

pd ett valt boende (&ldreomsorg) (H&agersten -
Liljeholmen)
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Antal ej verkstéllda beslut enligt SoL (individ- tas fram 0 Den enskilde tackar nej till erbjudet Ja Ja 3 - Mdojlig 2 - Lindrig
och familjeomsorg) (Hagersten - Liljeholmen) 2009 bistand.
Antal ej verkstadllda domar (stdd och service tas fram 3 st Onskat bistand kan inte erbjudas pa Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
till personer med funktionsnedsattning) 2009 grund av att insatsen inte finns att tillg3.
(Hagersten - Liljeholmen)
Antal ej verkstdllda domar (aldreomsorg) tas fram 1 st Att insatsen inte finns att tillga. Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
(Hagersten - Liljeholmen) 2009 sannolikt
Antal ej verkstdllda domar (individ- och tas fram 0 st Onskat bistand kan inte erbjudas pa Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
familjeomsorg). (Hagersten - Liljeholmen) 2009 grund av att insatsen inte finns att tillga.
Antal genomférda avknoppningar (alla 20 st 1 st Att intresset for avknoppning saknas Ja Ej aktuell 5 - Mycket 3 - Kénnbar
namnder) (Hégersten - Liljeholmen) sannolikt
Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna 100 st 9 Minskat bostadsbyggande till foljd av Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
inom staden (stéd och service till personer samre konjunkturer mm. sannolikt

med funktionsnedsattning) (Hagersten -
Liljeholmen)

Antal 6ppna dagverksamheter for aldre tas fram 3 st Ingen risk Ja Ja 1- 3 - Kénnbar
(Hagersten - Liljeholmen) 2009 Osannolikt

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1 400 st 10 Att antalet praktikplatser som kan Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan tillhandahallas for de aspiranter som sannolikt

matcha (alla namnder) (Hagersten - Jobbtorg Stockholm kan matcha inte

Liljeholmen) uppfylles.

Antal stadsdelsnamnder som erbjuder 14 st 1 st Finns ingen risk Ja Ja 1- 3 - Kénnbar
dagsutflykter for dldre (Hagersten - Osannolikt

Liljeholmen)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 45 2 st Att ingen enhet har méjlighet att deltai Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
namnder) (Hagersten - Liljeholmen) kvalitetsutmarkelsen.

Antalet deltagande enheter har skiftat
under 8ren och det &r dérmed svart att
beddéma férutsattningarna fér 2009.
Ma&let &r att minst tv8 enheter ska delta
och gérna flera.

Elférbrukning (alla namnder) (Hagersten - tas fram 10 100 000 Enheterna har begrdnsad mdjlighet att Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
Liljeholmen) 2009 kWh genomféra kostsamma energibesparande

atgarder.
Frisknarvaro (alla némnder) (Hagersten - tas fram

Liljeholmen) 2009
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Hyreskostnadens andel av de totala tas fram 16 % Att hyreskostnadernas andel av de totala Nej Ja 3 - Mdojlig 3 - Kénnbar
kostnaderna for stadens verksamhet i egen 2009 kostnaderna 6verstiger arsmalet.
regi (SDN fdrskola) (Hagersten - Liljeholmen) Den snabba utbyggnaden av férskolorna i

stadsdelen gér att lokalkostnaderna ar

svdra att berékna.
Hyreskostnadernas andel av de totala tas fram 5 % Att hyreskostnadernas andel av de totala Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
kostnaderna for stadens verksamhet i egen 2009 kostnaderna 6verstiger rsmalet.
regi (SDN aldreomsorg) (Hagersten - Risk fér 6kade tomg8ngskostnader.
Liljeholmen)
Medarbetarindex (alla namnder) (Hagersten - 60 60 Missndje vid dvertalighet 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
Liljeholmen) Att 6vertalig personal som ej f8tt arbete i

ny organisation (staden el privat) kan

uttrycka missndje.
Namndens budgetféljsamhet efter tekniska 100 % 100 % Att budgeten dverskrids. Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
justeringar (alla namnder) (Hagersten - Okade kostnader genom stérre pris- eller
Liljeholmen) I6nebkningar &n planerat, férre

prestationer &n beréknat, minskade

intdkter jamfort med intdktskrav.
Namndens budgetféljsamhet fére tekniska 100 % 100 % Att budgeten 6verskrids. Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
justeringar (alla namnder) (Hagersten - Okade kostnader genom stérre pris- eller
Liljeholmen) I6nedkningar &n planerat, férre

prestationer dn berdknat, minskade

intdkter jamfort med intdktskrav.
Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +/-1 % Att prognosen avviker med meran1 % Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
(Hagersten - Liljeholmen) jamfort med utfallet i bokslut 2009.

Okade kostnader jémfért med budget

genom stérre pris- eller I6nebkningar &n

planerat, minskade prestationer, ej

tillrdcklig styrning av ekonomin eller

verksamheten.
Néjda brukare (stod och service till personer  tas fram 80 % Brukarna kan inte erbjudas det de énskar Ja Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
med funktionsnedsattning) (Hagersten - 2009 pa grund av att budgeten inte medger de
Liljeholmen) insatserna.
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet tas fram 70 % Att omsorgstagarna inte tycker att de far Ja Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
(Hagersten - Liljeholmen) 2009 den hjalp som de behdver.

Férandringar i verksamheten som kan Ja Ja 3 - Mdojlig 3 - Kénnbar

paverka de aldres upplevelse av
trygghet.
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Resultatet av enheternas sjalvvérdering Tas Att sjalvvardering inte ar implementerad Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
avseende utveckling och larande inom férskola fram fullt ut pa forskolorna sannolikt
(Hagersten - Liljeholmen) 2009
Upplevelsen av maten och maltidssituationen  tas fram 75 % Att omsorgstagarna inte tycker att maten Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar

(Hagersten - Liljeholmen) 2009 ar god eller anpassad utifrdn behov.




