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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING
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Barnuppdraget i Stockholms socialtjdnst -

anmadlan av rapport
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Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 14gger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Socialtjanstforvaltningen har pa uppdrag av kommunfullméktige gjort en

Ingrid Widebéck
avdelningschef

kartlaggning av utredningar och insatser inom den sociala barnavérden i
Stockholm under 2007. Kartldggningen, som redovisas i en rapport, visar att
arbetet i huvudsak fungerar vél. Utredningen kommer att arbeta vidare med de
punkter ddr man anser att en forbéttring behdvs, t.ex. vad géller tillimpningen av
likstéllighetsprincipen, samverkan, kompetensutveckling och uppfoljning av
insatser. Fortsatt arbete kommer ocksé att ske med det sérskilda uppdraget som
utredningen har vad géller att utveckla familjevéarden.

el s

For Higersten-Liljeholmens del framkommer att antalet anmélningar och andelen
barn och ungdomar som beviljats insats dr hogre 4n vad som borde vara fallet
enligt stadsdelens sociala index. I 6vrigt ligger resultaten 6verlag pa ungefér den

niva dér de bor ligga..
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Information enligt
19 § MBL till de fackliga organisationerna l&mnades den 2 december 2008.

Bakgrund

I kommunfullméktiges budget for 2008 fick socialtjinstndmnden i uppdrag att
”genomfora en Gversyn géllande stadens mal, riktlinjer, insatser, kvalitetssdkring
och uppfoljning séllande arbetet med barn och ungdomar i behov av vard och
stodinsatser”.

Oversynen skulle besta av tv4 delar, forst en kartliggning av insatserna, sedan en
beskrivning av hur arbetet kan utvecklas.

Bakgrunden var, enligt socialborgarrddets direktiv till utredarna, att forskningen
visat pa allvarliga brister i socialtjéinstens formaga att arbeta med barn som far illa
och att okunskaper &r stor om vilka insatser som &r bra for barnen. Fradgan méste
stdllas, ansig borgarrddet, om det 6verhuvudtaget finns en tydlig grund for de
beslut som socialtjinsten tar. Direktiven uppméarksammade sérskilt de familje-
hemsplacerade barnen och det daliga grepp som socialtjdnsten anses ha om
resultaten av insatserna for dem.

Utredningen har nu presenterat resultatet av sin kartliggning av insatserna. En
slutrapport med forslag till fordndringar av riktlinjer, arbetsmodeller, styrsystem
och organisationsformer ska ldmnas till socialtjinstnimnden senast i december

2008.

Sammanfattning av delrapporten

I kartldggningen har uppgifter samlats in om inkomna anmélningar som géller
oro for barn, andel anmélningar som lett till utredning, padb&rjade och avslutade
utredningar och beslut om forlangningar av utredning, ansékningar om LVU
och beslut om insatser. DarutGver har insatserna kartlagts, bade vad géller dem
i 6ppenvard, dygnetruntvard och i familjehem. I kartliggningen ingér ocksa
uppgifter om socialtjénstens samverkan med andra myndigheter mm samt en
belysning av organisationen och de personella resurserna inom det sociala
barnavardsarbetet. Avslutningsvis finns en ekonomisk analys gjorts samt en kort
redogorelse for pédgdende utvecklingsarbete.

Kartldggningen visar, enligt utredarna sjélva, i huvudsak en positiv bild av
socialtjénstens insatser for barn och ungdomar. Myndighetsutdvningen bedéms
vara réttsséker, barnperspektivet ér vil utvecklat och bland de verksamhets-
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ansvariga finns professionalism, engagemang, ansvarskénsla och stor kunskap.
Négot beldgg for att den sociala barnavarden skulle sk6tas av oerfaren personal
har utredarna inte funnit.

Stadsdelsforvaltningarna bed6ms ha ett stort intresse av att utveckla arbetet for
barn och ungdom och redan finns ett rikt och varierat utbud av metoder, 6ppna
insatser och projekt som riktar sig till sédrskilt utsatta grupper.

Den oro som direktiven gav uttryck for nér det géller uppfoljning av den familje-
hemsplacerade barnen finns enligt utredningen endast grund for i ett fatal fall. I
huvudsak bedéms uppfoljningarna skétas utmérkt med ménga besdk och samtal.

Aven om det allminna liget saledes &r gott finns &nd4 sddant som #r bekymrar och
sddant som behdver forbittras. Utredarna patalar att arbetsbelastningen for de
utredande socialsekreterarna &r hog och att de ekonomiska resurserna till
verksamhetsomrédet har minskat under de senaste &ren.

Som utvecklings- och forbéttringsomraden pekar utredningen ut att

e barn och unga som behover insatser ska ha samma ritt oavsett i vilken stadsdel
de bor.

¢ vilka insatser som &r myndighetsutévning och vad som &r service ska vara
detsamma i alla stadsdelsforvaltningar.

e behovet av gemensam utveckling av verksamhet for de minsta barnen och
deras familjer behover undersokas.

e behovet av stadsgemensamma Gverenskommelser eller avtal om samverkan
med t.ex. skola och polis behover utredas.

e ansvaret for kompetensutveckling av personalen inom den sociala bam- och
ungdomsvarden behdver utredas.

¢ gemensamma verktyg for verksamhets- och resultatuppfoljning pa individ- och
overgripande niva behdvs liksom nya indikatorer for den sociala barnavarden.

Utredningen kommer att arbeta vidare med dessa punkter liksom med det sirskilda
uppdrag som den redan har vad géller att utveckla familjevarden.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser det positivt att utredningen genomforts och att den belyst bl.a.
problemet med att det finns skillnader mellan stadsdelarna i hur man arbetar och
vilka insatser som ges.

For Hégersten-Liljeholmens del framkommer att antalet anmélningar och andelen
barn och ungdomar som beviljats insats dr hdgre 4n vad som borde vara fallet
enligt stadsdelens sociala index. I dvrigt ligger resultaten &verlag pa ungefér den
niva dér de bor ligga.

Utredningen har kommenterat att forvaltningen inte kunnat géra en kostnads-
redovisning for samtliga de &r som utredningen efterfrdgat. Anledningen till denna
svérighet 4r att f.d. Higerstens och Liljeholmens stadsdelsférvaltningar hade olika
redovisningssystem under delar av tiden innan stadsdelsnidmnderna slogs ihop. Att
stadsdelarna slagits samman inverkar pd mdjligheterna att gora jimforelser Sver
tid dven i andra avseende, t.ex. vad géller bemanning.

Utredningen framhéller att det i staden som helhet finns lika ménga anstillda vid
barn- och ungdomsenheterna nu som for fem 4r sedan samtidigt som det skett en
Okning av antalet anmélningar, utredningar och insatser. Att detta har medfort en
6kad arbetsbelastning och dérmed péfrestning pa de utredande socialsekreterarna
ir sjilvklart. Enligt forvaltningens uppfattning har kningen dock hittills sannolikt
inte haft ngra negativa konsekvenser for dem som utredningen géller, utan
metoder, arbetssitt och insatser viljs utifrin de behov som finns hos barnen,
ungdomarna och deras familjer. Déremot far insatserna konsekvenser for budget-
héllningen och det kan konstateras att verksamheter under 2008 inte varit mojliga
att rymma inom budgetram.

Av de punkter som utredningen anger som viktiga att arbeta vidare med vill
forvaltningen sirskilt framhélla det angelégna i att det tas fram gemensamma
verktyg for uppfoljning bade pé individ- och verksamhetsniva. I &vrigt anser
forvaltningen det viktigt att stadsdelsforvaltningarna har méjlighet att utveckla
insatser utifran de specifika behov som finns i de olika stadsdelsomradena.

Bilagor
1. Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst — BUSS, delrapport: Kartliggning
av den sociala barnavarden i Stockholms stad 2007
(Skickas endast till némnden, kan i 6vrigt rekvireras frin forvaltningens
registrator alternativt lisas p4 www.insyn.stockholm.se)
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