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Sammanfattning

Nimndens verksamhet har bedrivits utifrdn kommunfullméktiges 6vergripande inrikt-
ningsmal. Ndmndens mal har i allt vésentligt uppfyllits under dret, Ndmnden visar for
2008 totalt ett nettounderskott jAmfort med budget med 0,8 mnkr fore resultatdispositio-
ner och ett nettounderskott med 3,8 mnkr efter resultatdispositioner. Investeringsplanen
visar ett dverskott med 0,1 mnkr som begérs ombudgeterade till 2009,

Box 490, 129 04 Higersten. Telefonvigen 30
Telefon 08-508 23 000. Fax 08-508 22 099
info@h-kstockholm.se

www.stockholm.se




.STo

T

B

Py N
'»»_1
ka4

~
b

QSN(\

HAGERSTEN - LILJEHOLMEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 556-08-101
SDN 2009-02-12
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2009-01-30

Handlaggare: Tuula Kipinoinen Ericsson
Telefon: 08/ 508 22 023

Arsredovisning 2008 Higersten -
Liljeholmen

Sammanfattande analys

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdel ningarna och samordnats av ekonomiavdel ningen.
Arendet har behandlatsi samverkansgrupp den 27 januari och i férvaltningsgrupp
den 3 februari 20009.

Inledning

Fr.o.m. 2008 sker planering och inrapportering enligt den struktur som finns
inlagd i ILS-webben. | verksamhetsplan 2008 tog namnden fram mal, indikatorer
och aktiviteter utifran kommunfullméktiges mal, indikatorer och aktiviteter.

| &rsredovisningen redovisar ndmnden sitt bidrag till uppfyllelsen av
kommunfullméaktiges mal. Arbetet med att bidratill uppfyllelsen av
kommunfullméktiges mal har genomférts enligt plan. Namndens ma bedéms
uppfyllasi allt vasentligt. Nagramal har dock inte kunnat uppfyllas inom beslutad
budget.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bokslutet visar ett nettounderskott med 0,8 mnkr jamfort med budget fore
resultatdi spositioner. Detta motsvarar 0,6 promille av nettobudgeten f6r 2008.
Efter resultatdispositioner visas ett nettounderskott med 3,8 mnkr eller knappt 3
promille av nettobudgeten for 2008.

Underskottet avser i huvudsak kade kostnader inom aldreomsorgen, stéd och
service for personer med funktionsnedséttning samt inom individ och
familjeomsorgen.

Inom dldreomsorgen avser kostnadstkningarna bestallarenheten och Kastanjens
aldreboende. Inom stéd och service for personer med funktionsnedsattning har
kostnaderna okat genom att ett flertal personer har beviljats mycket omfattande
insatser i form av personlig assistans enligt LSS. Inom individ- och
familjeomsorgen har kostnaderna okat framst fér barn- och ungdomsenheten vilket
till storsta delen beror painsatser for ungdomar med en svar och sammansatt
problematik dar insatser inom forvaltningens egen dppenvard inte rackt till,
jourplaceringar for barn med skyddsbehov samt mddrar i behov av skydd pg a
familjevald. Kostnaderna har ocksa tkat inom vuxenenheten for harbarge/tak dver
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huvudet, stddboende och behandling painstitution. Kostnaderna fér boende
tenderar att okatrots stora satsningar pa stédboendei egen regi.

Resultatet & en forsdmring med 2,7 mnkr jdmfort med prognosen i tertialrapport
2. Forsamringen beror huvudsakligen pa 6kade kostnader inom & dreomsorg
genom ett Okat behov av heldygnsplatser, hemtjanstinsatser samt tkade kostnader
for Kastanjens @dreboende. Det forandrade erséttningssystemet inom vard- och
omsorgsboende har inneburit 6kade kostnader i samband med dddsfall och flytt
mellan olika boenden.

| bokslut for 2007 redovisades ett nettounderskott jamfort med budget om 10,5
mnkr fore resultatéverféring och 4,1 mnkr efter resultatOverforing. Avvikel sen
bestod i huvudsak av omstruktureringskostnader i samband med bildandet av den
nya forvaltningen Hagersten-Liljeholmen.

Arsutfallet for 2008 avseende investeringsutgifter visar ett Gverskott med 0,1 mnkr
mot investeringsplanen. De of rbrukade investeringsmedien avser
Sannadal sparken och begérs ombudgeterade till & 2009.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Forvaltningen har deltagit tillsammans med Stockholm Business region,
kulturforvaltningen och lokala aktorer i utvecklingen av omrédet vid Telefonplan.
Arbetet med konkurrensutséttning av verksamheterna har genomforts enligt plan.
Kostnaderna fér ekonomiskt bistand har minskat vasentligt bade jamfort med
utfallet 2007 och budget 2008. Namnden har bidragit till en effektivare
planprocess genom att inga uppskov med yttranden angaende plansamrad har
begérts under 2008. Forvaltningen arbetar fortlépande med att utveckla
miljGarbetet ytterligare for att minska miljobelastningen i verksamheterna.

For en 6kad trygghet i stadsdelen har forvaltningen genomfort olika

aktiviteter som trygghetsvandringar, utvecklad resursallokering for stéadning i
parker samt 0kad samverkan mellan socialtjanst, skola, polis m fl. Forvaltningen
bevakar fortldpande tillganglighetsfragor under planprocessen for nybyggnation,
vid ombyggnad av trafikmiljoer samt utveckling av parker. | februari 2008 antog
stadsdel snémnden en parkplan for Hagersten- Liljeholmens stadsdel somréde.
Upphandling av drift och underhall av stadsdelens parker genomfordes under
varen. Programarbete for utvecklingen av Sannadal sparken i Grondal paborjades
och utvecklingen av Johannisdal sparken i Malarhdjden har fortskridit och kommer
av slutforas under 2009.

Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Stadsdelen &r ett av de omraden i staden dér det byggs mest nya bostader samtidigt
som ett generationsbyte sker i det ddre bostadsbestandet och, med detta foljer en
okad efterfragan pa barnomsorg. Invanarantalet har okat fran 64 010 ar 2007 till
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67 171 under 2008 (enligt USK, Utrednings- och statistikkontorets prognos).

Forvaltningen har under 2008 byggt ut forskolan med 25 nya barngrupper dels
genom nyproduktion av lokaler dels genom omstrukturering och ombyggnation.16
grupper har tillskapats av fysisk utbyggnad/tillbyggnad, 6vriga grupper har

till skapats genom omorgani sation och smarre ombyggnad av befintliga lokaler.
Samtidigt har forvaltningen under aret arbetat med planering av ytterligare 16
forskolor som ska 6ppna de narmaste aren.

Antalet inskrivna forskolebarn i kommunal verksamhet har 6kat med 1 130 barn
under aren 2003-2008 (Vid SCBs, statistiska centralbyrans, métningen den 15
oktober). Motsvarande siffra for enskild anordnad forskoleverksamhet &r en
okning med 114 inskrivna barn. Barnomsorgsgarantin har hallits och en forskola
har avknoppats under aret.

Stadsdel ens nio forskoleomraden hade 2008-12-31 2982 barn inskrivna pa de
kommunala forskolorna, 10 barn fanns hos kommunala dagmammor och 16 barn i
deltidsforskola. Totalt fanns 3 008 barn inskrivnai den kommunala
forskoleverksamheten. Sammatid foregéende ar var 2 808 barn inskrivna pade
kommunala forskolorna. Det ar en kning med 200 barn jamfort med ar 2007.
Flerfamiljssystem har erbjudits med inte efterfragats. Vardnadsbidrag har
utnyttjats av 33 personer pa heltid och 12 pa deltid i varierande omfattning. En
forskola har avknoppats.

Anta barn med annat modersmal an svenska uppgar till 18 %.

Forskol eenheterna beskriver i sina kvalitetsredovisningar och arsredovisningar ett
mycket ambitiost och malmedvetet arbete utifran laroplan och andra
styrdokument. Samtliga enheter bedomer sitt arbete som gott och mycket gott vad
gdler maluppfyllelseni forhdlande till 1aroplanens och namndens mal.
Brukarundersokning fran USK, bekréftar att foraldrarna & mycket nojda med
forskolornas arbete, speciellt vad géller barnens trygghet och trivsel. Mycket
uppskattad &r ocksa personalen och personal ens sétt att méta barn och foraldrar.
InspektOrsrapporter starker bilden av forskolor som arbetar va utifran laroplan
och har rutiner fér en trygg och saker miljo.

Flera av foregaende ars och arets utvecklingsarbete har gett resultat i forskolornas
arbete och rutiner. Detta géller exempelvis for forskolornas egenkontroller i kok
och rutiner for kris och katastrof. Rutiner finns for att uppdaterainnehall i
handlingsplaner och om personal ens delaktighet. Utvecklingsarbetet kan hér
avslutas till forman for andra omraden.

Utvecklingsarbetet under ret beddms ocksa ha dtgérdat de patalade brister som
papekats vid inspektioner av Skolverkets och Stockholms stads
forskolinspektdrers 2007/08.

SID 3 (81)
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Befolkningsprognosen visar att antalet aldre ver 80 & minskar i stadsdelen. En
mindre 6kning finns dock av adersgruppen Gver 90 &r. Behoven av ddreomsorg
har 6kat. Under &ret har antalet personer som bor permanent i vard- och
omsorgshoende dkat och dven antal personer som har insatser fran hemtjansten.
Ett Okat antal &ldre som tidigare inte haft kontakt med &dreomsorgen har hastigt
behovt stora hemtjanstinsatser eller permanent placering pa ett vard- och
omsorgshboende. Antalet aldre boende i andra kommuner som ansokt om vard- och
omsorgsboende inom stadsdelen har ocksa 6kat markant under 2008.

Inom &ldreomsorgen finns en mangfald av utférare. Den andel av verksamheten
som har kopts av externa utférare har 6kat under aret och en betydande del har
konkurrensutsatts. 90 % av de som bor pavard- och omsorgsboende inom
stadsdelen tycker personalen har ett bra bemdtande och 86 % kanner sig tryggaii
sitt boende, vilket framgar av stadens brukarundersokning. Enheternas egna
brukarundersokningar visar ocksa att brukarnainom saval hemtjansten som
boendena &r njda.

Arbetet med att sdkerstélla och utveckla kvaliteten inom adreomsorgen har
fortsatt under aret. Bl.a. har ett ledningssystem for kvalitet och sakerhet tagits
fram. For att forbéttra och utveckla dokumentationen bade i Vodok och

ParaSol har ocksa en sérkild dokumentationshandledare anstéllts. Under 2008 har
valfrihet inforts avseende vard- och omsorgsboende och samtliga
bistandshandldggare har genomgatt utbildning i aldreforvaltningens regi for att
kunna ge korrekt information om valfriheten.

Aldreomsorgen har granskats av stadens & dreomsorgsi nspektér. Rapport vantas i
slutet pajanuari 2009. Resultaten kommer att liggatill grund for det fortsatta
kvalitetsarbetet inom & dreomsorg.

Planering och inventering av behov av platser i vard- och omsorgsboende och
servicehus har fortgatt tillsammans med stadsdel sforvaltningarna Skarholmen och
Alvso, region Vastra Soderort. Mot bakgrund av en Gverkapacitet av

servicehus dgenheter, dterlamnades fr.o.m. april 2008 tva huskroppar pa
Kastanjens servicehustill fastighetségaren Micasa, efter godkannande av
kommunstyrel sen. Demensboendet Vallmon pa K astanjen flyttades till Axgarden
pa Fruangsgarden. | januari 2009 presenteras ett reviderat inriktningsarende om
den framtida planeringen géllande Kastanjen och Axelsberg.

Inom avdelningen for social omsorg har arbetetet fortsatt med att bygga ut de egha
insatserna och att i allt hogre grad arbeta evidensbaserat. Vid vuxenenheten har en
vardgaranti inforts for personer med missbruksproblem och ett stédboende for
missbrukare har inréttats pa V astertorps hotellhem. Personer med bade missbruk
och annan problematik har majlighet till fortsatt kvalificerat stdd genom att
projektet med samsamsjuklighetsteam har permanentats samt genom att
samverkan med landstinget utvecklats.

Vid barn- och ungdomsenheten har satsningen fortsatt med att bygga ut stodet till
ungdomar i eget boende. Socialsekreterarna vid enheten har under aret utbildatsi

SID 4 (81)
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nya metoder och beslutsstdd, som SAVRY och BBIC. Projektet om barn i svara
vardnadsstrider har gjort en omfattande kartlaggning av aktuell forskning och
metoder, som skaledatill att nya metoder provas under 2009.

Y ngre personer med psykisk funktionsnedsattning kommer att kunna fa fortsatt
stéd genom att projektet med tréff punkten Kravatten fortstill den ordinarie
verksamheten. Vid Steget framét far bl.a. personer i daglig verksamhet hjalp att
hitta praktikplatser och annan sysselséttning. Efterfragan ar stor och tillfallig
personalforstarkning har darfor mast goras.

Dagliga verksamheten Glasade gangen har flyttat till en ny lokal och kunnat bygga

ut sin restaurang som fatt manga nya gaster. Under hosten byggdes
gruppbostaderna Marievik och Arstadal om for att tillskapa ytterligare tva
lagenheter i gruppbostad och under hela dret har planeringen fortgétt for de nya
bostader med sérskild service som skainréttas i nybyggnationen vid Telefonplan.

De brukarundersokningar som genomforts vid alla enheter inom avdelningen for
social omsorg har visat att brukarna éverlag & n6jda med béde bemétande och
insatser, men ocksa pa att det finns omraden dar forbéattringar behtver goras.

Nimndens arbete under aret
Héagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd har bestdtt av 13 ledaméter och
13 erséttare enligt foljande:

Ledamoter Ersittare

Abit Dundar (fp), ordférande Sverker Rudeberg (m)

Jan Wallman (s), vice ordférande Bengt Lindner (m), januari-februari
Peter Jonsson (m) Peter Bacskay (m)

Johan Nilsson (m) Elisabet Stalhem (m)

Marita Liljeqvist (m) Magnus Parnebring (m)

Anne Wompa (m) Suchada Phothisingha (m), mars-
december

Lars Svard (m) Malin Strid (fp)

Sven Lindeberg (fp) Fredrik Moller (kd)

Eva Fagerhem () UIf Ekberg (s)

Helena Soderlind Paues () LowisaAnderzon (s)

Bjorn Sund (s) Michael Lohf (s)

Kjell Marténg (v)
Y lvaWahlstrém (mp)

KataHansson ()
Carita Stenbacka Tenezakis (V)
Jmmy Mannung (mp)

Stadsdel snamnden har under 2008 haft 12 namndsammantraden. Sammantrédena
har varit ppna for allménheten och inletts med ett 6ppet forum dér medborgarna
varit valkomna att stélla fragor och diskutera med politikernai namnden. Vissa
sammantraden har aven foregétts av ett sarskilt temainnan det formella
sammantrédet borjat.

SID 5 (81)
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Social delegation

Stadsdel snamnden utsdg en social delegation for handlaggning av enskilda
arenden som bestétt av fem ledamoter och fem erséttare. Sociala delegationen har
haft 16 sammantraden under aret.

Sociala delegationen har haft foljande sammanséttning:

Ledaméter Erséttare

Sven Lindeberg (fp), ordférande Johan Nilsson (m)
Bjorn Sund (s), vice ordférande Malin Strid (fp)
MaritaLiljeqvist (m) Fredrik Mdller (kd)

Anne Wompa (m) Helena Soderlind Paues (S)

Carita Stenbacka Tenezakis (v) YlvaWahlstrom (mp)

Viktiga nimndéarenden

Exempel pa viktiga namndérenden som handlagts under aret utdver de ordinarie
styr- och uppfdljningsdokumenten (verksamhetsplan, kvalitetsgarantier,
budgetérenden och verksamhetsberéttel se) har varit:

- Utokning av befintlig forskola, ombyggnation av forskola, inriktningsérende for
ny forskola och fem genomférandebesiut fér nya férskolor och
forskolepaviljonger samt tillbyggnad av befintliga férskolor.

- Vardgaranti for missbruksvard, handlingsplan for kvinnofrid — mot vald i nara
relationer och riktlinjer for arbetet mot hot och vald.

- Ledningssystem for kvalitet och sékerhet inom & dreomsorgen, nya rutiner for
Lex Sarah, ansokan om fortsatta stimulansbidrag for utvecklingsprojekt inom
& dreomsorgen, omdisponering inom Axgardens vard- och omsorgsboende.

- Parkplan

- Upphandling av parkskotsel, servicetjanster, kost inom &@dreomsorgen, parklekar,
oppen forskola, den centrala upphandlingen av vard- och omsorgsboenden m.m.

- Remisser om valfrihetssystemet enligt SoL och LSS, erséttningssystem LSS och
fordag till ny LSS, kdhantering och korttidsboende, sju detaljplaneférsag for
byggande av bostader vid Telefonplan, Midsommarkransen och Fruéangen samt for
en bensinstation i Véastberga.

SID 6 (81)
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for

boende, foretagande och besok

Inriktningsmalet uppfylls helt. Genom verkstallande av aktivitetsplanen for
konkurrensutséttning har upphandlingarna bidragit till att mojliggorafor privata
aktorer att bedriva verksamhet i stadsdelen. Under aret har forvaltningen verkat
for att stimuleratill avknoppning.

Namnden har i allt vasentligt uppnatt miljomalen.

Antalet bidragstagare har minskat jamfort med foregaende ar. Sannolika orsaker
till detta &r detaljerade arbetsplaner, uppfoljningar i samverkan med bland annat
fortroendel dkare samt individuella atgéarder utifran arbetsinjen.

Genom tidig dialog med stadsbyggnadskontoret angdende nya detaljplaner har
forvaltningen en bra beredskap infér handl&ggningen av remissyttranden.
Stadsdel snamnden har i tidigt skede informerats om kommande plansamréad.
Under 2008 har inga uppskov med yttranden angaende plansamrad begarts av
forvaltningen. Namnden har arbetat med att 6ka tillgangligheten bl.a. genom att
maten har héllits med tillgénglighetsgruppen foér nybyggnation i Arstadal-
Liljeholmen. | Gvrigt bevakar forvaltningen tillganglighetsfragor fortlGpande
under planprocessen for nybyggnation, vid ombyggnad av trafikmiljoer samt
utveckling av parker i dialog med stadsbyggnads-, exploaterings-, och
trafikkontoret.

Genom olika aktiviteter som trygghetsvandringar, utvecklad resursallokering for
stadning i parker samt 6kad samverkan har namnden uppfyllt malet. Under 2008
har forvaltningen arbetat med att forbéttra stadningen i parkerna genom olika
atgarder. En parkplan for stadsdelen togs fram som skaliggatill grund for
utvecklingen av stadsdelens parker. Ett programarbete fér att utveckla

Sannadal sparken i Grondal paborjades under aret. Utvecklingen av

Johannisdal sparken i Malarhdjden har fortsatt och kommer att slutféras under
2009. Under varen upphandlades skotseln av parkerna dér tydligare krav pa
renhdllningen stélldes.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylis helt

Forvaltningen har deltagit tillsammans med Stockholm Business region,
kulturforvaltningen och lokala aktorer i utvecklingen av omradet vid
Telefonplan med fokus p& utvecklingen av kreativa naringar. Arsmélen for
konkurrensutséttning och avknoppning har uppfylIts.

SID 7 (81)
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Andel upphandlad 30,63 % 18 % oka  Arsredovisning

# verksamhet i konkurrens 2008

Kommentar: Konkurrensutsattning har skett i enlighet med aktivitetsplanen for
konkurrensutsittning och arsmalet har uppfyllts.

Antal anstillda till 15 st 7 st oka Arsredovisning
® avknoppade verksamheter 2008

Kommentar: Under aret har forvaltningen verkat for att stimulera till avknoppning och tre
enheter har avknoppats. Arsmalet har uppfyllts.

NAMNDMAL:
Utveckla informationstjanster for medborgare och andra brukare

~~Uppfylls delvis

Under 2008 |dmnades en projektskisstill en internetbaserad informationstjanst
in till e-tjansteprogrammet men forslaget antogs inte. Det fortsatta arbetet med
att utveckla informationstjanster var sedan tankt att skeinom en ny
projektenhet som inrdttades under varen 2008. Pa grund av interna
omstruktureringar har det fortsatta arbetet med att utveckla informationstjanster
dock inte kunnat fullfoljas under aret.

Ansoka om medel for innovativa projektidéer 2008-01-01 2008-06-30
= for informationstjanster

Kommentar: En projektskiss lamnades in till e-tjansteprogrammet men projektskissen avslogs.

NAMNDMAL:
Fler verksamheter ska konkurrensutsittas och avknoppningar ska
uppmuntras sa att brukarna far fler utforare att vilja mellan.

@ Uppfylls helt
| tva av de avslutade upphandlingarna har avknoppare lagt anbud. Bada

avknopparna tog hem sina anbud och har i sina nystartade aktiebol ag tecknat
avtal om driften av verksamheterna.
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Andel upphandlad verksamhet av den 32,46 % 32% Arsredovisning
@ verksamhet som ar mojlig att 2008
konkurrensutsatta.

Kommentar: Foljande konkurrensutsattningar har gjorts under 2008, dar verksamheter har
Svergatt fran egen regi till entreprenad:

1) Ungdomsgardarna Vistberga, Aspudden, Fruingen och Storsvingen, tva olika entreprendrer
2) Vaktmasteri och vaxeltelefonister

3) Konsumentvigledning (gemensam upphandling)

4) Fruingsgardens vard- och omsorgsboende, B-huset (central upphandling)

5) Asengardens vird- och omsorgsboende (central upphandling)

6) 3 oppna forskolor varav en slutade med entreprenadavtal (Oppna forskolan i Fruingen)

7) Tva parklekar, upphandlingen avslutad och avtal tecknat i december 2008, avtalsstart 1 februari
2009.

Genomfora de upphandlingar som anges i 2008-01-01 2008-12-31
aktivitetsplanen. Forvaltningen deltar i

gemensamma upphandlingar for t ex. vard-

och omsorgsboenden.

Kommentar: 1) SDN 2008-03-27, stadsdelsnamnden godkande ny tidplan for upphandling i
konkurrens gillande namndens parkleksverksamhet.Start for arbetet med upphandlingen
planerades till augusti 2008 med avtalsperiod fran och med 1 februari 2009. Upphandlingen ar
genomford och avtal trader i kraft i enlighet med planeringen.

2) SDN 2008-09-18, stadsdelsnamnden godkande att, tidplanen for upphandling i konkurrens
gillande nimndens gruppbostader och gruppbostider med sarskild service enligt LSS for vuxna,
revideras i verksamhetsplan och aktivitetsplan for 2009.

3) SDN 2008-11-27, stadsdelsnamnden godkande att aktivitetsplanen for upphandling i
konkurrens gillande namndens dagliga verksamhet enligt LSS och social omsorgs familjestod,
ungdomsstod och filtverksamhet revideras och att verksamheterna i nulaget inte upphandlas i
konkurrens.
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Forvaltningen stodjer och uppmuntrar 2008-01-01 2008-12-31
anstallda i avknoppningsprocessen. Stod for

avknoppare genom sarskild kontaktperson.

Utbildning bl.a. genom intranatet

Kommentar: Stadsdelsforvaltningen har vid forfragan fungerat som stod for intresserade i
avknoppningsprocessen. En sarskild avknoppningsresurs finns inom administrativa avdelningen
som ska stod till anstallda som vill ta over sin verksamhet i foretag.

Under ar 2008 har en foérskola avknoppats. Av de 17 anstillda vid férskolan 6nskade 15 att folja
med vid dvergangen till privat regi.

NAMNDMAL:
Framja utvecklingen av kreativa naringar i stadsdelen
@ Uppfylis helt

Forvaltningen har deltagit tillsammans med Stockholm Business region,
kulturforvaltningen och lokala aktorer i utvecklingen av omradet vid
Telefonplan med fokus pa utvecklingen av kreativa néringar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

@ Uppfylls helt

Av bidragshushdllen har 19,5 % blivit sjavforsorjande genom |6nearbete eller
annat under aret. De allra flesta av dem som fatt egen forsorjning har

haft ekonomiskt bistand under relativt kort tid. Av hushallen med langvarigt
bidragsberoende (dvs mer &n nio manader) har endast 3,8% blivit
gavforsorjande under 2008.
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Andel flyktingar som &r 17 % 60 % 50%  Arsredovisning

sjalvforsorjande efter 2008
g introduktion exkl.

flyktingar som flyttat till

annan kommun

Kommentar: Firre flyktingar an tidigare har flyttat in till stadsdelsomradet under aret. Alla de
flyktingar som inte ar sjukskrivna har heldagsaktivitet med SFl i kombination med deltagande pa
jobbtorg. Eftersom sa fa nya kommit bestar en stor andel av flyktinghushéllen av dem som bor
i Elektravigens genomgangsbostider. Ett av kriterierna for att fa bostad dar ar ar att nagon av
personerna i hushallet har sarskilda skal for att inte flytta fran Stockholm, t.ex.
behandlingskontakter. Manga av flyktingarna star saledes langt ifran arbetsmarknaden. Om
nagon i familjen far arbete racker den inkomsten oftast inte till for att forsérja familjen eftersom
boendekostnaderna ir sa hoga pa Elektravigen utan familjen blir beroende av ekonomiskt
bistand fran stadsdelsférvaltningen. Nar ett hushall flyttar till eget boende flyttar det snabbt in
en ny familj med liknande problem. De flesta av hushallen pa Elektravagen gar darfor ofta dver
fran introduktionersittning till ekonomiskt bistand. Alla icke-sjukskrivna flyktingar har haft
heldagsaktivetet med SFI i kombination med deltagande pa Jobbtorg.

Antal vuxna bidragstagare 519 st 560 st 11 700 st Arsredovisning
@ i staden med ekonomiskt 2008
bistand

Kommentar: Antalet bidragstagare har minskat jamfért med foregaende ar. Sannolika orsaker
till detta ar detaljerade arbetsplaner, uppfoljningar i samverkan med bland annat
fortroendelikare samt individuella atgirder utifran arbetslinjen.

Stadens kostnader for 39 921 tkr 36 000 tkr minska  Arsredovisning
* ekonomiskt bistand 2008

Kommentar: Kostnaderna for ekonomiskt bistand har under aret varit i genomsnit 3,314
mnkr per manad mot arsmalet 3,0 mnkr per manad. Trots att antalet hushall med ekonomiskt
bistind har minskat med 57 st under aret, har kostnaderna inte minskat, vilket beror pa att
forvaltningen haft hoga kostnader for tillfilliga boende pa hotell, vandrarhem och harbargen.

Andelen flyktingar som 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

@ har gillande individuella 2008
introduktionsplaner

Kommentar: Alla flyktingar har haft en gallande individuell introduktionsplan.
Introduktionsplanen som ligger till grund for utbetalningen av introduktionsersattningen har
kontinuerligt foljts upp och reviderats vid forandringar.
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Antal personer som har 263 st 230 st minska  Arsredovisning

& ett langvarigt beroende av 2008
ekonomiskt bistand

Kommentar: Antal personer som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand ar hogre
an arsmalet, 263 mot 230. De langvariga bidragstagarna i stadsdelen ar

huvudsakligen ensamstaende min (ca 45% av samtliga i gruppen) eller kvinnor utan barn (ca
25% av samtlliga i gruppen). Detta dr personer som star langt ifran den 6ppna arbetsmarknaden
och har inte varit sjilvférsodrjande pa flera ar. En stor del av personerna ar aktuella pa annan
enhet inom stadsdelen for att fa hjalp med sitt missbruk eller pa grund av sin psykiska ohilsa.
Sarskild uppmarksamhet kommer att agnas denna grupp under 2009.

Antal barn som lever i 190 st 190 st minska  Arsredovisning

@ familjer som ar beroende 2008
av ekonomiskt bistand

Kommentar: Av stadsdelens genomsnittliga antal hushall som uppbar ekonomiskt bistand
manadsvis (476 st) sa ar 24 % (114 st) hushall med barn. Den storsta delen barnfamiljer ar
ensamstaende kvinnor med barn. Vid den kartlaggning som forvaltningen gjorde i juli 2008 fanns
27 barnfamiljer som varit bidragsberoende mer 4n tre ar. Resultatet tyder pa att barnfamiljerna
inte blir kvar i bidragsberoendet nagon liangre tid. En del av de langvarigt bidragsberoende
familjerna ar de stora flyktingfamiljerna som bor i genomgangsbostiderna pa Elektravigen. |
manga fall star foraldrarna langt fran arbetsmarknaden och far inget arbete innan deras
introduktionsperioder tar slut och de blir beroende av ekonomiskt bistand till sin forsorjning.

g Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Ansvaret for aktiviteten ligger hos jobbtorgen.

Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem  2008-01-01 2008-12-31
dagar

Kommentar: Ansvaret for aktiviteten ligger hos jobbtorgen.

Samtliga personer med ekonomiskt bistand 2008-01-01 2008-12-31
pa grund av arbetsbrist hinvisas till nagot av

stadens jobbtorg for snabb insats och

jobbgaranti

Kommentar: Alla personer som ansdker om ekonomiskt bistind och ar arbetsféra till minst 50
% hanvisas till jobbtorg.
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Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31

* utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Varje handliggare som har delegation for utbetalning av ekonomiskt bistand gér
nogranna kontroller varje manad av att ansdkan ar korrekt ifylld samt kontrollerar utbetalningar
fran andra myndigheter som forsakringskassan och CSN. En socialsekreterare samt bitradande
enhetschef deltar i stadens projekt mot felaktiga utbetalningar, FUT.

Se kommentar nedan.

Jobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31
m samverkansoverenskommelser med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan m.fl.

Kommentar: Ansvaret for aktiviteten ligger hos jobbtorgen.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de 2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha

insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete

inom fem dagar (Vision 2030)

Kommentar: Alla arbetsfora flyktingar som uppbar introduktionsersattning hanvisas till
jobbtorget som ansvarar for att en aktivitetsplan upprattas.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
[#] nyanlanda flyktingar har en gallande individuell
introduktionsplan

Kommentar: Alla vuxna flyktingar som far introduktionsersittning har en aktuell individuell
introduktionsplan. Uppfyller inte klienten det som dverenskommits i introduktionsplanen utgar
ingen introduktionsersattning.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet ay ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella losningar och tidiga insatser

Kommentar: Alla arbetsféra bidragstagare far snabbt en tid pa jobbtorg, dir en indviduell
jobbplan upprattas. Anvarig socialsekreterare foljer sedan upp jobbplanen tillsammans med den
sokande och personal vid jobbtorget. Kring bidragssokande med medicinska eller sociala
arbetshinder sker samverkan med vardcentraler, dppna psykiatriska mottagningar,
forsakringskassan etc.

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt 2008-01-01 2008-12-31
m bistdnd arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Ansvaret for aktiviteten ligger hos jobbtorgen.
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Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar 2008-01-01 2008-12-31
g arbetsforberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Kommentar: Ansvaret for aktiviteten ligger hos jobbtorgen.

NAMNDMAL:
Alla nyanldnda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan sa
att de snabbt kan bli sjalvforsorjande.

@ Uppfylls helt

Samtliga vuxna som haft introduktionserséttning under aret har haft en aktuell
introduktionsplan. Introduktionsplanen finns i datasystemet FLAL.
Introduktionsplanen ligger till grund for utbetalningen av
introduktionserséttningen varje manad. Uppfyller inte klienten det som
Overenskommits i introduktionsplanen utbetal as ingen introduktionsersattning.
Introduktionsplanen revideras kontinuerligt vid forandringar.

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska och bidragstiden
forkortas.

~~Uppfylls delvis

Antalet bidragstagare har minskat nagot under aret, men kostnaderna for det
ekonomiska bistandet & hogre an beréknat, bl.a. till f6ljd av hoga kostnader for
tillfaliga boenden. Nagon storre forandring i bidragstiden langd har inte

skett. De som varit aktuellaen langre tid for forsorjningsstod har ofta insats
fran annan enhet inom stadsdelen, t.ex. vuxenenheten, och de stér |angt fran
den reguljara arbetsmarknaden.

Hembesok ska goras hos alla barnfamiljer 2008-01-01 2008-12-31
= som haft ekonomiskt bistand under lang tid

Kommentar: En kartlaggning ar gjord av hur manga barnfamiljer som haft ekonomiskt bistand i
mer &n tre ar. Socialsekreterare har triffat familjerna och gatt igenom deras situation.

Hembesok ska goras hos andrahandsboende 2008-01-01 2008-12-31
[ och inneboende som ansoker om ekonomiskt

bistand
Kommentar: Rutiner har utarbetats for hembesok vid oklarheter om boende och
hushallssammansattning. Hembesok gors alltid i dessa drenden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att miljomalen har uppfylltsi alt vasentligt.
Forvaltningen arbetar fortlopande med att utveckla miljdarbetet ytterligare
genom kallsortering, inkdp av ekologisk mat, upphandling, minskad
elforbrukning, fornyelsebara drivmedel samt transporter. Under 2009 kommer
fokus ligga pa att utveckla arbetet med indikatorn fornyel sebara drivmedel
genom en rad olikainsatser.

Andel miljobilar i stadens 64,29 % 62,5 % oka Nov 2008

fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

Andel upphandlingar av 100 % 100 % oka  Arsredovisning
datorer och ovrig 2008

elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
@ dack, stadkemikalier och

stadtjanster dar krav

stillts pa att prioriterade

miljoskadliga amnen inte

ingar
Kommentar: | férvaltningens egna upphandlingar av stidtjanster stalls miljokrav pa kemikalier
etc. Under 2008 genomfdrdes inga upphandlingar av stidtjinster. Ovriga berérda upphandlingar
sker centralt i staden.

Andel inkopta ekologiska 16 % 15 % 6ka  Arsredovisning

livsmedel i staden i 2008
¢ kronor av totala vardet av
inkopta livsmedel

Kommentar: Inkop av ekologiskt kaffe och mjolk har genomforts inom alla verksamheter. |
samband med tertialrapport 1 informerades enhetscheferna om inkop och redovisning av
ekologiska livsmedel. Kontakter ska tas med leverantorer om att ge underlag for sarredovisning
av ekologiska livsmedel.
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Andel fornyelsebart 33% 60 % oka  Arsredovisning
drivmedel i stadens egna 2008

* och leasade etanol- och
fordonsgasfordon

Kommentar:

Andelen fornyelsebara drivmedel har minskat nagot i jimfoérelse med redovisningen i
tertialrapporten 2, 2008.

Under 2009 kommer fokus att laggas pa utbildning, information samt andra atgarder for att
kunna uppfylla malen om férnyelsebara drivmedel.

Andel av verksamheter 0 0% 100 % Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008
@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

Kommentar: Alla enheter har foljt stadens direktiv om transporter. Bestillningar gors vid sa fa
tillfillen som majligt och har samordnats dar det gar for att begrinsa antalet transporter. Egna
eller leasade bilar ska vara miljobilar sa fort avtalen medger férnyelse (se indikator om
miljobilar). Resor forekommer i mycket begransad omfattning.

Elférbrukning (alla 7236 038 kWh 7 700 000 kWh  minska Arsredovisning
@ namnder) 2008

Kommentar: Arsmalet har uppfyllts. Det ar dock en dkning jamfért med ar 2007 beroende pa
de kraftiga utbyggnaden av verksamheter framst forskolor.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
verksamheter som 2008
@ sorterar ut forpackningar,
papper och matavfall (alla
namnder)

Kommentar: Alla enheter killsorterar. Alla som har mojlighet sorterar matavfall.
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NAMNDMAL:
Verksamheterna ska bedrivas med lagsta mojliga miljobelastning.

@ Uppfylls helt

Namnden har uppfyllt malet. Forvaltningen arbetar fortlopande med att minska
milj6belastningen i verksamheterna.

Inkop av ekologiskt kaffe och mjolk ska vara 2008-01-01 2008-12-31
genomforda i alla verksamheter

Kommentar: De enheter som koper kaffe och mjolk valjer ekologiska produkter

Kontakta befintliga leverantorer i syfte att fa ~ 2008-01-01 2008-12-31
[ sarredovisning av andelen ekologiska
produkter

Ny aktivitet tertialrapport 1: Vid chefsforum 2008-05-01 2008-12-31
(7] informera om inkop och redovisning av
ekologiska livsmedel.

(7] Stadsdelsforvaltningen utarbetar en bilpolicy 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Forvaltningen har tagit fram en rese- och bilpolicy.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylls helt
Namnden har uppfyllt malet genom att bidratill en effektivare planprocess.

NAMNDMAL:
Bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylls helt

Genom tidig dialog med stadsbyggnadskontoret angaende nya detaljplaner har
forvaltningen en bra beredskap infér handldggningen av remissyttranden.
Stadsdel snamnden har i tidigt skede informerats om kommande plansamrad.
Under 2008 har inga uppskov med yttranden angaende plansamrad begérts av
forvaltningen.
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Utforma rutiner i samarbete med 2008-01-01 2008-06-30
stadsbyggnadskontoret samt tidigare

information till nimnden angaende

kommande planprojekt

Kommentar: Rutiner i form av tidig dialog med stadsbyggnadskontoret angaende nya
detaljplaner finns samt tidig information om kommande plansamrad har givits till nimnden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylis helt

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora 2008-01-01 2008-12-31
b kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

Kommentar: Stadsdelsndmndens forskolor far ett arligt kulturbidrag per barn.

NAMNDMAL:
Alla barn i forskolorna i stadsdelen ska ges mojlighet att uppleva
och sjilva utova olika former av kultur.

@ Uppfylls helt

En kulturpeng om 51 kronor per barn har fordelatstill férskolorna och baseras
paantalet inskrivna barn i respektive forskola. Forskolorna anvander medien
till besok pa kulturevenemang eller skapande verksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylis helt

Genom olika aktiviteter som trygghetsvandringar, utvecklad resursallokering
for stadning i parker samt 6kad samverkan har namnden uppfyllt malet.

7] Genomfora trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Férvaltningen har under dret arbetat aktivt med att 6ka samverkan for 6kad
trygghet, bl. a. genom trygghetsvandringar och omradesméten tillsammans med lokala aktérer
som t ex foretagare, boende, polis och foreningar. Trygghetsvandringar har genomforts i
Fruingen och i Milarhojden. Aven samarbete med skolor har bedrivits for att 6ka dialogen med
ungdomar och deras upplevelse av trygghet i stadsdelen.
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[ Forbittra stadningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Stidningen av stadsdelsomradets parker forbittras genom utvecklad
resursallokering med fokus pa stadesdelsomradets parkplan samt inkomna synpunkter och
onskemal fran medborgare. Tydligare krav har ocksa stillts i den under varen 2008 genomfdrda
upphandlingen av parkskotseln.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och forildrar samt med polis och
foreningar

Kommentar: Férvaltningen har inlett ett arbete med att utveckla en modell fér samverkan bade
generellt och pa individniva mellan skola, forskola, polis, fritid och socialtjanst inom
stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:
Forbaittra tillgangligheten i stadsdelen
@ Uppfylls helt

Méten har héllits med till génglighetsgruppen fér nybyggnation i Arstadal-
Liljeholmen. | 6vrigt bevakar forvaltningen tillganglighetsfragor fortlopande
under planprocessen fér nybyggnation, vid ombyggnad av trafikmiljoer samt
utveckling av parker i dialog med stadsbyggnads-, exploaterings-, och
trafikkontoret.

Halla méten med tillganglighetsgrupp for 2008-01-01 2008-12-31
= nybyggnation

Kommentar: Mdten med tillginglighetsgruppen har hallits tva ganger under 2008. Métena
omfattar den nybyggnation som pagar i Arstadal och vid Lilieholmstorget.
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NAMNDMAL:
Stadsdelens parker ska upplevas som attraktiva

@ Uppfylls helt

Under 2008 har forvaltningen arbetat med att forbéttra stédningen i parkerna
genom olika atgarder. En parkplan for stadsdelen togs fram som skaliggatill
grund for utvecklingen av stadsdelens parker. Ett programarbete for att
utveckla Sannadal sparken i Grondal pabdrjades under aret. Utvecklingen av
Johannisdalsparken i Malarhojden har fortsatt och kommer att slutféras under
2009. Under varen upphandlades skotseln av parkerna dér tydligare krav pa
renhalIningen stélldes.

Utveckla resursallokeringen for skotsel av 2008-01-01 2008-08-31
parker

Kommentar: Stidningen av stadsdelsomradets parker forbittras genom utvecklad
resursallokering med fokus pa stadesdelsomradets parkplan samt inkomna synpunkter och
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onskemal fran medborgare. Tydligare krav har ocksa stillts i den under varen 2008 genomférda

upphandlingen av parkskotseln.

NAMNDMAL:
Oka den upplevda tryggheten i stadsdelen

@ Uppfylls helt

Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan olika berérda lokala
akorer i stadsdelen arbetar forvaltningen for att 6ka den upplevda tryggheten.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Inriktningsmalet uppfylls helt.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under aret och en avknoppning av en férskola
har genomforts.

Verksamheternainom & dreomsorgen hdller en god kvalitet, vilket framgéar saval
av stadens som enheternas egna brukarundersokningar. Aldres mojligheter att
sdvavaljahar okat genom valfrihetsmodellen for vard- och omsorgsboende fran
juli 2008 och kundvalmodellen for hemtjanst som finns sedan tidigare.

Inom avdelningen for social omsorg har arbetetet fortsatt med att bygga ut de egha
insatserna och att i alt hogre grad arbeta evidensbaserat.

De brukarundersotkningar som genomforts vid alla enheter inom avdelningen for
social omsorg har visat att brukarna 6verlag & nojda med bade bemétande och
insatser, men ocksa pa att det finns omraden dér forbattringar behdver goras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

En vafrihetsmodell for vard- och omsorgsboenden for ddre har inforts fran 1
juli 2008. Driften av Lingarden och Angsgarden inom Fruangsgarden dvergick
fr.0.m. 1 november 2008 frén egen regi till privat entreprendr. Asengérden fick
en ny driftsentreprencr fr.o.m. 1 oktober 2008. Pa Axgardens vard- och
omsorgsboende, som drivsi egen regi, har bade personer med somtaiska
gukdomar och demenssjukdomar majlighet att ha husdjur.

De @dre som har hemtjanst har haft mojlighet att vélja mellan ett 40-tal
utforare inom kundval smodellen.

Medborgarnas upplevelse 65 % 65 % tas fram  Arsredovisning
av valmdjlighet i de 2008 2008

® verksamheter dir
valfrihetssystem finns
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Antal fristiende aktorer 70 60 st ka  Arsredovisning
inom hemtjanst som 2008

® bedriver verksamhet i
valfrihetssystemet

Kommentar: Inom Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd har de aldre mojlighet att valja
mellan ett 40-tal hemtjanstutforare. Ett 20-tal utforare har uppdrag inom stadsdelen.
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Antal genomforda 3 st 3 st oka  Arsredovisning
& avknoppningar 2008

Stockholmarnas 89 85 oka  Arsredovisning
@ upplevelse av kvalitet 2008

inom barnomsorgen

Kommentar: | stadens nyligen genomforda brukarundersokning ar foraldrarna overlag mycket
ndjda med forskoleverksamheten. Virdet pa kundndjdhet ar stabillt savil i hela staden som i
stadsdelen. Hogst betyg far tryggheten pa forskolan, firre ger hoga omdémen om
personaltathet och barngruppens storlek.

Antal brukare som aktivt 555 st 555 st oka  Arsredovisning
# valt utforare (IoF) 2008
Kommentar:

Diskussioner fors alltid med alla brukare om vilken utforare som bast tillgodoser deras behov
av bistand. Brukarnas dnskemal tillgodoses sa langt det ar mojligt. Alla brukare som haft majligt
att vilja utforare har gjort aktiva val av antingen kommunal eller privat utforare.

Ingen definition finns i ilssystemet for vad som avses med indikatorn. Forvaltningen har valt att
redovisa totala antalet brukare med insatser under 2008 enligt rapporten "Prognos insatser" i
paraplysystemets loF-modul samt manuell rakning av antalet brukare som har socialpsykiatriska

insatser.
Antal brukare som aktivt 1373 1 240 st oka  Arsredovisning
@ valt utforare 2008

(aldreomsorg)

Kommentar: De ildre informeras om mojligheten att valja utforare. Alla dldre som beviljas
insatser via hemtjanst valjer aktivt en utforare. Antalet dldre med hemtjanst har okat, totalt
1373 personer.

Majoriteten av dldre som beviljats vard- och omsorgsboende viljer aktivt en utférare. De som
inte gor ett aktivt val av en utférare viljer istillet ett geografiskt omrade dar de énskar bo och
med de boenden som finns inom det geografiska omradet.

Antal alternativ inom 25 st 25 st oka  Arsredovisning
® hemtjanst 2008
Kommentar: Inom Hagersten-Liljeholmen har brukarna méjlighet att vilja mellan saval

kommunala som privata hemtjanstutforare inom kundvalsmodellen, totalt ett 40-tal utforare.
Uppdrag utférs for narvarande av de tva kommunala utférarna och ett 20-tal privata utforare.




SID 23 (81)

Antal alternativ att vilja 90 st 80 st 6ka  Arsredovisning
¥ bland inom férskolan 2008

Kommentar: Det finns 56 forskolor och 2 familjedaghem i kommunal regi. | privat regi finns 10
forskolor och 22 familjedaghem. Vardnadsbidrag har utnyttjats av 33 pa heltid och12 pa deltid i
varierande omfattning. Flera befintliga kommunal forskolorna har byggt ut antalet
avdelningar/barngrupper.

Stadsdelsnimnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
@ aktivitetsplan och uppmuntra personalen att
knoppa av

Kommentar: Stadsdelsnamnden har arbetat aktivt med att genomfora aktivitetsplanen for
konkurrensutsattning och flera upphandlingar har genomforts. Medarbetarna har uppmuntrats
att avknoppa och har fatt stod i samband med genomférda avknoppningar.

Ta initiativ till okat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31

= frivilligsektorn

NAMNDMAL:
Avknoppningar ska uppmuntras och fler verksamheter
konkurrensutsittas sa att brukarna far fler utférare att vilja mellan.

@ Uppfylls helt

| tva av de avslutade upphandlingarna har avknoppare lagt anbud. Bada
avknopparna tog hem sina anbud och har i sina nystartade aktiebolag tecknat
avtal om driften av verksamheterna.
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NAMNDMAL:
Foraldrarnas valfrihet ska oka inom forskolan.

@ Uppfylls helt

Namndens mal har varit att fler privata aktorer skall drivaforskolor i
stadsdelen. Kontakter har tagits med entreprendrer for locka dem att starta nya
forskolor i stadsdelen, men &nnu har ingen nystart skett. En kommunal
forskola har ombildatstill privat.

Tre av fyra 6ppnaforskolor har varit foremd for upphandling under varen.
Resultatet &r att en av de 6ppna forskolorna nu drivs pa entreprenad.

Flerfamiljssystem har erbjudits men inte efterfragats.

Utbyggnaden av forskolor fortgar, vilket medfor att det finns fler forskolor att
véjamellan.

NAMNDMAL:

Aldre och anhériga ska ges 6kade majligheter att sjilv vilja genom
tydlig och bra information om dldreomsorgens olika hjalpinsatser
och utforare.

@ Uppfylis helt

Bade skriftlig och muntlig information har gettstill ddre och anhériga. En
katalog 6ver hemtjanstutforare inom kundvalsmodellen har &ven i ar utarbetats
av forvatningens Bestallarenhet.

Aldrestod med ett telefonummer for fordjupad information, réd och stod till
dldre, anhdirga och personal, startades under 2008. Inom Anhérigstddet finns
olika professioner samlade sdsom anhdrigkonsulenter, kurator,
bistandshandlaggare, frivilligsamordnare, arbetsterapeut och sjukgymnast.
Aldre, anhoriga och intresserade har ocksa inbjuditstill "Mingel café" for
information om viktiga frégor for aldre, sdsom & dreomsorgens insatser,
motesplatser, vantjanst, foreningarnas verksamheter, anhorigstod, fixartjanster,
seniorboende, rehabilitering m.m. Mingel café har under 2008 hdllits pa

K astanjens och Frudngsgardens servicehus.
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Aldrelots och informationsfolder till dldre 2007-06-01 2009-02-28
@ Over 75 ar i samverkan med landstingets
vardcentraler.

Kommentar: | och med inforandet av Aldre direkt i staden, s har stadsdelen forandrat
inriktningen av "Aldrelotsen" till en "Aldrestodsfuktion". Aldrestdd, ett telefonummer, erbjuder
fordjupad information, rad och stod till dldre, anhoriga och personal.

Informationsfoldern, "Aldreomsorgen A-O" skickas ut till alla dldre 6ver 75 ar i stadsdelen
under februari 2009.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo
@ Uppfylls helt

Namnden har genom férskoleavdel ningen bedrivit ett aktivt och malmedvetet
arbete utifran laroplanen for forskolan, kommunful Imaktiges mal samt
stadsdel snamndens mal. Utvecklingsomraden under dret har varit att;

Utveckla och st—6dja kvalitetsarbetet

Utveckla och st—6djaledarnai sinaroller och uppgifter

Utveckla metoder f—0r att analysera och stodja sprék och modersma

Utveckla f—6rskolans dokumentation, som stod for verksamhetsutveckling och
samverkan med fordldrar samt skolan

Utveckla det f—6rebyggande arbetet for barns hélsa och vél befinnande
(riskinventering, checklistor, likabehandlingsplaner) .



Antal barn som inte 0st 0st 0st Arsredovisning

@ barnomsorgsgarantin 2008
uppfylits fér under aret

Kommentar: Trots en mycket stor 6kning av antalet barn som onskat barnomsorg har
platsgarantin kunnat hallas.
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Andel behériga 41 % 47 % 6ka  Arsredovisning

~ forskolelarare 2008

Kommentar: Andelen forskollirare uppgar i genomsnitt till 41% men andelen varierar stort
mellan féskolorna. Stadsdelen har haft en hdg ambitionsniva att 6ka en redan hog andel
forskolldrare, an mer. Tyvarr rader det brist pa forskolldrare, vilket gor det mycket svart att
rekrytera i den omfattning som dnskas. Under radande forhallanden har stadsdelen lyckats val
med att ha en hog andel forskollarare.

Andel barngrupper (1-3 0% 0% minska  Arsredovisning
® 3r) med fler 4n 14 barn 2008

Andel barngrupper (4-5 2,33 % 0% minska  Arsredovisning
® 4r) med fler 4n 18 barn 2008

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31

lokala foreningslivet och andra aktorer for att
¢ erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Stadsdelsnimnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31
L

staden uppritthaller barnomsorgsgarantin

Kommentar: Ett mycket aktivt arbete har bedrivits for att uppratthalla barnomsorgsgarantin.
Trots en kraftig utbyggnad av bostider och stor efterfragan pa barnomsorg har
barnomsorgsgarantin kunnat uppfyllas. Utbyggnad och planering for ytterligare forskolor i
omradet fortgar for att ticka kommande behov.
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Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar: Ett antal (7) barnskotare deltar i fortbildning till forskolldrare. Forskolerektorer
och bitradande rektorer far kontinuerlig handledning och coachning. Gemensamma
fortbildningsdagar har genomforts eller planeras for avdelningens utvecklingsomraden;
sprakutveckling, likabehandling, kvalitet samt risk och sikerhet. Samtlig personal har erbjudits
tva olika foreldsningar om barns sprakutveckling. Pilotprojekt med representanter inom samtliga
rektorsomraden far fortbildning i TRAS, ett dokumentations och analysverktyg for barns
sprakutveckling. Utbildning har erbjudits samtlig kdkspersonal i egenkontroll. Kurser i
barnolycksfall, arbetslagsutbildning och arbete med likabehandling har anordnats. Interna
seminarier i kvalitetsarbete har hallits.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Kommentar: En parklek har drivits pa entreprenad sedan linge och driften av de dvriga tva har
upphandlats under 2008, varfor aktiviteten inte varit aktuell.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska kartlagga risk- och skyddsfaktorer i forskolan for att
framja barnens hilsa. Laroplanens malomrade: Normer och Virden

@ Uppfylis helt

Forskoleavdelningen har gemensamt valt utvecklingsomradet; Utveckla det
forebyggande arbetet for barns hél sa och va befinnande (riskinventering,
checklistor, likabehandlingsplaner). Utvecklingsprojekten har varit;

- Utbildning for all kokspersonal forskolerektorer och/eller bitradande rektorer
kring egenkontroll i kok samt uppréttande av gemensamma mallar for arbetet.
- Ett gemensamt underlag for att forebygga héndelser av kris- och katastrof

- Arbetsgrupp for att utforma en gemensam bastill likabehandlingsplan och
som st6d i enheternas arbete med att utformalokala planer samt forverkliga
arbetet med desamma lokalt.

Utvecklingsarbetet har lett till att kokspersonalen & mer valinformerad om
risker vid arbete i kok och hantering av mat samt hur de forebygger dessa
risker. En gemensam parm som tillika finns pa stadsdelens intranét har tagits
fram med mallar och forslag till rutiner fér egenkontroll av kok.

En parm har ssmmanstalltstill varje forskola med gemensamma rutiner for
kris- och katastrofarbetet. Parmens innehdl finns aven tillgangligt pa
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stadsdelens intranét.

Forskolorna har uppdaterat sina handlingsplaner for egenkontroll,
barnskyddsronder, arbetsmiljéronder mm.

En gemensam grund till likabehandlingsplan finns for stadsdel ens férskolor
och den kompletteras med lokaa tilldmpningar for varje forskola. Alla
forskolor har en adekvat och fér personal och brukare kand plan for
likabehandling. Rutiner finns for att forebygga, upptéacka och atgarda
krankningar. Varje férskola anger vem som kontaktas vid vilkatillfallen.
Rutiner finns for att halla planen aktuell och kand for sdval brukare som
personal. Mallar finns for att underlétta dokumentation av eventuella
anmalningar och dtgérder.

Tydlighet har 6kat kring handlaggning och information vad géller barn i behov
av sérskilt stod.

Checklista for egenkontroll i kok, tas fram 2008-01-01 2008-06-30
7] gemensamt pa forskoleavdelningen till stod
for enheterna

Kommentar: Aktiviteter har genomforas enligt plan. Utbildning har genomforts for samtliga
enheters kokspersonal och ledning i egenkontroll av kok . | samband med detta har mallar och
lathundar for arbetet tagits fram och ett gemensamt system for egenkontroll av kok finns nu for
stadsdelens forskolor.

Checklista for arbetsmiljo- och 2008-01-01 2009-12-31
@ barnskyddsrond as fram gemensamt pa
forskoleavdelningen till stod for enheterna

Kommentar: Arbetet pagar och kommer att fortga under 2009.

Checklista for kris och katastrof, tas fram 2008-01-01 2008-12-31
7] gemensamt pa forskoleavdelningen till stod
for enheterna

Kommentar: En arbetsgrupp har gatt igenom befintliga rutiner for kris- och katastrofhantering.
Dokumentation av rutiner finns sammanstalld i parm och pa intranitet. En del rutiner
kompletteras lokalt med aktuella uppgifter. Rutin finns for arlig genomgang och uppdatering av
materialet.
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NAMNDMAL:

Forskolan ska arbeta med att stdarka alla barns identitet och
sjalvkinsla. Forskolans arbete skall aktivt bidra till jamstalldhet,
respekt och likabehandling. Liroplanens malomrade: Normer och
Virden

@ Uppfylls helt

Bedomningen &r att enheterna arbetar val med |&roplanens malomrade " normer
och varden” Utvecklingsarbete och justerade arbetssétt har givit resultat som
atgardar skolverkets identifierade brister. Det finns handlingsplaner, checklistor
och goda rutiner som ar aktuella och kénda bland ber6rd personal. Detta gor att
namnden bedomer att forskolorna har en trygg och séker miljo.

Forskolornas personal ar va medveten om sin roll som férebild och
normséttare. Det pagaende arbetet med likabehandlingsplaner hdller liv i
diskussioner om véardegrund, férhallningssatt och hur férskolan skall arbeta
med barngruppen kring véarderingar och acceptans for olikheter, respekt for
varandras behov och asikter etc. Forskolornas arbete med kartléggning och
analys av barngruppens behov stérker arbetet med att skapa lugna och trygga
barngrupper dér krankningar inte & accepterade. Forskolorna bedomer att
arbetet med att delain barnen i mindre grupper ger personalen mojlighet att
béttre se och méta barnens behov, vilket gynnar stdrkandet av barnets
savkansla och identitet. Detta arbetssétt gynnar ocksa barn i behov av sarskilt
stod.

Likabehandlingsplan skall finnas pa alla 2008-01-01 2008-06-30
enheter. En arbetsgrupp bildas for stod i
|7 arbetet med att ta fram gemensam bas till
likabehandlingsplan. Enheterna kompletterar
med lokala tillamningar

Kommentar: En arbetsgrupp har arbetat fram en gemensam bas till likabehandlingsplan och gett
tips for hur den kan kompletteras med lokala bilagor och lokalt arbete. Forslaget har varit pa
remiss hos forskolornas medarbetare och brukare och ar sedan den 1/6-08 antagen i
forskoleavdelningens ledningsgrupp. Under hosten har forskolorna arbetat lokalt med att
forverkliga planen.
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NAMNDMAL:
Forskolorna ska arbeta medvetet och aktivt med sprakutvecklande
arbetssitt. Laroplanens malomrade: Utveckling och larande

@ Uppfylis helt

Gemensammariktlinjer for sprékstdd har varit stod och vagledning for
utveckling av det praktiska arbetet och i samtal med forédrar kring sprakstod.
Den pedagogiska dokumentationen och portfolio synliggér barns l&rande och
intressen. Barnen kan se och reflektera 6ver vad de gor och sin egen
utveckling. Dokumentationen anvands ocksa som underlag for utvardering av
verksamheten och i samverkan med foréldrar. Férskolorna har i hdg
utstrackning arbetar i linje med laroplanens malomréde for utveckling och
larande. Satsning pa gemensamt utvecklingsomrade, tydliga mal, gemensamma
riktlinjer och fortbildning kring sprékutveckling har givit resultat i 6kad
medvetenhet hos personalen. Det har blivit tydligare for medarbetarna vad de
skall inrikta sitt arbete pa, for att utveckla barnens sprak. Skolverkets
savvarderingsverktyg BRUK har varit ett bra sétt att skatta vilka omraden
forskolorna behdver utveckla.

Den brist som pavisats av skolverkets inspektorer 2006/07 kring
modersmalstod ar atgardad.

Kultur, méte med professionella utdvare och eget skapande redovisas av
forskolorna

Inom varje forskoleomrade skall en arlig 2008-01-01 2008-12-31
|7 kartlaggning goras av vilka hemsprak/
modersmal som talas av barnen.

Kommentar: Mallar som stod for inventering och dokumentation har tagits fram. Inventeringen
skall vara ett stdd for forskolornas arbete med utveckling av barnens sprak. Fortsittningsvis
foreslas en inventering per ar under hdsten i samband med att uppgifter lamnas till SCB.

Vid inskolning och utvecklingssamtal, anvands 2008-01-01 2008-12-31
blanketten ”sprakdominer” som underlag for

hur sprakstdd ska utformas for de barn som

inte har svenska som modersmal.
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NAMNDMAL:

Forskolan ska folja och dokumentera barnens larande och
utveckling. Dokumentationen skall ge underlag till forskolans
planering av verksamhet och utvecklingsarbete. Laroplanens
malomrade: Utveckling och larande

@ Uppfylls helt

Forskolorna dokumenterar barns léarande, utvecklingssamtal mm. De flesta barn
har en egen portfoliopérm dér barnets |&rande och utveckling finns sparat och
dokumenterat dver tid. Den pedagogiska dokumentationen och portfolio
synliggor barns lérande och intressen. Barnen kan se och reflektera 6ver vad de
gor och sin egen utveckling. Dokumentationen anvands ocksa som underl ag for
utvardering av verksamheten och i samverkan med forddrar.

Internutbildning har skett i TRAS (tidig registering av sprakutveckling) -ett
verktyg med kriterier for systematisk observation av forhallanden som har
betydelse for sprakutveckling.

Redovisning av dokumentationsverktyg (typ 2008-01-01 2008-12-31
portfolio)

Kommentar: Forskolorna dokumenterar sitt arbete. Den pedagogiska dokumentationen och
portfolio synliggor barns larande och intressen. Barnen kan se och reflektera over vad de gor
och sin egen utveckling. Dokumentationen anvands ocksa som underlag for utvirdering av
verksamheten och i samverkan med foraldrar.

SID 31 (81)

NAMNDMAL:
Rutiner och dokumentation for 6vergangar mellan férskolan och

skolan ska finnas. Laroplanens malomrade: Samverkan med
forskoleklass, skola och fritidshem

@ Uppfylis helt

Rutiner finns for dvergang mellan férskola och skolalokalt vid varje forskola.
En arbetsgrupp med representanter fran forskolan och skolan har utarbetat
forsag till gemensamma riktlinjer for samverkan vid 6vergang fran forskolan
till forskoleklass/skola. Riktlinjerna skall ses som ett stod for forskolan och
skolan i arbetet kring 6vergangen. Forédldrarna uppger huvudsakligen att de &r
nojda med samverkan kring 6vergang till forskoleklass. Forskolorna arbetar vl
utifran namndens mal.
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Arbetsgrupp tillsatts som utformar 2008-01-01 2008-12-31

(7 checklistor for 6vergang mellan forskolan och
forskoleklass/skola
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Traffar mellan skolledare och 2008-01-01 2008-12-31
forskoleomradeschefer for samtal och beslut
] oM gemensamma rutiner. Fragestallningar:
Hur gors foraldrar delaktiga, vad skall
dokumenteras och lamnas over, Hur, Nar.

NAMNDMAL:

Forskolan dokumenterar utvecklingssamtalen som en grund for
samverkan med hemmet, kring det enskilda barnets utveckling.
Liroplanens malomrade: Forskolan och hem

@ Uppfylis helt

De forskoleomraden som redovisat hur de anvander dokumentation har funnit
det anvandbart som stéd kring samverkan med hemmet. De redovisar aven att
de behdver fortsdtta att utveckla metoderna. Gemensamma mallar infor samtal
har varit anvandbart for sdval pedagoger som foérddrar. Det har givit en tydlig
ram for vad som kan forvantas av innehdllet i ett utvecklingssamtal. D&
brukarundersokning och kvalitetsredovisningarna ger lite olika bild av n6jdhet
med samverkan kan omradet behdva belysas och analyseras ytterligare.
Forvaltningen bedomer att forskolornas samverkan med hemmet sker utifran
|&roplanens intentioner och fungerar mycket val aven om det kan utvecklas.

NAMNDMAL:

Antalet barn i smabarnsgrupperna (1-3 ar) bor vara som mest 14
barn och for de dldre barnen (4-5 ar) som mest 18 barn. Blandade
barngrupper kan ha upp till 16 barn i grupp.

@ Uppfylis helt

Malet &r till storadelar uppfyllt. Nagrafa avvikelser har skett under period av
aret, trots okat antal platssokande och osakerhetsfaktorer i planering och
byggnation. Dessutom har en férskola ombildatstill privat och ingar inte langre
i underlaget.
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Vid métning vid aret slut fanns 3008 barn inskrivnai den kommunala
forskolorna och fordelat pa 211 barngrupper, en 6kning med 200 barn och med
25 barngrupper sedan 2007. Férdelning av av barn och grupper sdg ut pa
foljande sétt:

102 barngrupper med 1-3 &ringar och ingen av dessa hade fler barn an 14.
86 barngrupper med 3-5 aringar varav 2 dversteg 18 barn.
23 barngrupper med 1-5 &ingar varav 2 dversteg 16 barn

Andel barngrupper (1-5 ar) med fler 4n 16 8% 0% Arsredovisning
# barn. 2008

NAMNDMAL:
Andelen forskolldrare i forskolan ska 6ka.

@ Uppfylls helt

Andelen forskollarare uppgar i genomsnitt till 41% men andelen varierar stort
mellan foskolorna. Stadsdelen har haft en hog ambitionsniva att 6ka en redan
hog andel forskollarare, an mer. Tyvarr rader det brist paforskollarare, vilket
gor det mycket svart att rekryterai den omfattning som onskas. Under rédande
forhallanden har stadsdelen lyckats val med att ha en hog andel forskollarare.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska erbjuda alla barn forskoleplats inom tre
manader i enlighet med Stockholms stads platsgaranti.

@ Uppfylls helt

Alla sbkande har erbjudits forskoleplatsi enlighet med Stockholms stads
platsgaranti. Under aret har 25 nya barngrupper tillskapats, varav 14 grupper
genom ny fysisk tillbyggnad. Ovriga grupper har tillskapats genom
omorganisering och sméarre justeringar av befintligalokaler.

(7 Tillskapa 15-20 nya barngrupper 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: Under aret har 25 nya barngrupper tillskapats.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylis helt

Arbetet inom social omsorg har &ven under detta ar varit inriktat pa att infora
och anvanda evidensbaserade metoder och strukturerade arbetssétt. | de
brukarundersokningar som genomférts vid alla avdel ningens enheter har bade
bemétande och insatser fatt goda omdomen av brukarna och/eller deras
foretrédare. For att ytterligare 6katryggheten for brukarna har alla medarbetare
vid utforarenheterna utbildats i Lex Sarah. Malet om att oka kvaliteten bedoms
darfor som uppnétt.

Inom aldreomsorgen har kvalitetsarbetet fortsatt under 2008, bl.a. genom de
utvecklingsprojekt som bedrivsi samverkan med landstinget och pensionéars-
och frivilligorgani sationerna och som finansieras med stimulansmedel fran
Sociastyrelsen. Tydliga kvalitetshojningar har skett inom omradet kost och
maltidsituationen genom nutritionsprojektet som leds av tva dietister.
Seniorha san pa Fruangsgardens och Trekantens servicehus med olika
aktiviteter, social samvaro och kultur, & en mycket uppskattad verksamhet.
Anhorigstodet har fortsatt att utvecklas och finansieras bl.a. viamedel fran
|ansstyrel sen. Kompetensutveckling inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll har
genomforts.

Bestd larenheten har under 2008 fokuserat sin verksamhetsutveckling pa att
Oka réttssakerheten i handlaggningen samt att successivt tafram enhetliga
rutiner.
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Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 100 %  Arsredovisning
@ garantin (individ- och 2008

familjeomsorg)

Kommentar: Alla som ansoker om tak over huvudet beviljas detta i enlighet med stadens tak-
over-huvudet-garanti.

& Antal hemldsa 3081 st 3231st minska Arsredovisning
2008
Kommentar: Antalet hemldsa har minskat i staden men inte i stadsdelen beroende pa att de
flesta nya klienter pa vuxenenheten ar hemlésa.

Andel hemtjinst i egen 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning

@ regi som bedrivs enligt 2008
gallande avtal

Kommentar: Av den arliga uppfdljningen framgar att avtalet foljs.

Andel vird- och 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
omsorgsboende i egen 2008
@ regi som bedrivs i enlighet

med gillande avtal

Kommentar: Av den arliga uppfdljning framgar att avtalet foljs.

Andel omsorgspersonal 85 % 87 % 87 %  Arsredovisning
+ med grundutbildning 2008

(aldreomsorg)

Kommentar: Vardpersonalen har ocksa validerats och erbjudits kompetensutveckling inom
Kravmarkt Yrkesroll.

Antal nytillkomna 2 2 200 st Arsredovisning

omsorgslagenheter for 2008
@ vuxna inom staden (stod

och service till personer

med funktionsnedsattning)

Kommentar: Marieviks gruppbostad har byggts om under hdsten sa att den ska inrymma
ytterligare en lagenhet. Pa grund av férseningar i ombyggnadsarbetena har inflyttning dock inte
kunnat ske till arsskiftet sa som det planerat, utan den nya hyresgasten kommer att flytta in i
februari 2009. D sker inflyttning ocksa i den nya ligenheten i Arstadals gruppbostad.
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Antal ej verkstillda beslut 2st 0 st Ost  Arsredovisning
enligt LSS eller SoL (stod- 2008

® och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar: Vid arsskiftet 2008-2009 fanns tva icke-verkstillda beslut. Ett av besluten, som
avsag kontaktperson enligt LSS, hade inte kunnat verkstillas darfor att brukaren har mycket
speciella krav och behov. Det andra beslutet, om bostad med sarskild service enligt Sol, har
inte verkstillts pa grund av att brukaren tackat nej till de tva erbjudanden om bostad som
hittills lamnats.

Andel upphandiad 100 100 % 100 %  Arsredovisning

verksamhet som bedrivs i 2008
enlighet med gallande
® avtal (stod- och service till
personer med

funktionsnedsittning)

Kommentar: Arlig uppfoljning sker av den verksamhet som drivs pa entreprenad. Inga avvikelser
har hittills konstaterats.

Andel av utredningar 0% 50 % 50%  Arsredovisning
inom loF, barn och unga 2008

® dir metoden BBIC
anvands

Kommentar: Utbildning i BBIC-metoden for samtliga socialsekreterare slutfordes i november
2008. Metoden borjade da implementeras men ingen BBIC-utredning hann slutféras under aret.

Andel av utredningar 36,01 % 50 % 50 %  Arsredovisning
inom loF, socialpsykiatri 2008

® dir metoden DUR
anvands

Kommentar: DUR-metoden inférdes i stadsdelen under varen 2008. Malsittningen har darefter
varit att gora DUR-utredningar i alla nya drenden och vid omproévningar av beslut. Med tanke pa
att sa kort tid forflutit sedan metoden bérjade tillimpas beddms utfallet vara gott.

Andel individuella 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
@ handlingsplaner inom IoF, 2008
socialpsykiatri

Kommentar: Handlingsplaner (genomforandeplaner) finns i alla arenden inom socialpsykiatrin
dar insatser beviljats.
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Andel barn och unga i 67,06 % 60 % oka  Arsredovisning
@ dppenvard (loF) 2008

Kommentar: Resurserna i den 6ppenvard som bedrivs i forvaltningens regi har 6kat. Resurserna
ar idag fullt ut utnyttjade och situationen ar sadan att prioteringen utifran behov dr nédvandig.

Andel vuxna i 6ppenvard 54,55 % 60 % oka  Arsredovisning
& (individ- och 2008

familieomsorg)

Kommentar: Av vuxenenhetens klienter har majoriteten beviljats insatser i forvaltningens egen
eller kdpt dppenvard, ibland i kombination med stédboende.

Totalkonsumtion av 4,17 lit 3,75 lit -10%  Arsredovisning

alkohol avseende 2008
u ungdomar i ar 9 och ar 2
gymnasiet
Kommentar: Konsumtionen av 100% alkohol ar 4,17 liter i ak 9 och ar 2 pa gymnasiet,
sammanslaget enligt Stockholmsenkaten 2008. Matningarna gjordes under vecka 10 vilket

innebar att resultatet av forvaltningens preventiva arbete inte kan utlasas i matningen.

Antal ej verkstillda beslut 0,1 % 0,25 % minska  Arsredovisning
& enligt LSS eller SoL 2008
(aldreomsorg)
Kommentar:

Stadsdelens bistandshandliggare har arbetat aktivt med att félja upp och erbjuda insatser for
dem som ej fatt sina beslut verkstillda inom tre manader.

Antal genomforda 17 st 80 st oka  Arsredovisning
® fsrebyggande hembesdk 2008
Kommentar: Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O med erbjudande om hembesok,

kommer att skickas ut till alla aldre over 75 ar i stadsdelen i februari 2009. Arbetet med
hembesok har darfor blivit senarelagt.

Under 2008 har hembesdk genomforts till par dver 80 ar. Aldrestod har haft telefonkontakt
med 101 par och genomfort 17 hembesok.

Antal genomforda 15 st 15 st 6ka  Arsredovisning
® grundutbildningar 2008

Kommentar: Vardpersonal har ocksa erbjudits utbildningar inom ramen for Kravmarkt
Yrkesroll.




Anhorigas upplevelse av 80 80 % oka  Arsredovisning
@ hur anhorigstodet 2008
fungerar

Kommentar: Stodet till anhoriga foljs upp genom anhorigstodsprojektet.
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Upplevelsen av maten och 74 80 % oka Arsredovisning

St

maltidssituationen 2008

Kommentar: Enligt stadens brukarundersokning.

Antal 6ppna 3 st 1st oka Arsredovisning
% daoverksamh 5r 3 2008
gverksamheter for adldre
Kommentar: Har ingar Seniorhilsan pa Trekantens och Fruingsgardens servicehus samt

Antiktraffen i Vastertorp bl.a. med en matgrupp for aldre som har hemtjanst. Verksamheterna
fungerar ocksa som 6ppna motesplatser.

Antal verksamheter som 7 7 st dka  Arsredovisning
@ drivs i samarbete med 2008
frivilligorganisationer

Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st 0st  Arsredovisning
(stod och service till 2008

@ personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar: Bestillarenheten funktionsnedsittning har verkstillt alla domar under aret.

Andel av utredningar dar 42,25 % 50 % 50 %  Arsredovisning
strukturerade metoder 2008

¥ for utredning av missbruk
anvands

Kommentar: AS| anvinds i alla nya drenden dar det finns en ansdkan om vard och behandling.
Successivt kompletteras redan pagaende drenden med ASI-utredningar. Under aret har 90 ASI-
utredningar gjorts.

Sysselsittningsgraden 100 % 100 % tas fram  Arsredovisning
bland personer med 2008 2008
* psykiska

funktionsnedsattningar

Kommentar: Alla inom socialpsykiatrin som ansdker om bistand i form av sysselsittning beviljas
sadan.
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Antal stadsdelsnimnder 1st 1st 100 %  Arsredovisning
@ som erbjuder dagkollo for 2008
aldre

Kommentar: Dagsutflykter har erbjudits till prioriterade malgrupper.

Antal ej verkstallda domar 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
¢ (aldreomsorg) 2008

Kommentar: Inom dldreomsorgen finns inga ej verkstallda domar.

Antal ej verkstillda domar 0 st 0 st Ost  Arsredovisning
@ (individ- och 2008
familieomsorg)

Kommentar: Alla domar har verkstillts under aret inom individ- och familjeomsorgen.

Antal ej verkstallda beslut 0 st 0st Ost  Arsredovisning
enligt SoL och LSS 2008
# (individ- och

familjeomsorg)

Kommentar: Inga ej verkstillda beslut finns vid individ- och familjeomsorgens enheter.

Andelen nojda 76 79 % 79%  Arsredovisning

4 omsorgstagare 2008
(aldreomsorg)

Kommentar:

Enligt stadens brukarundersokning.

Undersokningen visar ocksa att 86% av de aldre kidnner sig trygga pa sitt vard- och
omsorgsboende. 90% tycker att personalen har ett bra bemotande.

Andel familjehem med 24,39 % 60 % 100 %  Arsredovisning
® grundutbildning 2008

Kommentar: Andelen familjehem med grundutbildning ar 13g, bl.a. beroende pa att manga
placeringar gors i slaktinghem som ofta saknar motivation att genomga erbjuden utbildning. |
andra fall gjordes placeringarna innan det fanns krav pa utbildning for familjehemsforildrar.
Dessa familjehem, dar placeringar ofta gjordes nir barnen var i spid alder, kinner inget behov
av att utbilda sig nu. Arbetet pa att motivera familjghemmen till utbildning fortgar dock och
under aret har flertalet familjer deltagit i seminarier och annan utbildning som erbjudits via
familjehemskonsulenterna.
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Andel som nigon ging 19 % 16 % -10%  Arsredovisning
anvant narkotika bland 2008
* ungdomar iar 9 och ar 2 i
gymnasiet
Kommentar: Andel ungdomar i 3k 9 och ar 2 pa gymnasiet som nagon gang anvant narkotika
uppgar till 19 % enligt Stockholmsenkiten 2008. Matningarna gjordes under vecka 10 vilket
innebar att resultaten av forvaltningens preventiva arbete under 2008 inte kan utlasas i

matningen.

| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31

raddningsnamnden kontinuerligt genomfora

@ informationsinsatser och forebyggande
atgarder for att forbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

& personer med psykiska
funktionsnedsattningar

Kommentar: Ingen samverkan finns med andra stadsdelsnamnder, men inom foérvaltningen
arbetar en utvecklingsgrupp med fragor som rér boende for personer med psykisk
funktionsnedsiattning. Diskussioner fors med en fastighetsdgare i stadsdelsomradet om
upplatelse av lokaler for utbyggnad av antalet socialpsykiatriska stodbostider.

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Kvalitetshojningar har skett inom aldreomsorgens verksamheter.
Nutritionsprojektet fortsatter under 2009.

Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i

samarbete med landstinget
Kommentar: En informationsfolder planeras att skickas ut under februari till alla dldre over 75
ar i stadsdelen med erbjudande om hembesdk, om man sa dnskar.

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31

¢ minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
& erbjudas aldre



SID 41 (81)

Kommentar: Inom Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd finns 6ppna métesplatser pa de fyra
servicehusen. Pa servicehusen Fruingsgirden och Trekanten erbjuder "Seniorhilsan" olika
aktiviteter, social samvaro och kultur. | stadsdelen finns ocksa tre motesplatser, Antiktriffen i
Vistertorp samt Hovdingagarden och Fenix i Aspudden, som bedrivs i samverkan med
pensionars- och frivilligorganisationer.

Alla boende p4 vard- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31

& ratt till utevistelse

Kommentar: De boende har erbjudits regelbunden utevistelse utifran dnskemal.

Tillhandahalla vaktmastartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
® “fixare", for alla som fylle 75 ar

Kommentar: De ildre 6ver 75 ar har erbjudits vaktmastartjanster under aret. Totalt har 266
insatser utforts, framst uppsattning av gardiner och byte av glodlampor.

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Dagsutflykter har erbjudits till pensionarer som har begransad mojlighet till
utevistelse i ordinart boende, pensionarer som bor i sarskild boendeform, samt till
anhdrigvardare tillsammans med vardtagare.

Nya riktlinjer for bistindsbedémning infors 2008-01-01 2009-12-31
¢ (Aldreomsorg)

Kommentar: Samtliga handlaggare har deltagit i stadens utbildning avseende de nya riktlinjerna.
Kvalitetsutvecklingsmoten halls regelbundet dar bland annat de nya riktlinjerna behandlas.

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Hemtjinstens personal har fatt handledning av sjukgymnast i forflyttningsteknik
genom projektet "Ergonomi i hemtjansten".

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
¢ grundutbildning

Kommentar: Vard- och omsorgspersonal har erbjudits grundutbildning under aret samt
utbildning inom Kravmarkt Yrkesroll.
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Utveckla det forebyggande arbetet bland barn 2007-01-01 2010-12-31

® och ungdomar

Kommentar: Ungdomsstodet har under aret genomfort fler uppdrag att arbeta med ART-
metoden for att hjalpa barn och ungdomar med aggressivt beteende. | Kometgrupper

har forildrar fatt pedagogisk och praktisk hjilp att bemota sina "brakiga" barn. Barn i
missbruksmiljé har kunnat delta i Vagengrupper och barn som bevittnat vald i nira relationer
har erbjudits individuella Trappansamtal. Familjer i behov av stéd har fatt stddsamtal eller andra
insatser fran férvaltningens familjebehandlare.

Redovisa resultat av insatser for personer 2008-01-01 2008-12-31
med missbruk och psykisk ohalsa

Kommentar: Utvarderingen av det tidigare samsjuklighetsprojekt (som nu permanentats) visar
att insatsen boendestod uppskattas av klienterna. Samtliga anser att den lett till forandring till
det battre och sa gott som samtliga tycker att de far det stdd de behover.

Utveckla samarbetsformer med landstinget 2007-01-01 2008-12-31
(7 for personer med psykisk ohalsa och/eller
missbruk

Kommentar:

Bestallarenheten funktionsnedsattning har flera olika samverkansgrupper med psykiatri sydvast
och triffar allmanpsykiatriska 6ppenvardsmottagningen regelbundet. Enheten deltar ocksa

i fortroenderad med brukare och ledningen fér psykosmottagningen samt dr sammankallande i
en arbetsgrupp tillsammans med den slutna psykiatriska varden vid Karolinska
universitetssjukhuset, Huddinge. De socialpsykiatriska utférarenheterna samverkar ocksa med
landstinget om bl.a. kost och halsa for brukarna.

| samsjuklighetsteamet samarbetar personal fran vuxenenheten och landstingets
beroendemottagning. Teamet styrs av enhetschef pa vuxenenheten, chefssjukskoterska pa
beroendemottagningen och enhetschef pa Gréndals psykosmottagning styr verksamheten.
Varannan vecka halls gemensam behandlingskonferens mellan vuxenenheten och
beroendemottagningen dar alla personal deltar. Vid den del av konferensen som behandlar
drenden med samjuklighet deltar dven likare och enhetschef fran psykosmottagningen.

& Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31

Kommentar: | arenden med missbruk anvands bl.a. ASI, inom socialpsykiatrin anvands DUR och
vid barn- och ungdomsenheten implementeras nu BBIC-metoden.
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Hyressattningen av bostader for boende 2008-01-01 2008-12-31
o enligt LSS ska revideras s3 att tillgdngen till
gemensamhetsutrymme beaktas

Kommentar: Forvaltningen avvaktar hyresnamndsproévning av ett stort antal drenden fran annan
forvaltning innan forandring gors av hyressattning for befintliga bostader. Vid nya uthyrningar
beaktas gemensamhetsutrymmen.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Kommentar: Forvaltningen planerar for flera nya gruppbostader i nybyggnation i
stadsdelsomradet under 2009-2010. | borjan av 2009 sker inflyttning i totalt tva nya ligenheter i
befintliga gruppbostader.

Informera om mojligheter att valja utférare 2008-01-01 2010-12-31

¢ och boende

Kommentar: Pa de omraden dar valfrihet finns informeras brukarna om vad de kan vilja pa.
Aven inom 6vriga omraden gors planering i samrad med den enskilde och hans eller hennes
onskemal tillgodoses sa langt det dr mojligt.

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31

& sarskilt inom demensomradet

Kommentar: Aldreomsorgens personal har erbjudit utbildning i demens genom Kravmarkt
Yrkesroll. Vid Bestallarenheten deltar tre handlaggare i en demensutbildning i
aldreforvaltningens regi.

# Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar:

Inom Higersten-Lilieholmens stadsdelsnimnd har tre boenden, Lingirden och Angsgarden vid
Frudngsgarden samt Asengirden ingatt i stadens entreprenadupphandling omfattande totalt 14
boenden. Verksamhetsévergangen skedde under hosten.

Bistandshandlaggarna har informerat om majligheten att vilja utférare och boende.
Handldggarna har ocksa deltagit i stadens utbildningar infor valfrihetsmodellen inom vard- och
omsorgsboende.
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Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

Kommentar:

Aldreboendeplaneringen sker i samverkan med stadsdelsforvaltningarna Skirholmen och
Alvsjo i regionen Vistra Soderort. Under varen 2008 avvecklades verksamheten vid tva hus
inom Kastanjens servicehus. Lokalerna aterlimnades till fastighetsigaren. Samtidigt flyttades
demensboendet Vallmon pa Kastanjen till det nya boendet Axgarden pa Fruangsgarden.

En inventering av antal platser har genomforts. Bedomningen ar att behoven kan tillgodoses
inom regionen. Den tidigare planeringen gillande Kastanjens aldreboende och Axelsbergs
servicehus har reviderats. Forslaget presenteras i sarskilt arende.

NAMNDMAL:
Antalet bostader for personer med funktionsnedsdttningar ska oka.

@ Uppfylls helt

Ombyggnad paborjades under htsten 2008 av Marieviks och Arstadals
gruppbostader med syfte att inrétta ytterligare en léagenhet | vardera
gruppbostaden. De nya lagenheterna kommer att vara klara for inflyttning
under bdrjan av 2009. Planering for ytterligare gruppbostéder i stadel somradet
har pagétt under aret, bl.a. for en gruppbostad i en ny fastighet vid
Telefonplan dar inflyttning berdknas kunna ske med borjan varen 20009.

Forvaltningen ska undersoka om fler 2008-01-01 2008-12-31
lagenheter i gruppbostad kan tillskapas

genom ombyggnad av befintliga

gruppbostader.

Kommentar: Genom den ombyggnad som under hosten 2008 genomforts av gruppbostaderna
Marievik och Arstadal tillskapas ytterligare en ligenhet i vardera gruppbostaden. Pa grund av
fordrojningar i ombyggnadsarbeten har inflyttning ej kunnat ske under 2008, utan de nya
lagenheterna kan inte tas i bruk forran i februari 2009.

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsittning ska kunna vara delaktiga i
samhillslivet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen planerar for tillganglighet i nybebyggelse, patalar vilka enkelt
avhjd pta hinder som finns, erbjuder insatser till enskilda som behdéver det for
att kunnadeltai olika aktiviteter samt arbetar med att tillhandahalla
l&ttillganglig information.
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Forvaltningen ska fortsatta erbjuda lattlast 2008-01-01 2008-12-31
information till brukare.

Kommentar: Medarbetarna vid bestillarenheten funktionsnedsattning fortsatter att
skriva lattlasta utredningar och beslut.

NAMNDMAL:
Hemlo6sa ska erbjudas tak over huvudet samt hjilp och stod att
klara ett eget boende.

@ Uppfylis helt

Alla heml6sa som ansoker om tak dver huvudet far det och erbjuds sedan
insatser som syftar till att klara ett eget boende. Sedan februari 2008 driver
forvaltningen ett eget stédboende for hemldsavid Vastertorps hotellhem.

Ett stodboende for hemlosa ska inrattas vid 2008-01-01 2008-12-31
Vistertorps hotellhem.

Kommentar: Stédboendet Valet startade den 1 mars 2009 pa Vistertorps hotellhem och
inflyttning har sedan skett successivt under aret. Vid arets slut disponeras 16 ligenheter,
ytterligare fem lagenheter tillkommer under forsta halvaret 2009. Tre behandlingsassistenter
arbetar pa Valet. Beldggningen har varit nastan 100% under aret.

NAMNDMAL:
Utredningarna inom individ- och familjeomsorgen ska genomforas
enligt evidensbaserade metoder.

@ Uppfylls helt

Vuxenenheten anvander ASI m.fl. metoder, social psykiatrin anvander DUR-
metoden och barn- och ungdomsenheten har boérjat anvanda BBIC-metoden
under december manad 2008.
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Medarbetare vid barn- och ungdomsenheten 2008-01-01 2008-12-31
(7] ska utbilda sig i och borja genomfora
utredningar enligt BBIC-metoden.

Kommentar: Utbildningen i BBIC slutfordes i november 2008 och metoden har darefter borjat
tillampas vid utredningar.

Fler utredningar vid vuxenenheten ska goras 2008-01-01 2008-12-31
= enligt strukturerade metoder, t.ex. ASI.

Kommentar: ASI anvands i alla nya arenden och gamla darenden kompletteras successivt med
ASlI-utredningar nar det ar lampligt.

Fler utredningar inom socialpsykiatrin ska 2008-01-01 2008-12-31
= goras enligt DUR-metoden.

Kommentar: DUR-metoden inférdes i stadelen under varen 2008. Malsittningen har darefter
varit att gora DUR-utredningar i alla nya drenden och vid omprovningar av beslut. Med tanke pa
att sa kort tid forflutit sedan metoden bérjade tillimpas bedoms utfallet vara gott.

NAMNDMAL:

Alla som vill ha individuell plan enligt LSS ska fa det.
Handlingsplaner eller genomforandeplaner ska finnas for alla
insatser.

~Uppfylls delvis

Handlingsplaner finnsi alt stérre utstréckning vid bestdlarenheterna och
genomfdrandeplaner finns for de flestainsatser vid utférarenheterna.
Information om individuell plan enligt LSS lamnasi alla nya arenden och vid
omprévningar av insatser vid bestdllarenheten funktionsnedséttning.

Alla brukare vid enheten for personer med 2008-01-01 2008-12-31
(7] funktionsnedsattning ska informeras om
mdjligheten att fa individiduell plan.

Kommentar: Bestallarenheten funktionsnedsattning lamnar information om majlighet att ansoka
om individuell plan i alla nya arenden och nar beslut om insatser omprovas.
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Handlingsplaner ska upprattas for alla som 2008-01-01 2008-12-31
[#] har forsorjningsstod eller andra insatser
enligt SolL.

Kommentar:

De myndighetsutdvande enheterna inom loF har under dret arbetat med att uppritta och folja
upp handlingsplaner/arbetsplaner for de insatser som beviljas. En enhet har genomfort
internkontroll av handlingsplaner genom aktgranskning.

Genomforandeplan ska finnas for alla insatser 2008-01-01 2008-12-31
= enligt LSS.

Kommentar:

Alla utférarenheter har under aret arbetat for att samtliga brukare ska ha en aktuell
genomfdrandeplan. Vid nagra enheter ar malet uppnatt, medan det pa andra 4nnu fattas planer
for nagra brukare.

NAMNDMAL:
Forebyggande och tidiga insatser pa hemmaplan till barn och
ungdomar ska utvecklas.

@ Uppfylis helt

Malet & uppnétt, bl.a. genom de olika projekt som genomforts under aret (se
nedan).

Forvaltningen ska utarbeta och prova 2008-01-01 2008-12-31
[#] metoder for att arbeta med barn i svara
vardnadsstrider.

Kommentar: Research nationellt och internationellt ar slutford. Genomférandeplan for
utbildning/insatser under ar 2009 ir klar.

NAMNDMAL:
Oppenvarden for barn, unga och vuxna ska utvecklas.
@ Uppfylis helt

Forvaltningen driver projekt for att utveckla ungdomsstddet med en
ungdomscoach som ger stdd till ungdomar som bor i traningsldgenhet eller
inackorderingsrum. Vuxenenhetens egen dagliga 6ppenvard arbetar med att fa
in mer strukturerade metoder och arbetssétt. Social sekreterarna bedriver egna
motiverande och stddjande samtal med stdd av handledning med kognitiv
inriktning.
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7] Ungdomsstodet ska utvecklas och byggas ut. 2008-01-01 2008-12-31

Kommentar: En person har projektanstillts pa halvtid som ungdomscoach for ungdomar som
ar placerade i traningslagenheter eller hos inackorderingsfamiljer. Antalet traningslagenheter for
ungdomar har utokats under aret.

NAMNDMAL:
Fler personer med psykiska funktionshinder ska ha lamplig
sysselsdttning.

@ Uppfylls helt

Kravatten, som riktar sig till yngre personer med psykisk funktionsnedsattning,
ar fr.o.m. mars 2008 en del av forvaltningens ordinarie verksamhet. Inom
ramen for Kravatten soks individuellaldsningar i form av t.ex.

praktikplatser for att brukarna ska falamplig syssel sattning.

Samarbete ska sokas med 2008-01-01 2008-12-31

(7 frivilligorganisationer kring friskvardssatsning
inom socialpsykiatrin.

Kommentar: Forvaltningen har i samrad med RSMH och IFS samt Grondals psykosmottagning
utarbetat forslag till friskvardsprojekt inom socialpsykiatrin.

NAMNDMAL:
Insatserna for personer med bade missbruk och psykisk ohdlsa ska
utvecklas.

@ Uppfylis helt

Samgjuklighetsteamet, som tidigare med gott resultat bedrivtsi projektform,
har permanentats under aret.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska erbjuda en vard och omsorg som priaglas av
rattsikerhet, god kvalitet, trygghet, vardighet och 6kad delaktighet.

@ Uppfylis helt

Brukarundersokningar har under 2008 genomforts vid alla utforarenheter och
samtliga myndighetsutdvande enheter inom avdel ningen for social omsorg.
Undersokningarnavisar att brukarnai allmanhet ar mycket n6jda bade med
bemdtande och insatser.

Styrdokument for ledningssystem for kvalitet inom social omsorg kommer att
utarbetas under 2009.
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Brukarundersokningar har genomforts vid &8l dreomsorgens verksamheter.

Ett styrdokument for ledningssystem for kvalitet och sakerhet inom
aldreomsorgen har utarbetats. Under 2008 har enheterna arbetat med att
utveckla och systematisera kvalitetsarbetet.

Aldreomsorgen har granskats av stadens & dreomsorgsi nspektor. Rapport
vantasi sutet av januari 2009.

Fem &@renden har initierats av Patientndmnden. Dessa har utretts av MAS i
samrad med respektive enhetschef. Elva klagomal/synpunkter fran aldre och
deras anhoriga har utretts pa liknande sétt.

Lansstyrelsen och Social styrelsen har genomfért en granskning av tre
demensboenden. Resultatet som kom under aret har féranlett MAS och
verksamhetschef att genomfdra en utredning och foresla en &tgardsplan som
bedutats av stadsdel snamnden.

En viktigt dtgéard som pagar & att sakerstalla och utveckla dokumentationen i
Vodok och ParaSol. En sérskild dokumentationshandledare har anstéllts med
uppdrag att leda och samordna utvecklingsarbetet.

Fordjupade verksamhetsuppfoljningar ska 2008-01-01 2008-12-31
genomforas vid Lilieholmens gruppbostider

och enheten for sysselsattning inom

socialpsykiatrin

Kommentar: En sirskild verksamhetsuppfdljning gjordes i borjan av aret pa den
socialpsykiatriska verksamheten Tora. Enhetschefen for gruppbostaderna har aktivt arbeta med
bade verksamhetsutveckling och verksamhetsuppféljning med stdd av férvaltningen.
Brukarundersokningar har gjorts av staden centralt vid nagra gruppbostdder inom stadsdelen.
Forvaltningen har genomfort enkatundersokningar till antingen brukarna sjilva eller deras
foretradare vid samtliga utforarenheter inom social omsorg.

Brukarenkat ska genomforas vid alla 2008-01-01 2008-12-31
myndighetsutovande enheter.

Kommentar: Brukarenkit vid de myndighetsutdvande enheterna har genomférts under aret och
redovisats for stadsdelsnimnden.
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NAMNDMAL:
Maltidssituationen ska utvecklas och delaktigheten i matplaneringen
oka.

@ Uppfylis helt

Inom @dreomsorgen bedrivs ett nutritionsprojekt, som finansieras genom
medel frén Socialstyrelsen. Projektet leds av tva dietister och syftar till att ge
Okade kunskaper om kostens och maltidssituationens betydel se for de aldres
hélsa och va befinnande. Projektet har lett till kvalitetshéjningar inom
adreomsorgens verksamheter. Nagra konkreta exempel ar; Frukostbuffén som
serveras de boende pa Axgérden och Kastanjens sjukhem. Frukostbuffén har
lett till att de boende numera &ter stdrre portioner av frukosten och mer varierat.
Den fiberrika” Pgjalagréten” som serveras har inneburit att bulk- och
laxermedel minskat och den energirika yoghurtdrinken ” sangfésaren” har
minskat nattfastan. Rutiner har uppdaterats och informationsmaterial har tagits
fram.

En av hojdpunkterna under 2008 for boende och personal pa Fruangsgarden var
firandet av ” Arets kock” den 28 januari med 3-rétterslunch. Pensionarer och
anhoriga har ocksa inbjudits till forelasningar pa servicehusen om " Bramat for
ddre’. Dietisterna har haft forelasningar for 5jukskoterskor och vardpersonal
om "Kost for ddre”.

Pa den dppna motesplatsen Antiktréffen har Hagerstens hemtjanst i samverkan
med Café Droppen startat en matgrupp som vander sig till aldre som behdver
stdd, brakost och séllskap vid maltiden. Pa servicehusen har de boende
erbjudits att &atillsammansi matgrupper.

Pa K astanjens och Fruangsgardens servicehus finns tillagningskok déar de
boendes mat lagas pa plats. Sedan hosten 2008 har forvaltningen avtal med ny
privat utforare. Mat har ocksa levererats till Axelsbergs servicehus.

Utvecklas och samordnas genom 2007-06-01 2009-12-31

1
-

nutritionsprojektet

Kommentar: Nutritionsprojektet har fortsatt under 2008 enligt planeringen. Fortsitter under
2009.
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NAMNDMAL:

Okade maijligheter till utevistelse, 5ppna dagverksamheter och
motesplatser i samverkan med pensionars- och
frivilligorganisationerna ska utvecklas.

@ Uppfylis helt

Pa servicehusen och vard- och omsorgsboenden har de boende erbjudits
regelbunden utevistelse. | servicehusens "grundkoncept” ingar promenadgrupp
och gruppgymnastik som arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for. Pa
Trekantens och Fruéangsgardens servicehus finns ocksa Seniorhal san som under
aret erbjudit bade boende och ddre 6ver 65 ar i stadsdelen olika aktiviteter,
socia samvaro och kultur.

Dagsutflykter som anordnats har ocksa varit mycket uppskattade.

| mars flyttade motesplatsen Antiktréffen till nyalokaler tillsasmmans med Café
Droppen. Invigning den 27 maj. Har samverkar Fenix, frivilliga pensionéarer
(Antiktraffens vanner), V astertorps fortorenderad och Réda K orset.
Sammanlagt har det varit 1929 besok pa Antiktraffen under 2008. Genomforda
utvecklingsméten med foreningar och frivilliga har varit 8 stycken.

Pa Hovdingagarden i Aspudden har pensi onérsorganisationerna tillsammans
med frivilligsamordnaren startat ett utvecklingsarbete for att 6ppna upp for fler
aktiviteter.

Utvecklas och samordnas genom projektet 2007-06-01 2009-12-31
# "sociala innehallet”

Kommentar:

"Seniorhilsan" har under aret bedrivit verksamhet pa Fruangsgardens och Trekantens
servicehus enligt planeringen. Pa Seniorhalsan erbjuds dldre éver 65 ar olika former av
aktiviteter, social samvaro och kultur. Verksamheten har varit mycket uppskattad och fortsatter
under 2009.

Motesplatsen Antiktraffen flyttade till nya lokaler med invigning i maj.

Dagkollo ska erbjudas till prioriterade 2008-01-01 2008-12-31
malgrupper inom dldreomsorgen.

Kommentar: Dagsutflykter har erbjudits till pensionarer som har begransade mojlighet till
utevistelse i ordindrt boende och till dldre som bor i sarskild boendeform. Anhérigvardare
tillsammans med vardtagare har ocksa erbjudits bussutflykt. 28 bussutflykter med 223
deltagarna har genomforts. Sarskild rapport finns. Dagsutflykter fortsatter under 2009.
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NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboendena ska kvalitetssikra de forebyggande
hdlso-och sjukvardsinsatserna.

@ Uppfylis helt

Aldreomsorgen har under &ret erbjudit en god och siker halso- och sjukvard.
Arbetet med de forebyggande hédl so- och sukvéardsinsatserna, sasom
falprevention, nutrition och trycksarsprevention, har intensifierats och
utvecklats vid servicehusen och vard- och omsorgsboendena. En extra
uppfoljning genomférdes under v. 19 for att ytterligare sékerstdlla arbetet. Den
arliga uppfoljning genomfordes v.38 av MAS. Hel hetsbedomningen & en
fortsatt positiv utveckling. Resultaten redovisasi en sarskild rapport av MAS.

Avvikelser

Under aret har det rapporterats in 1446 avvikelser till medicinskt ansvarig
gukskoterska (MAS).

663 rorde |ékemedel shantering och innefattade framforallt uteblivnaeller
forsenade 1akemedel till vardtagarna.

775 falincidenter rapporterades. Av dessaledde 213 till skada, 39 var frakturer
och 174 var mindre skador sdsom skrapsar, bulor etc. 8 6vriga avvikelser fanns,
exempelvis felhantering av kateter och vardtagare som férsvunnit fran enheten.

Externa avvikel ser

Fyra avvikelser har skickatstill olika sjukhus med synpunkter pa brister och en
avvikelse har inkommit fran ett sjukhus. De externa avvikelsernaror i forsta
hand brister i kommunikation som i sin tur leder till att ndgon form av negativ
héndelse eller risk for sddan uppstar for en patient.

Lex Mariaoch Lex Sarah
Ingen Lex Maria-anmd an har gjorts under aret. Antalet Lex Sarah var 16.

Pilotprojekt for siker likemedelshantering pa 2007-09-01 2009-12-31
@ Kastanjens sjukhem

Kommentar: Likemedelsgenomging genomfdrs pa boendena i samverkan med vardcentralerna.

Arbetet fortsatter under 2009.
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Prioriterade omraden fallprevention, 2007-01-01 2009-12-31
nutrition, trycksarsprevention, individuell

utprovning av inkontinenshjalpmedel, samt
rehabilitering

Kommentar: En atgirdsplan har tagits fram for att intensifiera och forbattra det férebyggande
hilso- och sjukvardsarbetet vid enheterna. Gemensamma metoder finns. Arbetet fortsitter
under 2009.
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NAMNDMAL:
Hemtjansten ska utvecklas for att kunna moéta varje brukares
individuella och specifika behov, sa att fler kan bo kvar hemma.

@ Uppfylis helt

Hemtjansten hdller en god kvalitet, vilket framkommer i de
brukarundersokningar som genomfaorts. Verksamheten har aven granskats av
stadens d dreomsorgsinspektor. Rapport vantasi februari.

Bade Hagerstens och Liljeholmens hemtjanst har verkat for att vardtagare med
omfattande behov och omvardnad ska ha mojlighet att bo kvar i det egna
hemmet. Ett utvecklingsarbete under aret som fortsétter under 2009 &
specialisering inom hemtjansten.

Personalen har fétt kompetensutveckling genom Kravmarkt Y rkesroll.
Utbildningar har genomforts inom omradena demens, dokumentation, nutrition,
ergonomi och geriatriska sjukdomar.

Arbetet med att utveckla den sociala dokumentationen och
genomforandeplanernai ParaSol, har fortsatt under aret. Genom projektet
"Ergonomi i hemtjansten” har personal fatt stod i forflyttningsteknik av
gukgymnast. En gukgymnast i varje hemtjanstgrupp har 2 ggr/v deltagit i
praktiskt arbete med rédgivning till personal. Under aret har §ukgymnasterna
hallit 35 kurstillfallen med 118 deltagare. Projektet har lett till 6kade kunskaper
om forflyttningsteknik och hjapmedel. Personalen har ocksa via handledning i
arbetssituationerna fatt hjalp att omsétta kunskapernai praktiken.

Pilotprojekt ska provas inom hemtjansten for 2007-09-01 2009-12-31

L

saker nyckelhantering.

Kommentar: Projekt med Nyckelfri hemtjanst inom Hagersten och Lilieholmens hemtjanst
fortsatter.

SID 53 (81)

NAMNDMAL:

Anhoriga till personer som har insatser inom dldreomsorgen ska
veta att det finns olika former av stodatgidrder for dem ndr behov
uppstar.

@ Uppfylls helt

Stodet till anhoriga har fortsatt att utvecklas genom anhérigstodsprojektet.
Anhériga har erbjudits att deltai anhoriggrupper, individuella samtal av
kurator, riktad dagsutflykt till anhdriga och forel sningar.

En enkatunderstkning har genomfaorts. Merparten av de anhorigatycker att de
far tillrackligt med information om de stodinsatser som stadsdelen erbjuder.
Manga anhoriga 6nskar mer egen tid, egen halso- kontroll, stddsamta och
information fran bistandshandl dggaren. Sarskild rapport finns. Riktad
uppsokande verksamhet med hembesok till par Gver 80 & har genomforts.



"Gagjden" har tagits fram av ddreomsorgen och & en sasmmanstélining av olika
stodformer som stadsdel en och frivilligorgani sationerna erbjuder till anhériga.

Utvecklas och samordnas genom 2005-10-01 2009-12-31
anhorigstodsprojektet

1
=
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NAMNDMAL:
Samarbetet med landstinget ska forbattras for att oka tryggheten
for de dldre.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen och vardcentralernainom stadsdel en Hagersten-Liljeholmen har
under aret haft regel bundna moten for informationsutbyte, diskussion kring
gemensamma fragor och kring de utvecklingsprojekt som pagar, bl.a. gallande
gemensam informationsfolder, |akemedelgenomgangar, forebyggande och
uppsokande verksamhet samt anhorigstéd.

Aldrelots drivs i samarbete med 2007-06-01 2009-12-31
& vardcentralerna inom stadsdelen.

Kommentar: Stadsdelen har férandrat inriktningen av "Aldrelotsen" till en "Aldrestodsfuktion”,
som ger fordjupad information, rad och stdd till dldre, anhdriga och personal. Detta mot
bakgrund av stadens gemensamma funktion "Aldre Direkt", som startade 1 juli.

Forebyggande hembesok genomfors av 2008-01-01 2009-12-31
@ bistandshandliggare och distriktsskoterska till
dldre 6ver 75 ar.

Kommentar: Arbetet med forebyggande hembesok har senarelagts och startar under februari
2009.

NAMNDMAL:
Alkoholkonsumtionen bland ungdomar ak 9 samt ar 2 gymnasiet
ska minska

.Uppfylls inte

Enligt mé&tning mars 2008 uppgar akoholkonsumtionen bland ungdomar i 8k 9
och & 2 pa gymnasiet till 4,17 liter alkohol per &. Arsmélet for 2008 & 3,75
liter. Referensvéardet for métningen har varit varden fran Stockholmsenkéten
2006. Arets métning genomfordes tidigt, v 10, vilket innebér att resultaten av
forvaltningens preventiva arbete under 2008 inte kunnat utl&sas vid denna
métning.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylis helt

Namnden har i huvudsak uppfyllt de mal, aktiviteter och indikatorer som &r
kopplade till kommunfulImaktiges mal for verksamhetsomradet och déarmed
bidragit till kommunfullméaktiges maluppfyllelse.

Med anledning av att driften av tva aldreboenden Gvergétt till privat anordnare
och att omstruktureringar genomfortsi verksamheterna uppgick antalet
Overtaligatill totalt 39 anstéllda.

o Sjukfranvaro 9,9 % 85 % 8% Arsredovisning
2008
Kommentar: Sjukfranvaron vid Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning var i genomsnitt
9,9% under ar 2008. Detta visar pa en minskning i jaimforelse med ar 2007 da sjukfranvaron var
10,2%. En betydande del av anstillda som varit helt sjukskrivna har aterkommit i arbete. Ett
projekt vars syfte var att minska sjukfranvaron har genomférts i samverkan med
Arbetslivsresurs och de fackliga organisationerna.

Geom samverkan med bl a féretagshilsovard och forsakringskassa har en kartlaggning av
arbetsformagan hos medarbetare med hdg sjukfranvaro paborjats. Riktade insatser har
genomforts vid sju utvalda enheter med hdg sjukfranvaro och systematiska uppfoljningsméten
med enhetscheferna avseende sjukfranvaron har genomforts. Personalenheten har under ar
2008 paborijat ett arbete med att intervjua personal som uppvisar hdg korttidsfranvaro i syfte
att hitta I6sningar. Alla chefer har erbjudits information/utbildning i forsakringskassans nya
rehabiliteringskedja.

o Medarbetarindex 59 59 tas fram  Arsredovisning
2008 2008

Kommentar: Medarbetarna i Hagersten-Liljeholmens stadelsforvaltning ger ett godkant betyg
for arbetsforhallandena. Nojd-Medarbetarindex(NMI) ligger pa 59 alltsa samma som for staden
som helhet. Faktorn "medarbetarskap” far hogsta betygindex(75). Indikatorerna visar att
medarbetarna i hog grad tar egna initiativ for att lira sig mer,sjilv soker information de kan ha
nytta av i arbetet och ar intresserade av att ta ett storre ansvar i sitt arbete. Medarbetarna
medverkar ocksa aktivt for att gora sin arbetsplats battre.

¢ Frisknirvaro 25% 25% tas fram  Arsredovisning
2008 2008

Kommentar: Ar 2008 ar forsta aret vi far siffror pa frisknarvaron.
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Andel chefer med 100 % 100 % tas fram  Arsredovisning
® chefskorkort 2008 2008

Kommentar: Chefskorkortet erbjuds alla som ar nya som chefer.

Personalomsittning 9.1 % 9,1 tas fram  Arsredovisning
® (externt) 2008 2008

Kommentar: Ar 2008 ar forsta aret vi har redovisat siffror pa personalomsittningen

Personalomsittning 5% 5 tas fram  Arsredovisning
® (internt) 2008 2008

Kommentar: Ar 2008 ar forsta dret vi har redovisat siffror pa personalomsittningen

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

@ Uppfylls helt

Stadelsforvaltningen har inlett ett 1angsiktigt utvecklingsarbete for att stérka
savédl medarbetare som ledare. Vilket framgar av namndens olika aktiviteter for
kompetensutveckling . En lokal 6verenskommel se géllande samverkan for
Hagersten-Liljeholmens stadel sforvaltning arbetades fram under hosten 2008
genom en partsammansatt grupp.Representanter for forvaltningen och de
fackliga organisationerna ska under foérsta halvaret 2009 informera och utbilda
chefer,skyddsombud.Medarbetarnas rétt till inflytande och delaktighet &r en
grundsten i 6verenskommel sen.

Aldreomsorgens chefer har deltagit i workshops for ledarskapsutveckling i
samverkan med Riga, Vilnius, Liepaja och Liding6 stad. Ansbkan planeras.

Tva chefer inom ddreomsorgen har deltagit i adreforvaltningens
chefsutbildning som fortsétter under 20009.

Inom aldreomsorgen fortsatter 2005-11-01 2008-12-31
kompetensprojektet Kravmarkt Yrkesroll.

Utbildning i demens, kost, IT och

dokumentation ska prioriteras

Kommentar: Kompetensutveckling har skett inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll under 2008.
Modellen Kravmarkt implementeras fran 2009 i den ordinarie verksamheten. Fortsatta medel
for kompetensutveckling har avsatts i dldreomsorgens utvecklingsprojekt, da kompetensstegens
medel upphor 31 december 2008.




SID 57 (81)

Vard- och omsorgspersonal inom 2003-01-01 2008-12-31
aldreomsorgen erbjuds grundutbildning.

Kommentar: Aldreomsorgens personal har erbjudits grundutbildning under aret.

Nya chefer ska erbjudas utbildning i 2008-01-01 2008-12-31
chefskorkortet.

Kommentar: Nyanstallda chefer erbjuds utbildning i chefskorkortet. Forvaltningen anmaler
succesivt de chefer som nyanstalls.

Fortbildning av enhetschefer ska genomforas i 2005-01-01 2008-12-31
forvaltningens eget Chefsforum.

Kommentar: Under 2008 har forvaltningens enhetschefer fatt information om
Forsakringskassans nya regler. Enhetscheferna har ocksa erbjudits méjlighet till utbildning i
Work related english.

| syfte att starka chefs- och ledarskapet har gegmensamma ledardagar/chefsforum genomforts vid
4 tillfallen under 2008, med inriktning pa det halsofrimjande ledarskapet samt ekonomi.
Darutover har stadsdelsdirektoren inbjudit enhetscheferna till diskussion i mindre

focusgrupper.

Medarbetare inom forskolan ska erbjudas 2003-01-01 2008-12-31
7] pedagogisk grund- eller vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

Kommentar: Under aret har sju barnskotare deltagit i fortbildning till forskollarare.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska med en procentenhet jamfért med 2007.

~~Uppfylls delvis

Sjukfranvaron har minskat fran 10,4% (2007) till 9,9%. Att faner
sjukfranvaron & den fraga som &r hdgst prioriterad inom personal omradet.
Alla aktiviteter som paborjats borjar sakta men sakert ge resultat men det &
en bit kvar till mélet.
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Genom samverkan med arbetslivsresurs, 2008-01-01 2008-11-01
foretagshalsovard och forsakringskassa

kartligga arbetsformaga hos medarbetare

med hog sjukfranvaro.

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen arbetar aktivt med att sinka sjukfranvaron i
verksamheterna. Exempel pa atgirder som genomférts under aret ar projektet med
Arbetslivsresurs. Dessutom har riktade insatser genomforts vid sju utvalda enheter med hog
sjukfranvaro, och systematiska uppféljningsmoten med enhetscheferna avseende sjukfranvaron
har genomforts. Intervjuer med pabdrjats med personer som har en hog korttidsfranvaro.

Ett pagaende arbete.

Utbilda stadsdelsforvaltningens chefer i 2007-12-04 2008-01-31
rehabiliteringsprocessen.

Kommentar: Enhetschefer,avdelningschefer och stadelsdirektor har genomgatt utbildning i
stadens rehabiliteringsprocess.

Cheferna ska utveckla det hilsoframjande 2008-01-01 2008-12-31
= ledarskapet.

Kommentar: Vid ledardagarna/Chefsforum 2008 har temat vid flertal tillfallen varit det
halsoframjande ledarskapet.

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska arbeta utifran gemensamma viarderingar.

@ Uppfylis helt

En gemensam vérdegrund &r utarbetad och
implementeringen pa arbetsplatserna har paborjats.

Ta fram en gemensam vardegrund for 2008-01-01 2008-12-31
forvaltningens arbete.

Kommentar: En ny vardegrund arbetades fram under 2008 och ska implementeras i
forvaltningen under 2009.

Utbildning av chefer och medarbetare i 2008-01-01 2008-12-31
gemensam vardegrund.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd har bidragit till maluppfyllelsen genom
att minska administrationskostnaderna samt genom att strava efter en hog

md uppfyllelse inom beslutad budget. Namndens mal har i allt vasentligt uppfyllts
under aret, vissa har dock inte uppfyllts inom beslutad budget. For att oka
prognossakerheten har enhetscheferna genomgatt uthildning bl.a. i
prognosmetodik. Avvikelsen for det ekonomiska utfallet for ar 2008 uppgick till
2,9 promille efter resultatéverforing. Hyreskostnadernas andel av de totala
kostnaderna for stadens verksamhet i egen regi har emellertid inte minskat under
2008. Det beror pa att hyreskostnaderna for forskoleverksamhet i egen regi okar
till foljd av den stora pagaende utbyggnaden. De nya lokalerna har betydligt hogre
hyreskostnader an de befintliga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Bokslutet for ar 2008 redovisar ett nett underskott med 0,8 mnkr eller 0,6
promille av ndmndens nettobudget. Efter resultatdverforing redovisas ett
nettounderskott med 3,8 mnkr eller 2,9 promille. Prognossakerheten har varit
god och arsmdlen har klarats med god marginal.

Nimndens 100 % 100 % (inga Arsredovisning
o budgetfoljsamhet efter avvikande 2008
tekniska justeringar arsmal pa
niamndniva)

Kommentar: Varden for utfallet rapporteras i av stadsledningskontoret.

SID 59 (81)

Nimndens 100,3 % 100 % 100 % (inga Arsredovisning
. budgetféljsamhet fore avvikande 2008
tekniska justeringar (%) arsmal pa
niamndniva)

Kommentar: Avvikelsen mot budget efter resultatoverforingar uppgick till 2,9 promille.

Nimndens andel 72,86 % 72 % tas fram  Arsredovisning

# indikatorer med hog 2008 2008
maluppfyllelse
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NAMNDMAL:
Niamndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt
och inom beslutad budget

@ Uppfylis helt

Namndens mal har uppfylltsi allt vasentligt under aret. Nagra har dock inte
uppfyllts inom beslutad budget. Namnden redovisar ett underskott med 0,8
mnkr fore resultatbverféring och ett underskott med 3,8 mnkr (knappt 3
promille) efter resultatdverforing.

Utbildningar/information i budget- och 2008-01-01 2008-12-31
uppfoljningsfragor samt intern kontroll.
Kommentar: Ekonomiavdelningen har under varen genomfért och utvirderat utbildningar i
rapportverktygen ePortfolio/Webinfo och i internkontroll. Utbildningen i rapportverktygen var
en fortsittning pa den utbildning i prognosarbete som genomfdrdes i augusti 2007.

Systemet for intern kontroll ska ses éver och  2008-01-01 2008-12-31
utvecklas.

Kommentar: Namnden tog beslut om uppdatering av system for intern kontroll i samband med
tertialrapport 1 2008.

Intern kontroll ska genomféras och 2008-01-01 2008-12-31
dokumenteras inom samtliga enheter.

Kommentar: Utbildning i intern kontroll har genomforts for chefer. Cheferna informerades om
att intern kontroll ska genomforas och dokumenteras. Enheternas interna kontroll har foljts
upp i enlighet med internkontrollplan 2008. Risk- och vasentlighetsanalys har genomforts av
enheterna. Resultatet har att beaktas i samband med framtagandet av internkontrollplan for
2009.
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Analys av resultatrdkning - Uppfdljning av driftbudget
Utfall jimfort med bokslut for ar 2008

Budget Utfall Budget  Utfall Budget Utfall
(mnkr) kostn. Kkostn. Diff.| intikt. intdkt. Diff. netto netto  Diff.
Namnd- och
forvaltningsadministration 49,2 46,2 3,0 -15 21 06 47,7 44,0 37
Individ- och familjeomsorg 127,2 1402 13,0 -109 -142 33 1163 126,0 -9,7
varav socialpsykiatri 504 51,7 -1,3 -6,2 -68 0,6 442 449 -0,7
Flyktingmottagande 4,6 44 0,2 0,0 00 00 4,6 44 0,2
Stadsmiljoverksamhet 130 140 -10 0,0 -04 04 13,0 136 -0,6
avskrivningar 19 19 00 0,0 00 00 19 19 0,0
internrantor 2,8 22 06 0,0 00 00 2,8 2,2 0,6
Forskoleverksamhet 384,0 3765 75 -41,8 -406 -12 3422 3359 6,3
Aldreomsorg 5975 601,1 -3,6 -970 -889 -81 5005 5122 -11,7
Stod och servicetill personer med
funktionsnedséttning 2524 2576 -52 -658 -70,0 4,2 1866 187,6 -1,0
Kultur- och foreningsverksamhet 20,3 186 1,7 -0,8 -1,8 1,0 195 16,8 2,7
Arbetsmarknadsatgarder 7,3 69 04 -4,0 -45 05 3,3 2,3 1,0
Ekonomiskt bistand 61,9 562 57 -14 -19 05 60,5 544 6,1
varav handldiggare 14,2 149 -0,7 0,0 -01 01 14,2 148 -0,6
Ovrig verksamhet 35 20 15 0,0 00 00 35 2,0 15
Summa stadsdelsnimnd 1525,6 1527,7 -2,1 -223,2 -2245 1,3 13024 1303,2 -0,8
Uttag/avsittning resultatfond -3,0
Summa efter resultatdisposition -3,8
Administration
Budget Utfall netto Avvikelse
netto
Namnd och férvaltningsadministration 47,7 44,0 3,7
Summa verksamheten 47,7 44,0 3,7

Utfallet i arsredovisningen for ar 2008 visar ett nettodverskott med 3,7 mnkr
jamfort med budget. Overskottet beror p& okade intakter for salda tjanster,
minskade |6nekostnader genom vakanshallning och |&gre | T-kostnader.
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Individ- och familjeomsorg
Budget Utfall
Mnkr netto netto Avvikelse
Individ- och familjeomsorg 116,3 126,0 -9,7
Summa verksamheten 116,3 126,0 9,7

Insatser for barn och ungdom, missbruksvard och socialpsykiatri visar ett
nettounderskott med 9,7 mnkr jamfort med budget. Av detta avser dock 1,5
mnkr kostnader som boendesttdet utfort &t & dreomsorgen vilket innebér att det
reella underskottet & 8,2 mnkr samt att social psykiatrin visar ett dverskott med
0,8 mnkr.

Barn- och ungdomsenheten visar ett nettounderskott med 4,6 mnkr vilket till
storsta delen beror painsatser for ungdomar med en svar och sammansatt
problematik dér insatser inom forvaltningens egen Oppenvard inte rackt till,
jourplaceringar for barn med skyddsbehov samt mddrar i behov av skydd pg a
familjevald.

Vuxenenheten har dverskridit budgeten med 3,6 mnkr. Det & harbarge/tak dver
huvudet, stodboende och behandling pa institution som stér for de stora
kostnaderna. K ostnaderna for boende tenderar att tka trots stora satsningar pa
stédboende i egen regi.

Flyktingmottagande
Budget
Mnkr netto Utfall netto  Avvikelse
Flyktingmottagande 4,6 4,4 0,2
Summa verksamheten 4,6 4.4 0,2

Flyktingmottagandet visar ett nettodverskott med 0,2 mnkr jamfért med budget
vilket beror pa minskat antal nyanlanda flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Mnkr Budget Utfall netto Avvikelse
netto

Stadsmiljoverksamhet 13,0 13,6 -0,6

avskrivningar 19 19 0,0

internranta 2,8 2,2 0,6

Summa verksamheten 17,7 17,7 0,0

Arsredovisning 2008 for driftverksamheten visar ett nettounderskott 0,6 mnkr
mot budget. Detta beror pa kostnader inom akuta atgérder t. ex sakerhetsdtgard
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i trappan och rojning av tréd fran lekplats. Kapitalkostnader visar ett Gverskott
med 0,6 mnkr Overskottet beror pa en forskjutning i tidplanen for
genomforandet av investeringar.

Investeringsplan

Budget Utfall .
Mnkr nettgo netto Avvikelse
Investeringar 4,5 4.4 0,1
Investeringsplanen visar 0,1 mnkr dverskott. Ej forbrukade investeringsmedel
for Sannadal sparken begérs ombudgeterade med 0,1 mnkr
Forskoleverksamhet
Mnkr Budget  Utfall netto Avvikelse
netto

Forskola 342,2 335,9 6,3
Summa verksamheten 3422 3359 6,3
Verksamheten visar ett nettodverskott med 6,3 mnkr fore resultatdispositioner.
Avvikelsen bestar av ett Gverskott inom forskol everksamheten med 6,3 mnkr.
Efter resultatdispositioner visar forskoleverksamheten ett nettodverskott med
3,3 mnkr netto. Overskottet inom forskolan beror i huvudsak pa
volymokningen inom verksamheten.

Forskolornas resultatenheter forde dver ett dverskott fran 2007 med 2,9 mnkr.
Till 2009 6verfors ett Gverskott om 5,9 mnkr vilket innebér en 6kning av
fonden med 3 mnkr. Ett forskoleomrade forde 6ver ett stérre underskott till
2008, underskottet har tackts under aret. Ett forskoleomrade har ett underskott
2008 som tacks av tidigare ars dverskott. Samtliga forskoleomraden har ett
Overskott i fonden 2009.

Aldreomsorg

Budget

Mnkr netto Utfall netto Avvikelse
Aldreomsorg 500,5 512,2 -11,7
Summa verksamheten 500,5 512,2 -11,7

Verksamheten redovisar ett nettounderskott pa 11,7 mnkr fore
resultatdispositioner. Om hansyn tastill att 2,9 mnkr &r att hanfératill
socialomsorg for bl.a. utférda hemtjanstinsatser blir det egentliga underskottet
8,8 mnkr varav 5,7 mnkr avser bestéllarenheten. Enhetens underskott forklaras
av att den prognostiserade minskningen av behov av insatser for 2008 istallet
blev ett 6kat behov av insatser under aret. Infér 2008 budgeterades for 568
heldygnsplatser utfallet blev 591 heldygnsplatser, en 6kning med 23
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platser. Det forandrade erséttningssystemet inom vard- och omsorgsboende har
inneburit 6kade kostnader i samband med dodsfall och flytt mellan olika
boenden, den berdknade kostnaden for perioden juli till och med december
2008 &r 1,3 mkr. Aven hemtjanstinsatser har 6kat under 2008 vilket inneburit
vasentligt 6kade kostnader.

K astanjens d dreboende visar ett underskott pa 4,5 mnkr varav 1,6 mnkr avser
kostnader i samband med avvecklingen av tva huskroppar under forsta
kvartalet 2008. Avvecklingen ledde ocksatill intaktsbortfall. Namnden begéarde
i tertialrapport 1 budgetjustering med 1,2 mnkr for dessa avvecklingskostnader,
som avslogs. Kastanjen har i genomsnitt haft 4 tomma servicehus dgenheter
fran april 2008. Verksamhetens kostnader har inte till fullo anpassats till de nya
forutséttningarna.

Resultatenheterna visar sammanlagt ett underskott om 1 mnkr. Ar 2008 fanns
ett Overskott om ca 1.4 mnkr i resultatfonden. Ett 6verskott om ca 0,4 mnkr
avséttsi resultatfonden ar 2009.

Ovrig intaktsfinansierade verksamhet visar ett dverskott p& 0,5 mnkr varav 0,4
avser Hagerstens hemtjanst.

Kostnader for 6vergang till entreprenad av hus B pa Fruangsgarden uppgick till
2,4 mnkr mot budgeterade 3,4 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Budget
Mnkr netto Utfall netto Avvikelse
Stod och service till personer med
funktionsnedséttning 186,6 187,6 -1,0
Summa verksamheten 186,6 187,6 -1,0

Verksamheten visar ett nettounderskott med 1,0 mnkr fore resultatoverforing.
Till det skadet dock tillforas 5,3 mnkr frén adreomsorgen for utforda
hemtjanstinsatser m.m. vilket ger ett reellt underskott med 6,3 mnkr. Efter
resultatéverforing redovisas ett underskott med 1,2 mnkr.

Orsaken till underskottet & framst att ett flertal personer beviljats mycket
omfattande insatser i form av personlig assistans enligt LSS, men fétt avslag av
forsakringskassan pa ansokan om LASS. Forsakringskassan har andrat sina
riktlinjer vid berékning av vilka behov som skaliggatill grund for beslut. Flera
av forsakringskassans beslut ar overklagade till 18nsrétten men har &nnu inte
avgjorts. | ovrigt kan konstateras att kostnaderna for insatserna hjélp i hemmet
och ledsagning okat kraftigt under aret. Resultatenheterna visar ett
sammantaget underskott motsvarande 0,2 mnkr framst beroende pa en vakant
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plats pa Klubbackens barn- och ungdomsboende i slutet av aret samt Glasade

gangens anpasshing av nya lokaler.

Kultur- och foreningsverksamhet

Mnkr Budget netto Utfall netto Avvikelse

Kultur- och féreningsverksamhet 19,5 16,8 2,7

Summa verksamheten 19,5 16,8 2,7

Utfallet visar ett dverskott med 2,7 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen pa

minskade kostnader for kollo och konsumentradgivning samt minskade

kostnader inom fritidsverksamheten samt 6kade int&kter for lokaler. | kultur-

och féreningsverksamheten ingar verksamheter for barn- och ungdom

(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt

kultur- och foreningsbidrag (samhallsplaneringsavdel ningen)Overskottet inom
kolloverksamheten beror pa att antalet barn som varit pakollo blev farre an

beraknat, allabarn som sokt kollo har fatt plats.

Arbetsmarknadsatgéirder

Mnkr Budget netto Utfall netto  Avvikelse
Arbetsmarknadsatgarder 3,3 2,3 1,0
Summa verksamheten 3.3 2,3 1,0
Utfallet visar ett Gverskott med 1,0 mnkr. Avvikelsen beror pa minskade

nettokostnader med 0,9 mnkr for tomma OSA-platser genom sjukfranvaro,

deltagare har dlutat eller varit deltidsanstéllda samt minskade kostnader med

0,1 mnkr for feriearbete.

Ekonomiskt bistand

Mnkr Budget netto Utfall netto  Avvikelse
Ekonomiskt bistand 60,5 54,4 6,1
Summa verksamheten 60,5 54,4 6,1

Kostnader for ekonomiskt bistand visar ett nettodverskott med 6,1 mnkr.
Minskningen av ekonomiskt bistand bedoms bero pa detaljerade arbetsplaner,
noggranna uppfoéljningar, samverkan med bland annat fortroendel 8kare samt
individuella &garder utifran arbetdinje.
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Ovrig verksamhet

Mnkr Budget netto  Utfall netto Avvikelse
Ovriga 3,5 2,0 1,5
Summa ovriga verksamheter 3,5 2,0 1,5

Arsredovisning 2008 visar ett nettodverskott med 1,5 mnkr jamfort med
budget. Namnden har reserverat 1,3 mnkr for att tacka nettounderskottet fran

de resultatenheter som avveckladesi verksamhetsplan 2008.

Utfall jamfort med prognos

Netto
Prognos Prognos Utfall Diff.  Diff.
pa pa T/ T
arsutfall arsutfall bokslut bokslut bokslut
T1 T2
Mnkr
Namnd- och
forvaltningsadministration 47,2 46,2 44,0 -3,2 -2,2
Individ- och
familjeomsorg 118,1 1196  126,0 79 6,4
varav socialpsykiatri 44 43,1 449 0,9 1,8
Flyktingmottagande 53 4,6 4.4 -0,9 -0,2
Stadsmiljéverksamhet 13 13 13,6 0,6 0,6
avskrivningar 1,8 18 19 0,1 0,1
Internrantor 2,3 2,3 2,2 -0,1 -0,1
Forskoleverksamhet 3431 339,9 3359 -7,2 -4,0
Aldreomsorg 514 5074 5122 -18 4,8
St6d och servicertill
personer med
funktionsnedséttning 189,9 1885 187,6 -2,3 -0,9
Kultur- och
foreningsverksamhet 191 18 16,8 -2,3 -1,2
Arbetsmarknadsatgarder 3,2 2,8 2,3 -0,9 -0,5
Ekonomiskt bistand 53,7 52,4 54,4 0,7 2,0
varav handldggare 14,2 13,9 14,8 0,6 0,9
Ovrig verksamhet 15 2,2 2,0 05 -02
Summa sdn 1312,20 1298,70 1303,17 -9,03 4,47

SID 66 (81)
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Administration

Nettokostnaderna har minskat med 3,2 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och med 2,2 mnkr jdmfort med prognosen i tertialrapport 2.
Forbattringen beror pa minskade personalkostnader for vakanshallning samt
okade intakter for sdldatjanster och atersokning av sjuklon fran
forsakringskassan.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden blev 7,9 mnkr hdgre an prognostiserat i tertialrapport 1 samt
6,4 mnkr hogre én prognostiserat i tertialrapport 2. Skillnaderna beror bl apa
Okat antal skyddsplaceringar for barn och ungdom samt 6kade boendekostnader
inom vuxenenheten.

Flyktingmottagande

Nettokostnaderna blev 0,9 mnkr béttre én beréknat i tertialrapport 1 och 0,2
mnkr béttre an bergknat i tertialrapport 2, skillnaden beror huvudsakligen pa
minskat antal flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna har 6kat med 0,6 mnkr jamfort med prognosen |
tertiarapport 1 och 2. Forsamringen beror pa dkade kostnader for akuta
sakerhets atgarder i en trappa, réjning av trad fran lekplats samt uppréjning av
mark som anvants som lager for hemldsa. Utfallet for kapitalkostnader ar
oforandrat jdmfort med prognosernai tertialrapport 2, men med en inbordes
forskjutning sa att kostnaderna for avskrivningar har 6kat med 0,1 mnkr och
kostnaderna for internranta har minskat med 0,1 mnkr.

Forskoleverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 7,2 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och
med 4,0 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Minskningen beror
palagre kostnader inom resultatenheterna. Att avvikelsen mellan T1 och
bokslut var stérre an mellan bokslut och T2 beror i huvudsak pa att antalet
prestationer blev Iagre under hdsten an vad som berdknats.

Aldreomsorg

| tertialrapport 1 prognostiserades ett nettoutfall pa 514 mnkr. Vidtagna och
planerade &tgarder, som minskning av personalkostnader genom bl.a.
schemaéndringar samt beddémningen av |&gre behov av heldygnsomsorg gjorde
att prognosen i tertialrapport 2 kunde sankas till 507,2 mnkr. Okningen av
kostnader for fler heldygnsplatser under november och december samt 6kade
kostnader for hemtjanstinsatser bidrog till det faktiska utfallet blev 512,2 mnkr
en 0kning med 4,8 mnkr jamfort med tertiarapport 2.

SID 67 (81)
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Nettokostnaden blev 2,3 mnkr l&gre an berdknat i tertialrapport 1 samt 0,9
mnkr |&gre &n prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen beror framfor allt pa att
de utforarenheter som inte &r resultatenheter har haft |agre kostnader én
beréknat.

Kultur- och foreningsverksamhet

Nettokostnaderna har minskat med 2,3 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och med 1,2 mnkr jdmfort med prognosen i tertialrapport 2.
Minskningen av nettokostnaderna beror pa minskade kostnader for
fritidsverksamhet och konsumentvagledning samt 6kade intékter for lokaler.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Nettokostnaderna blev 1,3 mnkr hor &n berdknat i tertialrapport 1 samt 1,5
mnkr hogre an beraknat i tertialrapport 2. Detta beror framst pa hogre
kostnader for bl. a hotellboende samt forandringar pa arbetsmarknaden under
hosten.

SID 68 (81)
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Kostnads- och intiktsutveckling

Kostnader Intikter
Utfall Utfall Utfall  Utfall Netto Netto
Mnkr 2008 2007  Utv. | 2008 2007  uwv.| 2008 2007 ww.
Namnd- och
forvaltningsadministratio
n 46,2 577 -115| -21 17 -04 440 559 -119
Individ- och
familjeomsorg 1402 1390 12| -142  -157 15| 1260 1233 2,7
varav socialpsykiatri 51,7 524  -08 -6,8 -84 1,6 44,9 44,1 08
Flyktingmottagande 44 79 -36 0,0 01 01 44 78  -34
Stadsmiljdverksamhet 14,0 204 64| -04 -7.8 7.4 136 12,6 09
avskrivningar 1,9 1,3 06 0,0 0,0 0,0 19 1,3 06
internrantor 22 18 04 0,0 00 00 22 1,8 04
Forskoleverksamhet 3765 3414 351 -406 -350 56| 3359 3064 295
Skolbarnsomsorg 0,0 273 -273 0,0 7.3 0,0 0,0 201 -201
Grundskola 0,0 1699 -169,9 00 -101 0,0 00 1598 -159,.8
Obligatorisk sdrskola 0,0 49 49 0,0 01 00 0,0 48  -48
Aldreomsorg 6011 5674 337| -889 -788 -101| 5122 4886 236
Stod och servicettill
personer med
funktionsnedsattning 2576 2469 10,7 -700  -71,1 11| 1876 1757 11,8
Kultur- och
foreningsverksamhet 18,6 17,0 16| -18 06 -12 16,8 16,3 05
Arbetsmarknadsétgarder 6,9 182 -114| -45 @ -116 7,0 23 67 -43
Ekonomiskt bistand 56,2 624 -62| -19 21 02 54,4 603  -6,0
varav handliggare 14,9 167 -18 -0,1 -0,6 05 14,8 161  -13
Ovrig verksamhet 2,0 99 -79 0,0 09 09 20 90 70
Summa stadsdelsnimnd | 1527,7 1693,3 -165,6 | -224,5 -242,8 0,9]1303,2 1450,5 -147,3

(- minskade kostnader, 6kade intakter. + tkade kostnader,
minskade intakter)

Administration

Kostnaderna har minskat med 11,5 mnkr jamfort med ar 2007. Minskningen
beror pa helarseffekt av sammanslagningen av Hagersten och Liljeholmen,
minskade persona kostnader genom vakanshalIning av tjanster och minskade

I T-kostnader. Intakterna har okat med 0,4 mnkr jamfort med & 2007. Okningen
beror pa sdlda tjanster.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 1,2 mnkr och intékterna har minskat med 1,5 mnkr
jamfort med ar 2007. Intaktsminskningen beror framst pa minskade intakter
fran migrationsverket for insatser for ensam kommande ungdomar och
familjeinsatser for personer utan uppehallstillstand.
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Flyktingmottagande
Kostnaderna har minskat med 3,6 mnkr och intakterna har minskat med 0,1
mnkr jamfort med ar 2007 vilket beror pa minskat antal flyktingar.

Stadsmiljoverksamhet

Kostnaderna har minskat med 6,4 mnkr och intékterna med 7,4 mnkr.
Minskningen beror pa att forvatningen skotte barmarksrenhdIning och
vintervaghalining pa véagar del av 2007 pauppdrag av Trafikkontoret. FOr detta
fick forvaltningen intakter fran Trafikkontoret under 2007.

Forskoleverksamhet

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 35,1 mnkr och intékterna har
Okat med

5,6 mnkr, jamfort med 2007. Forandringen beror i huvudsak pa
prestationsférandringar och kostnader for |6nerdrel sen.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 33,7 mnkr och intékterna har 6kat med 10,1 mnkr
jamfort med & 2007. Okningen forklaras dels av 6kade kostnader och intakter
for utvecklingsprojekt i huvudsak stimulansbidrag fran Socialstyrelsen for att
utveckla véarden och omsorgen om ddre och medel fran kompetensstegen och
dels av 6kade kostnader for 6kat behov av heldygnsomsorg och
hemtjanstinsatser.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Kostnaderna har ékat med 10,7 mnkr jamfort med ar 2007. Intakterna har
minskat med 1,1 mnkr. K ostnadstkningen beror framst pa andrade LASS-
regler hos forsakringskassan samt 0kat behov av insatser som hjdp i hemmet
och ledsagning. Intaktsminskningen beror framst pa minskad erséttning fran
forsakringskassan.

Kultur- och foreningsverksamhet

K ostnaderna har okat med 1,6 mnkr och intakterna med 1,2 mnkr. Okningen
beror huvudsakligen pa att kolloverksamheten har bytt verksamhetskod fran
forskolatill kultur- och foreningsverksamhet fr.o.m. ar 2008.

Arbetsmarknadsatgéirder

K ostnadsminskningen med 11,4 mnkr och intdktsminskningen med 7,0 inom
arbetsmarknadsétgarder beror framst pa andrade forutséttning for 2008 med
inférande av Jobbtorgen.
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Ekonomiskt bistand

Kostnader har minskat med 6,2 mnkr och intékterna har minskat med 0,2 mnkr
jamfort med ar 2007. Minskningen bedéms bero pa detaljerade arbetsplaner,
noggranna uppfoéljningar, samverkan med bland annat fértroendel 8&kare samt
individuella &garder utifran arbetdinje. Intéktsminskningen beror bl apafarre
aterkrav.

Personalkostnadsutveckling

Utfall ~ Utfall Forandr.
Mnkr 2007 2008
Namnd- och
forvaltningsadministration 38,0 31,9 -6,1
Individ- och familjeomsorg 65,1 67,8 2,7
Stadsmiljoverksamhet 18 12 -0,6
Forskoleverksamhet 2543  279,9 25,6
Skolbarnsomsorg 20,0 0,0 -20,0
Grundskola 106,8 0,0 -106,8
Aldreomsorg 2403 2428 25
Stod och servicetill personer
med funktionsnedséttning 1338  139,2 54
Kultur- och
foreningsverksamhet 6,9 54 -1,5
Arbetsmarknadsatgarder 16,1 6,7 -9,4
Ekonomiskt bistand 13,2 11,8 -1,4
Omstruktureringar 3,1 0,2 -2,9
8994 7869 -1125

Inom administrationen har personalkostnaderna minskat med 6,1 mnkr jamfort
med 2007. Minskningen beror pa helarseffekt av sammanslagningen av
Héagersten och Liljeholmen samt vakanshallning och lagre 1 T-kostnader under
aret.

Inom individ- och familjeomsorgen har personalkostnaderna 6kat med 2,7

mnkr och avser effekter av |6nerérel sen samt dkade kostnader for familjehem.

Inom stadsmiljéverksamheten har personalkostnaderna minskat med 0,6 mnkr
genom heldrseffekt av sammansl agningen av Hagersten och Liljeholmen.

Inom forskoleverksamheten har personal kostnaderna 6kat med 25,6 mnkr till
foljd av prestationstkningar och effekter av |6nerdrelsen.

Helrseffekten av dverforingen av grundskola m.m. till utbildningsnamnden
har minskat personalkostnadernamed 126,8 mnkr jamfort med bokslut fér
2007.
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Inom &l dreomsorgen har personalkostnaderna okat med 2,5 mnkr. Overgdngen
av hus B pa Fruangsgarden till entreprenad fr.o.m. november 2008 forklarar
den marginella dkningen av personalkostnaderna jamfort med ar 2007 trots
forhallandevis hoga lonetkningar i avtalet med Kommunal.

Inom stéd och service for personer med funktionsnedséttning har
personal kostnaderna 6kat med 5,4 mnkr huvudsakligen till foljd av
|6nedkningar och 6kade kostnader for familjehem.

Inom kultur- och féreningsverksamhet har personal kostnaderna minskat med
1,5 mnkr. Minskningen beror pa att konsumentvagl edning borjade kopas fran
annan forvatning under aret och verksamhetsovergangen inom fritidsgardarna.

Inom arbetsmarknadsdtgarder har personal kostnaderna minskat med 9,4 mnkr
genom minskade arbetsmarknadsatgarder.

Inom ekonomiskt bistand har personalkostnaderna minskat med 1,4 mnkr som
en heldrseffekt av sammansl agningen av Hagersten och Liljeholmen.

Inom 6vrig verksamhet (omstrukturering) har personal kostnaderna minskat
med 2,9 mnkr. Minskningen avser 6vertalighetskostnader m.m. i samband med
sammansl agningen & 2007.

Omslutningsforindringar

Namnden har under aret beslutat om omslutningsokningar med totalt

174,7 mnkr. Dessa avser i huvudsak salda platser inom aldreomsorg och stéd
och servicettill personer med funktionsnedséttning, egenavgifter m.m. inom
aldreomsorg, stimulansbidrag samt kostnader och intakter for olika projekt. En
specifikation av omslutningsforandringarna finnsi bilaga 3

Stadsl edningskontorets blanketter.
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Resultatenheter

Resultat
. . Budget o Resultat 1 fond
Forskoleomraden ) 00g8 fran 2008 2009
2007

Véstertorp 31104 -74 87 13
Méarhdjden 30581 469 -1 468
Fruangen 26 723 11 884 895
Héagerstensasen 25378 1236 141 1377
Forskoleomréde Axelsberg-Ornsberg 42 468 383 232 608
Aspudden, avvecklad VP 2008 0 -7 0 0
Gronda 25 502 -514 589 75
Omréade Ekensberg-Aspudden 43192 504 492 996
Midsommarkransen 42 389 179 712 891
Arstadal 28 868 679  -118 561
Summa forskoleverksamhet 296 205 2 866 3018 5 884

Ett ackumulerat dverskott med 2,9 mnkr férdes dver fran 2007. Till 2009

Overfors ett Gverskott 5,9 mnkr vilket innebér en 6kning av fonden med 3 mnkr
under 2008. Ett forskoleomrade forde Gver ett storre underskott till 2008,
underskottet har tackts under aret. Ett forskoleomrade har ett underskott 2008
som tacks av tidigare ars dverskott. Samtliga forskoleomraden har ett Gverskott
i fonden 20009.
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Aldreomsorg Budget Resﬂgﬁ Resultat I fond
2008 2008 2009
2007
Angsgarden, avvecklad VP 2008 0 499 0 0
Violen, avvecklad VP 2008 0 944 0 0
Fredrikagarden, avvecklad VP 2008 0 863 0 0
Elingdrden, avvecklad VP 2008 0 346 0 0
Axgarden 27 017 0 -832 -832
Trekantens servicehus 28336 0 -728 -728
Fruangsgarden inkl. Ljusglimten 24202 1320 61 1381
Liljeholmens hemtjénst 33228 0 423 423
Rehabenheten 13815 160 37 197
Héagerstens hemtjanst, avvecklad VP 0 -1130 0 0
2008
Axelsbergs servicehus, avvecklad
VP 2008 0 -169 0 0
Summa ildreomsorg 126 598 2833 -1039 441

Resultatenheterna visar sammanlagt ett underskott om 1 mnkr. Ar 2008 fanns
ett ackumulerat dverskott om ca 2,8 mnkr i resultatfonden varav 1,4 mnkr
hanforstill avvecklade resultatenheter i verksamhetsplan 2008 och som
disponeras av ndmnden under 2008. Ett 6verskott om ca 0,4 mnkr fors dver i
resultatfonden till ar 2009.

Resultat

Stod och service till personer m. Budget frin Resultat 1 fond

funktionsnedsittn. 2008 2008 2009
2007

Liljeholmens gruppbostéder, i

avvecklad VP 2008 0 -13% 0

Liljeholmens dagliga verksamhet, i

avvecklad VP 2008 0 -1219 0

Glasade gangens dagliga verksamhet 10930 543 -535 8

V &stertorps dagliga verksamhet 3247 157 87 244

Gruppbostéder i Hagersten 20854 646 366 1012

Klubbackens barn- och 13836 053 197 196

ungdomsboende

Fruangens yrkesgrupp 1435 84 46 130

Summa 50302 -931 -163 1520

Ett ackumulerat underskott med 0,9 mnkr fordes 6ver fran 2007 for
resultatenheternainom stéd och service till personer med funktionsnedséttning.
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| det 6verforda resultatet ingar underskott med 2,6 mnkr for resultatenheter som
avveckladesi verksamhetsplan 2008. Detta underskott belastar némndens
resultat 2008 och fors inte 6ver till 2009. Medel for att técka underskottet har
avsattsi verksamhetsplan for 2008. Resultatdverforingen till 2009 dverfors
Overskott 1,5 mnkr.

En mer detaljerad redovisning av resultatenheternas verksamhet och
ekonomiska utfall finns under respektive enhets arsredovisning.

Analys av balansrakning

Balansomslutningen har ckat med 8,6 mnkr fran arets ingdende balansttill
114,7 mnkr i arets utgaende balans.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 5,3 mnkr, vilket beror pa att
anlaggningar avseende bade ar 2007 och 2008 har aktiverats under aret, da
dessa |lag som pagaende ny-, till- och ombyggnadsprojekt vid forra boksl utet.
Omséttningstillgangarna har totalt 6kat med 6 mnkr dar 6kningen till stérsta
delen ligger i fordringar avseende Stimulansbidrag till férskola samt
forutbetalda kostnader avseende hyror. Upplupna intékter har ddremot minskat
med 1,5 mnkr pa grund av att férvaltningen hade stora projekt periodiserade
forra aret dar medel inkom under 2008.

Pa skuldsidan har de externa leverantdrsskul derna minskat med 5,3 mnkr
daforvaltningen forra dret hade stora fakturor i leverantorsreskontran som
avsag projekt. De interna leverantorsskulderna mot andra forvaltningar i staden
har minskat med 0,8 mnkr vilket kan forklaras med att forvaltningen saknar en
hyresfaktura fran Utbildningsforvaltningen pa 0,7 mnkr, som istallet hamnar
under upplupna kostnader efter periodisering.

Forutbetalda intakter ser ut som om de minskat med 13,4 mnkr meni &r

har forvatningen istéllet anvant ett konto som heter skulder till staten nér det ar
fran staten intakterna kommer. Denna skuld ser da ut som om den dkat med
12,2 mnkr, men bokféringsteknisk har den bara legat pa annat konto forra aret.

Investeringar

Arsutfallet for investeringsutgifterna visar ett dverskott med 0,1 mnkr jamfort
med investeringsplanen. Overskottet avser minskade utgifter med 0,1 mnkr for
projektet Sannadal sparken. Arbetet med att tafram ett program for upprustning
av parken hann inte slutforas under 2008. Fardigt program kommer att finnasii
borjan av 2009. Stadsdel sndmnden hemstéller om att fa ombudgetera
ofdrbrukade investeringsmedel med 0,1 mnkr till 20009.

Under 2008 har etapp 2 av upprustning av Johannisdal sparken i Mdarhéjden
genomfarts. Upprustningen avslutas under 2009.
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Med de medel som forvaltningen hade 2008 for mindre investeringar, totalt 2,0
mnkr, har fem trappor renoverats vid Mikrofonvagen/Prylvéagen,
Klensmedsvégen/Backvagen, Edsbergsgrénd, Valutavagen och vid
Bokbindarvagen for en sammanlagd kostnad om 1,5 mnkr. De fyra trappsystem
har reparerats med att ny asfalt har lagts pa vilplanen och nya racken har
monterats. Vidare har investeringar gjort vid Maarhgjdens centrum och en
skyddsplantering av olika trad och buskar mot Essingeleden har utforts vid
Nybodahdjden.

| parkleken " Lugnet” har skateboardanl&ggning samt komplettering av
lekutrustning samt grillplats fardigstéllts. Dessa arbeten har bedrivits av
Exploateringskontoret med grénkompensationspengar och fardigstallts under
2008. Belaggning av parkvégar i ”Lugnet” kommer att utféras 20009.
Botvidsparken i Aspudden har haft kostnader for garantiskotsel under 2008.

Forsdljningar av anlaggningstillgangar
Ingaforsaljningar har skett under aret.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Namnden har inte haft nagra sddana projekt under aret.

Ombudgeteringar

Namnden begér att g forbrukade investeringsmedel ombudgeterastill & 2009
med 0,1 mnkr. Medlen avser Sannadal sparken.

Medel for lokaliandamal

Redovisning har gjorts pa sérskilda blanketter i bilaga 3 SLK blanketter
Ovrigt

Forvaltningen har under hosten paborjat anpassningen till 6vergangen av
fakturahantering och kassam.m. till GSE i mars 2009. Berdrda
ekonomiprocesser har kartlagts och resultatet har legat till grund for
planeringen i verksamhetsplan 2009. Information/utbildning till enhetschefer
och andra berérda kommer att hallas den 12 februari 2009.

Forvaltningen har deltagit i ett pilotprojekt infor implementeringen av
AGRESSO 5.5 och berérda medarbetare har genomgatt utbildning i det
uppgraderade systemet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

~~Uppfylls delvis

Namnden har i alt vasentligt uppfyllt de mal, aktiviteter och indikatorer som &
kopplade till kommunfulImaktiges mal for verksamhetsomradet och har
darmed bidragittill uppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal.
Administrationens kostnader har minskat och namnden arbetar for att halla nere
hyreskostnaderna. Under aret har en kartlaggning av elkostnaderna genomforts
och i verksamhetsplanen for 2009 har elkostnaderna lagts ut pa enheterna.

Administrationens andel 3,86 % 4% minska  Arsredovisning

# v de totala kostnaderna 2008

Kommentar: Forvaltningen har minskat administrationskostnaderna bl.a. genom de
effektiviseringar som gjordes i samband med sammanslagningen av Hagersten och Liljeholmen.
De fick helarseffekt under 2008.

Hyreskostnadernas andel 11,3 % 6,4 % minska Arsredovisning
av de totala kostnaderna 2008
® f5r stadens verksamhet i
egen regi
Kommentar: | enlighet med definitionen gors berikningen utifran nettohyreskostnaderna for
forskoleverksamhet och aldreomsorg i egen regi. Hyreskostnaderna for forskoleverksamhet i
egen regi okar till foljd av den stora pagaende utbyggnaden. De nya lokalerna har hogre
hyreskostnader an de befintliga.

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

@ lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

Kommentar: Forskoleverksamhet finns i fyra av stadsdelens skolor. Skolverksamhet bedrivs
aven i stadsdelsnamndens lokaler.
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NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska

jamfort med 2007.
@ Uppfylis helt

Kostnaderna for administrationen har minskat med 11,5 mnkr frén 2007 till
2008. Minskningen beror bl.a. pa helarseffekter av sammanslagningen av
Hagerstens och Liljeholmens stadsdel sforvaltningar.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara
tydlig.

@ Uppfylls helt

| revisionskontorets arsrapport 2007 for Hagersten-Liljeholmens

stadsdel snamnd framgar att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
var tillracklig under 2007. Forutsattningarna paverkades av sammanslagningen
av Hagerstens och Liljeholmens stadsdelsforvaltningar, bl.a. forsvarades
prognosarbetet. Infér 2008 genomf érdes planeringen i den nya forvaltningen
och forutsattningarna for en tydlig styrning och uppféljning av verksamheten
bedoms som goda. Arbete pagar inom de utvecklingsomraden som identifierats
i revisionsrapporten, bl.a. har forvaltningen tagit fram ett reviderat system for
intern kontroll som redovisades i samband med tertialrapport 1, ytterligare
utbildningar i prognosarbete har genomforts och en gemensam vardegrund har
tagits fram som skaimplementeras under 2009. Den ekonomiska styrningen
visar en nettoavvikelse mot budget efter resultatdverforingar som understiger 3
promille av nettobudgeten. Fore resultatdverforing & avvikelsen 0,6 promille.

Intern kontroll ska genomféras och 2008-01-01 2008-12-31
dokumenteras inom samtliga enheter.

Kommentar: Utbildning i intern kontroll har genomforts for chefer. Cheferna informerades om
att intern kontroll ska genomféras och dokumenteras samt hur risk- och vasentlighetsanalys ska
genomforas. Enheternas interna kontroll har foljts upp i enlighet med internkontrollplan 2008.
Granskningsbesok pa enheter har genomférts under aret. Arbetet inom enheterna har bestatt
av bl.a. aktgranskning inom ekonomiskt bistand, dokumentgranskning inom bestillarenheten
funktionsnedsittning samt egenkontroll av livsmedelshantering.
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Risk- och vasentlighetsanalys ska genomforas 2008-01-01 2008-12-31

arligen.
Kommentar: Utbildning i risk- och visentlighetsanalys har genomforsts med alla enhets- och
avdelningschefer samt dvriga nyckelpersoner under aret. Risk- och visentlighetsanalys har
genomforts av enheterna och sammanstillts av avdelningarna och forvaltningsledning i samband
med framtagandet av verksamhetsplan 2009. Vasentliga och allvarliga risker har tagits med i
internkontrollplanen for 2009.
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Synpunkter och klagomal

Ekonomiavdelningen har 1&tit genomfora tva enkétundersokningar. Den enaom
kvaliteten pa de utbildningsinsatser for enhetschefer och andra berérda och den
andra om ekonomiavdelningens service till enheterna. Svaren visar att savél
kvaliteten pa utbildningen som servicen har varit god under aret.

Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal finns vid alla enheter inom
avdelningen for social omsorg. | de flestafall kan eventuella problem klaras av
inom enheten. Ibland vander sig den enskildetill nagon

tillsynsmyndighet, vanligen lansstyrelsen. Forvaltningen utreder da klagomalen
och redovisar dem till sociaa delegationen, som sedan avger svar till

|ansstyrel sen.

Brukarnas synpunkter ar viktigafor att utveckla och forbéttra verksamheten. Inom
adreomsorgen atgardas brukarnas klagomal sa snabbt som magjligt. Enheterna
sammanstéller arligen inkomna synpunkter och klagomal. Under 2008 har
klagomal en och synpunkterna bl.a. rort utebliven eller forsenad stéadning, fel varor
vid handling, forseningar i dverenskommen tid och bristande kontinuitet som
handlar om att det kommer olika personal.

Vid Fruangsgardens servicehus har man haft omfattande problem med larmet
under aret, sdsom att larm g nétt personal, dalig horbarhet m.m, vilket lett till
manga klagomal fran de boende. Ny funktion av larm har kdptsin och kommer att
varaféardiginstallerat under forsta kvartalet 20009.

Vid bestéllarenheten-aldre har synpunkterna dels handlat om tillgangligheten
vilket inneburit att enheten skarpt sinarutiner kring telefonmottagningen. Dels
kring enhetens handlaggning av uppfoljningen av beslutade insatser. Enheten
kommer darfor att fokusera pa utvecklingen av arbetet med uppfoljningar under
2009.
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Ovrigt
Feriearbeten for ungdomar

Namndens kostnader for feriearbeten for ungdomar uppgick till ca 300.000 kr.
Infér sommaren 2008 inkom 240 ansokningar till de 50 platser som fannsii
stadsdel sndmndens verksamheter.

Sommarkoloni

Namndens mal att erbjudaalabarni adrar 9-16 ar plats pakollo har uppfyllts. |
Héagersten-Liljeholmens stadsdel bodde 2007 enligt USK statistik 4203 barn i
aldern 9-16 ar. Foregaende ar fanns det 4238 barn i samma alder. Erbjudande om
kolloplats har skickatstill allai magruppen. Totalt har 409 barn stkt och erbjudits
plats pa kollo. De sokande bestod av 185 pojkar och 224 flickor. Av de stkande
har 338 tackat ja (157 flickor och 181 pojkar). Sa gott som samtliga barn som
tackat jatill plats fick ndgot av de alternativ de 6nskat. Antalet sbkande som tackat
jahar minskat nagot fran foregaende ar, da 467 barn sokte och erbjods plats och
427 tackade ja.

For inkop av kolloplatser avsattesi budget 1800 000 kr. Kostnaderna uppgick till 1
227 079 kr.

Flest kollodeltagare finns det med foraldrar som tjanar mer &n 40 000 kr/man
(hogsta avgiftsnivan) och minst fran dem som tjéanar 0-10 000 kronor/manad
(Iagsta avgiftsnivan).

Avgiftsniva Antal
kollodeltagare

0-10 000 kr 28
10 001-20 000 kr 55
20 001-30 000 kr 99
30 001- 40 000 kr 31
40 001 kr -< 125
Hemloshet

Namnden har fatt anslag med 1,2 mnkr som anvantstill att inrétta ett stédboende
for hemlésavid Vastertorps hotellhem. Antalet hemldsai stadsdelen har 6kat
under aret till foljd av att klienter ofta & hemlosa néar de aktualiseras

vid forvaltningen.
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Ny virdform inom psykiatrin

Namnden har fatt anslag med totalt 1,465 mnkr till ny vardform inom psykiatrin.
Av dessa har merparten anvants till den social psykiatriska 6ppna verksamheten
Kravatten, som vander sig till unga personer med psykisk funktionsnedséttning
och erbjuder bl.a. hjdlp att hitta praktikplatser. En del av anslaget har inte hunnit
anvandas utan periodiserastill 2009.

Pa Kravatten ges mdjlighet till samvaro, studiecirklar och olika aktiviteter. En
friskvardscoach arbetar med individuellt stod for att kommaigang med och
fortsdtta med olika former av motion. Vidare finns mojlighet att fa praktikplats och
stod pa praktikplatsen. Den brukarundersokning som genomforts under 2008 visar
paen mycket uppskattad verksamhet.

Forhoppningen att man skulle kunna tillskapa ett stodboende fér unga med
psykisk funktionsnedsattning har inte kunnat realiseras under aret. En intresserad
fastighetsagare finns, men den nuvarande hyresgasten har annu inte velat sl8ppa
hyresavtalet. Forvaltningen hoppas att sd kommer att ske under 2009.

Bilagor

Bilaga 1 Uppfdljning av jamstéldhets- och mangfaldsplan

Bilaga 2 Uppfoljning av internkontrollplan 2008

Bilaga 3 Stadledningskontorets blanketter vb08sdn22

Bilaga4 Nyckeltal SDN722_Arsredovisning 2008

Bilaga 5 Uppfoljning av kommunfulméktiges uppdrag sdn22_1 2008
Bilaga 6 Bokslut 2008 SR 0 SS

Bilaga 7 Forskolans och ekonomisk bistands nyckeltal 2008

Bilaga 8 Stadsledningsskontorets rapport ub31la

Bilaga 9 Arsredovisning 2008 sidan 1

SID 81 (81)



