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2008-12-02

Handldggare: Stefan Svensson Till
Telefon: 50829569 Kommunstyrelsen

Projekt Navet - effektiviserad informations-
forsorjning i Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, gesi uppdrag att genomfora
projekt Navet. Projektet skall enligt detta &rende:

a. Inrétaett for staden gemensamt e-arkiv for 1angtidslagring av
information.

b. Identifieraoch tafram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakatal oger.

2. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medges tkade kostnader om
31,3 mnkr for projekt Navet. Finansiering sker genom disposition av dei
eget kapital sarskilt reserverade medel for 1 T-satsning.

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera
bolagen att i tillampliga delar inom ramen for sin verksamhet anvanda de
for staden gemensammav riktlinjer och l6sningar som utvecklasi projektet.

4. Kulturnamnden, Stockholms stadsarkiv, gesi uppdrag att &ga och férvalta
de for staden gemensammariktlinjer och lésningar som utvecklas inom
projektet.

Irene Lundquist Svenonius Gunnar Bjorkman
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000

kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-foérvaltning kénnetecknas av att den maojliggor enkel
dtkomst till information Gver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information &r viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
sétt, internt och externt. Informationen lagras sa att rattsakerheten samt
informationens autenticitet och akthet upprétthalls dver 1ang tid. | en e-férvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dartill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv pa uppdrag av stadsl edningskontoret,
med utgangspunkt fran stadens behov av informationsforsorjning, lett ett projekt,
Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseende gemensamma lGsningar for
hantering av information som skapas inom ramen fér d&rende- och dokument-
hantering och dartill knutet e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat foljande
problemomraden:

e Svdrigheter att sammanfora, utbyta och ateranvanda information

e Svérigheter att sokainformation dver verksamhetsgranser

e Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag palosningar for de olika problemomradena. De
foreslagna |l 6sningarna handlar bade om att etablera forutsattningar i form av
standarder etc. samt realisering av fOr staden gemensamma tjanster. De foreslagna
tjansterna utgar ifran behovet att successivt bygga upp en sammanhallen
informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjanster och det
infrastrukturbygge for e-tjanster som genomférs inom projekt August.

Kostnaderna for genomforandet & beraknande till 31,3 mnkr. Finansiering foreslas
ske genom disposition av dei eget kapital sérskilt reserverade medlen for 1 T-
satsningar.

De foreslagna dtgarderna innebér saval effektiviseringar som uteblivna aternativa

kostnader. Avsikten &r att framtida drift och utveckling ska bekostas av
anvandande verksamhetssystem.

www.stockholm.se
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Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-foérvaltning kénnetecknas av att den maojliggor enkel
dtkomst till information Gver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information &r viktig bade for
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa ett effektivt
sétt, internt och externt. Informationen lagras sa att rattsakerheten och
informationens autenticitet och akthet upprétthalls dver 1ang tid. | en e-férvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Stockholms stadsarkiv har i en forstudie utrett ett inférande av ett stadsgemensamt
e-arkiv. Ett e-arkiv skatillfredstélla behovet av séker 1angtidslagring och enkel
dtkomst av avslutade drenden och fardigstallda handlingar.

En fordjupad forstudie har genomforts for att faststélla kravbilden for en
sammanhallen informationsstruktur for stadens arende- och dokumenthantering.
Forstudien & en grundléggande forutséttning for en kostnadseffektiv samordning
av stadens @rendefl6den. Det &r &ven ett viktigt stod till projekt August i arbetet
med att tafram en plattform for stadens e-tjanster.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkiv i samréd med stadslednings-
kontorets finansavdel ning och 1 T-avdel ning.

Arendet

Staden har i en sérskild satsning stakat ut vagen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken &r att medborgare, naringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sa sétt okatillgangligheten till service och
information.

Kommunfullméaktige har i vision 2030 tydliggjort stadens |angsi ktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvéxande Stockholm-Malarregionen ska
utvecklastill en storstad i varldsklass. Nagot som ocksa kommer kréava ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjélp for att na de dvergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-

strategi (dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anvandas for att
realisera stadens vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med

www.stockholm.se
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strategin &r att beskriva en gemensam malbild som skapar forutséttningar for alla
aktorer att agerai samma riktning.

Basen i en effektiv e-forvaltning utgors av den information som skapas och
hanteras inom de nya administrativa miljéerna. En vé fungerande och kostnads-
effektiv e-forvaltning forutsatter att informationen skapas och hanteras pa ett
sadant sétt att den kan kommuniceras, dterstkas, ateranvandasi nya tillampningar
och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet och akthet.

Projekt Navet

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dartill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt i upp-
drag, att med utgangspunkt fran stadens behov av informationsforsorjning leda
arbetet med att ta fram gemensamma ldsningar for hantering av information som
skapas inom ramen for &ende- och dokumenthantering och dartill knutet e-arkiv.

| uppdraget ingar ocksa att foresla en tydlig organisation for forvaltning, drift och
utveckling av gemensam informationsforsorjning och e-arkiv samt berdkna
resursbehovet for att sékerstélla drift och utveckling inom denna organisation.

Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Navet. Projekt Navet har efter
forstudiens problem- och kravanays identifierat f6ljande problemomraden:
e Svdrigheter att sammanfora, utbyta och ateranvanda information
e Svérigheter att sokainformation dver verksamhetsgranser

e Informationen lagras inte stabilt.

Svdrigheter att sammanfora, utbyta och dteranvinda information

Dagens situation karaktériseras av att varje férvaltning och bolag huvudsakligen
har en egen hantering med systemberoende ” stuprorslésningar” . Insynen och
tillgangen till information, intern sdval som extern, forsvaras av att dagens verk-
samhetssystem i de dlraflestafall inte kan kommunicera med varandra. Detta
beror i forsta hand inte pa de val da tekniska | 6sningarna. Svarigheterna har sin rot
I avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Att informationen inte delas Gver forvaltningsgranserna medfor ett alvarligt
hinder for en effektiv handlaggning samt férsvarar och fordyrar ssmmanstallning
av information for olika intressenters behov.

Stadens e-strategi karaktériserar stadens samlade informationsmangd som en

central resurs. En forutsttning for att fullt ut utnyttja dennaresurs och frigora det
potentiella vardet forutsatter dock en sammanhallen informationsstruktur.

www.stockholm.se
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Svarigheter att soka information over verksamhetsgrdnser

| praktiken tvingas den som vill tadel av information att stka den hos varje verk-
samhet for sig eftersom informationen i s hog utstrackning & "1ast” till respektive
forvaltning och deras verksamhetssystem. For att nd malet om en modern e-
forvaltning &r det viktigt att det gar att soka och ta del av information Gver

organi sationsgranserna, inom och mellan stadens ndmnder samt mellan staden och
andra myndigheter och organisationer. Informationen maste kunna sokas via en
gemensam sokingdng utan att det vid sokning behdver tas hansyn till var
informationen for tillfallet finns lagrad och om den befinner sigi den aktiva
handlaggningsfasen eller & avslutad och arkiverad.

Information lagras inte stabilt

Dagens verksamhetssystem &r inte konstruerade f6r att lagra informationen over
lang tid. Den dkade anvandningen av digitalatjanster och processer medfor storre
mangder digital information som ska hanteras. Stora informationsvolymer i verk-
samhetssystemen medfor i sin tur att systemens prestanda utsétts for onddig och
fordyrande belastning. Historisk information ligger kvar i systemen med okade
driftskostnader som f6ljd. En annan uppenbar risk &r att informationen forvanskas
daden ligger i operativa systemmiljoer som inte ar |asta for forandringar. Om
informationen lagras i systemmiljéer med leverantdrsberoende format blir det
svart for att inte sga omajligt att uppréatthdlla en framtidssakrad |angtidslagring.

Projektets forslag till [osning
Projektet har utarbetat forslag till [6sningar for de olika problemomradena. De
foreslagna l6sningarna handlar bade om att etablera forutséttningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjanster. De féreslagna
tjansterna utgar ifran behovet att successivt bygga upp en sammanhdllen
informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjanster och det
infrastrukturbygge for e-tjanster som genomfoérs inom projekt August.
L 6sningarna kan sammanfattas med foljande rubriker:

e Gemensamt e-arkiv for staden

e Gemensam informationsférsorjning

e Ensammanhdlen informationsférvaltning.

Projektet har i en forstudie utrett inférande av ett stadsgemensamt e-arkiv. Vidare
har projektet genomfort en fordjupad forstudie for att faststalla kravbilden for en
sammanhallen informationsstruktur for stadens arende- och dokumenthantering.

De av projektet foreslagna lGsningarnainnebér att grunden laggstill en stads-
gemensam och enhetlig férvaltning av stadens informationsresurser och skapar

www.stockholm.se
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forutsattningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsférsorjning som
riktar sig mot sva verksamheter, allménhet som Gvrigaintressenter.

De foreslagna | 6sningarna utgér ifrén och bygger vidare pa redan gjorda
investeringar inom I T-omradet men innebar en dkad enhetlighet och
standardisering av stadens information. En 6vergang till en samlad och enhetlig
informationsforsorjning innebér att tillampning av regelverk och sékerhetsrutiner
forenklas liksom att den successivaimplementeringen av vedertagna standarder
underl dttas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgarderna ar alltsa att frigora den potential
for effektiviseringar och 6kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.

Projektets fordag tar avstamp i e-strategins fastslagnamal att information pa ett
enklare och kvalitetssakrat sdtt ska kunna kommuniceras med medborgare och
medarbetare. Utgangspunkten &r att informationen ska utgora en sjévstandig
resurs som ska kunna frikopplas och pa sa vis kunna dteranvandas i andra
sammanhang &n i den systemmiljo inom vilken den ursprungligen skapades.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sakerstélla stadens |angsiktiga behov av information fores as att ett stads-
gemensamt e-arkiv inréttas. Till e-arkivet and uts stadens olika verksamhetssystem
och nér ett @&rende &r avslutats fors det med automatik till e-arkivet for lagring,
istéllet for att lagrasi det ursprungliga verksamhetssystemet. | e-arkivet lagras
informationen i enkla, stabilaformat som inte & knutnatill system och externaIT-
leverantdrer. Genom att lagrainformationen i ett e-arkiv underléttas kommande
systembyten da inte historisk information maste konverteras. Den arkiverade
informationen paverkas sdledes inte av teknikskiften. For att sakerstélla att
informationen som levereratstill e-arkivet inte forvanskas utan forblir autentisk
lamnas endast information ut i form av digitala kopior.

For att kvalitetsskra anslutningsmetodik och 6vergripande riktlinjer for e-arkivet
kommer det inom projektets ram att ansl utas tva verksamhetssystem — utvecklad
e-tjanst for serveringstillstand for restaurangégare samt system for

markuppl tel ser.

Arkivet skainte betraktas som en passiv lagringsplats utan snarare som en tjanst

som forsorjer staden och stockholmarna med autentisk och I&ttillganglig informa-
tion. Informationen stér var och en fritt att ta del av, dteranvanda for nya syften

www.stockholm.se
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eller som byggstenar till nyatjanster. Tillgangen kommer att styras av behorig-
heter och roller utifran gédllande lagstiftning. Till e-arkivet ska kopplas en effektiv
soktjanst som forutom att kunna soka pagaende drenden ocksa ska kunna soka
avslutade @renden. Soktjansten kan med fordel baseras pa den soktjanst som
utvecklas pa stadens e-tjanstplattform och baseras pa en av projekt Navet
framtagen gemensam informations- och begreppsmodel|.

Den valda l6sningen innebér att arkivet blir en integrerad del av stadens e-
forvaltning och Stadsarkivet en central resurs for en stadsdvergripande
informationsforsorjning. Stadens gemensamma e-arkiv & en del av en vision som
utvidgar arkivverksamhetens roll fran att huvudsakligen vara en garant for akthet
och langsiktighet inom en sluten och stangd miljo till att utgéra en viktig och
tillganglig resurs for verksamheternas informationsf orsorjning.

Projektet har preciserat en e-arkivlosning med en plan fér genomforandet for en
effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad.

Gemensam informationsforsorjning

For att mojliggora, verka for och stodja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den & skapad med ett kvalitetssakrat innehdll, foreslas
att en for staden gemensam och grundladggande informationsforvaltning inréttas i
projektform.

Syftet & att identifieratillampliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla gemensam
metadata. Utifran resultatet ska projektet foresla standarder och riktlinjer inom
informationsforsorjningsomradet som ska gallai staden. Dérefter ska projektet
stédja kommande I T-utvecklingsprojekt med det faststédllda resultatet samt verka
for en jamn datakvalité. Slutligen ska en organisation skapas for att forvalta och
utveckla de det gemensamma regelverk som tas fram.

En sammanhallen informationsforvaltning

En sammanhallen forvaltning av stadens information innebér att forutséttningarna
for en gemensam informationsstruktur etableras. Detta knyter an till stadens
ambitioner som de formulerasi e-strategin och utgor en viktig forutsdttning for att
e-tjanstprogram ska bli framgangsrikt. En sammanhdllen informationsforvaltning
innebér att staden i sin helhet upprétthaller och tillampar en begransad uppsattning
standarder i form av exempelvis en begrepps- och informationsmodel | for arenden
och en begransad uppséttning metadata knutnatill dessa. Syftet &r att etableraen
for hela staden obligatorisk " minsta gemensamma ndmnare”, som inte tynger men

www.stockholm.se
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som ger forutséttningar att hantera, utbyta och dteranvandainformation utanfér de
verksamhetssystem i vilken informationen skapas.

Projektkostnader
En detaljerad kalkyl avseende realiseringskostnader har tagits fram. En
sammanfattande redovisning av denna ger foljande bild:

Kostnader
Gemensam informationsforsorjning:
— informationsforvaltningsarbete i projektform 3,5 mkr

Gemensamt e-arkiv:

Projektering 17,1 mkr
Extern specialistkompetens
Projektledning & Projektrevisioner 2,7 mkr
Verksamhetsutvecklare 4,25 mkr
Tekniskt bestallarstod 3,1 mkr
| nterna resurskostnader
Projekt & Kvalitetsansvar 0,95 mkr
Verksamhetsspecialister 3,95 mkr
Pilotresurser 2,15 mkr
Teknisk infrastruktur: 10,7 mkr
—teknisk 16sning 7,9 mkr
—ovrigt 2,8 mkr
Totalt 31,3 mkr

Framtida drift- och underhallskostnader

| projektets uppdrag ingdr att i detalj berékna framtida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for
utveckling och drift. De arliga kostnaderna for detta uppskattas i dagsléget till ca
3,5 mnkr. Avsikten &r att den kommande driften och utvecklingen kommer att
bekostas av de anvéndande verksamhetssystemen.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att varai drift i och med utgangen av 2009.
Né&r information har tagits emot av e-arkivet kommer detta att betraktas som ett
formellt 6verlamnandei arkivlagens mening. Det innebér att ansvaret att varda,

tillhandahdllaoch i Gvrigt hanterainformationen 6verférs fran den verksamhet
som skapat informationen till arkivmyndigheten, d.v.s. kulturndmnden. Ett

www.stockholm.se
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gemensamt och centralt e-arkiv innebdr med andra ord att stadens namnder
avlastas ansvaret att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att
derastillgang till informationen for den skull minskar.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-foérvaltning kénnetecknas av att den maojliggor enkel
dtkomst till information Gver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer.

Stadsl edningskontoret vill understryka att en sammanhallen informationshantering
&r viktig bade for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka
paett effektivt satt, internt och externt. Informationen ska hanteras som en resurs
och lagras sa att réttsakerheten och informationens autenticitet och akthet
uppratthalls éver lang tid.

Projektet har bedomt de effektma som ska uppnas med e-arkivet. Forutom

tillgangliggorande av det digitala arkivbestandet & malet att:

e enkelt kunnatillgéngliggoradigital information

e kunnalagradigital information i en standardiserad, sékerstélld och flexibel
|6sning for ett 1angsiktigt bevarande

e bidratill en aktiv informationsforsorjning genom en standardiserad
begreppsmodel| for digital arkivering.

Ett annat sétt att redovisa effekterna av ett for staden gemensamt e- arkiv &r att se
till de uteblivnainvesteringar som den féreslagna |6sningen innebér. Den tkade
digitalisering av verksamheten som nu sker, inte minst genom e-tjénstprogrammet,
innebar ckade krav pa verksamheterna att pa ett réattssakert sétt hanterasin
information. Stadsledningskontoret anser att staden bor vélja en stadsgemensam,
centraliserad |6sning. Dennatyp av [6sning blir mer kostnadseffektiv jamfort med
forvaltningsspecifikaldsningar samtidigt som den underldttar en stadsgemensam
informationsforsorjning och inférande av en standardiserad begreppsmodell.

Stadsledningskontoret rekommenderar projektet att inom sitt uppdrag genomfora
en nyttoanalys for att tydliggora nyttoeffekter bade ur ett kvalitativt och ett
ekonomiskt perspektiv.

Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebér att stadens ndmnder avlastas ansvaret
att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att deras tillgang till

www.stockholm.se

SID 9 (10)



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

o
&

O

TJANSTEUTLATANDE
DNR 050-2630/2008

informationen for den skull minskar. Projektet skaidentifieratillampliga
standarder, tafram riktlinjer och gemensammainformations- och begrepps-
modeller samt definiera och underhdlla gemensam metadata.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att projektet utformar och ger
forslag till standarder och riktlinjer inom informationsférsorjningsomradet som
skagdlai staden. Dessa bor samordnas och inarbetas i de riktlinjer som géller for
e-tjanstprogrammet vid utveckling av e-tjanster. Projektet skall tafram riktlinjer
for hur stadens verksamhetssystem ska anglutas till e-arkivet samt en plan for
detta. | beredningen av riktlinjerna ska en bedémning goras om nagon del i
riktlinjerna & kostnadsdrivande.

| samband med tertialuppfoljning 2 & 2009 ska projektet redovisa projektstatus
och resultat av nyttoanalys. Projektet skavid projektavsiut ssmmanstéllaen
slutrapport.

Bilagor
1. Gemensam informationsforsorjning - sammanfattning av forstudierapport
2. Gemensam informationsforsorjning - begreppsmodell och metadata
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