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Ordforande Kerstin Bergenbrant Olsson, hélsade vilkommen och forklarade
sammantriddet Oppnat.

Forslag till dagordning
Dagordningen godkéndes.

Utseende av justerare
Kerstin Bergenbrant Olsson och Lennart Jonsson utsags att justera dagens
protokoll.

Pensiondrsradets och handikappradets protokoll

Pensiondirsradets protokoll 2009-01-27

§ 10 ang. pensionérsradets fraga om hemtjénstens matgrupp pa Antiktraf-
fen/CaféDroppen kommer att fortsitta. Det serveras god mat dar och mat-
gruppen ar mycket uppskattad.

Svar fran Annmarie S: Ja, den fortsétter. Vilka personer som deltar i mat-
gruppen varierar dock, vilket gor att fler dldre erbjuds denna mdjlighet.

§ 11 ang. pensiondrsradets fraga om mdjligheten att skicka ut informations-
foldern A-O, till alla 6ver 65 4r i stadsdelen.

Svar av Annmarie S: Nej, inget massutskick kommer att gors till alla dldre
over 65 ér i stadsdelen. Foldern skickas ut till alla 6ver 75 ar i stadsdelen.
Utskicket innehaller ocksé ett brev om erbjudande om hembesdk.

Foldern kommer bl.a. att finnas pa vardcentraler, Apotek, bibliotek, verk-
samheterna och natet. Det gér ocksa bra att kontakta forvaltningen, sa far
man den hemskickad.

Handikapprddets protokoll 2009-01-26

§ 3 Liljeholmsgallerian

Pensionédrsradet tyckte att redovisningen och handikappradets synpunkter
var mycket bra. God tillganglighet kommer alla till del. Synpunkterna visar
ocksa pé stort kunnande 1 handikappradet. Pensiondrsradets stiller sig bak-
om handikappradets synpunkter.

Gemensamt mote
Pensiondrsradet stéller sig positiva till ett gemensamt méte. Anneli R hor
med handikappradets sekreterare, om forslag pd motestid.

Anmilan av protokoll frin stadsdelsnimnden 2009-01-29
§ 4. Reviderat inriktningsdrende om Kastanjens dldreboende och Axelsbergs

servicehus
Pensionérsradet undrade vad som hénder med samlingssalen pd Kastanjen.
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Svar av Annmarie S: I genomforandeédrendet dterkommer forvaltningen med
en mer detaljerad beskrivning, bl.a. om samlingssalarna.

§ 11. Samrdad om ny oversiktsplan

Marianne Svensk informerade om badhuset i Aspudden. Olika forslag och
kostnadskalkyler har tagits fram. Forhandlingar pagar och svar vintas under
veckan.

Pensionérsradet anser att det borde ligga i stadsdelsndmndens intresse att
stodja opinionen for ett bevarande av Aspuddsbadet.

Tita Bergquist, SPF, reserverade sig mot pensiondrsradets uttalande.
Anmilan av protokoll frin kommunstyrelsens pensionirsrad 2009-02-03

§ 8 Remiss: Ny oversiktsplan for Stockholm
Pensionérsradet stéller sig bakom KPR:s uttalande som lyder:

“Den demografiska utvecklingen bedoms medféra att befolkningen
okar med 25 % och de dldre med 64 %. Landstingets ldngtidsutred-
ning uppskattar att den framtida sjukvarden kommer att ha en brist
pa ca 1 000 vardplatser, vilket motsvarar tva Sodersjukhus. I over-
siktsplanen bor redovisas var sjukhus ldmpligen kan byggas, t ex i
Visterort™.

$ 15 Rapport fran undersékning 2008 av behov och insatser inom
dldreomsorg i Stockholms stad

Resultatet av unders6kningen visar att det finns stora skillnader mel-
lan stadsdelsndmnderna nér det géller hur personer pa en viss be-
hovsniva tilldelas boendeform och insats i hemtjénsten.

Pensiondrsradet undrade hur det kan komma sig. Det finns ju ge-
mensamma riktlinjer.

Svar av Annmarie S: For att ta reda pa om det sker olika bedom-
ningar av dldres behov gav dldreférvaltningen docent Mérten Lager-
gren, i uppdrag att genomfora en nuldgesanalys. Modellen som har
anvénts kallas SNAC. En genomgéng har gjorts av alla beslut 1 alla
stadsdelar. Det finns skillnader mellan stadsdelarna, dir vissa stads-
delar &r strikta i sin bistdindsbeddmning medan andra dr mer genero-
sa. Hagersten-Liljeholmen “ligger mitt i mellan”, forutom service-
husboende dér stadsdelen dr en av de stadsdelar som ar nagot mer
generos.

Utgangspunkten for bistdindsbedomningen ar alltid det individuella
behovet, enligt socialtjanstlagen. Detta kan forklara en del av skill-
naderna mellan stadsdelarna.
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Staden har tydliga riktlinjer, som syftar till att de dldre ska fa en lik-
stéllig bistandsbedomning oavsett var man bor i staden. Bistands-
handliggarna har ocksa fatt utbildning. Aldreforvaltningen arbetar
ocksa med att ta fram ett nytt bedomningsverktyg for att ytterligare
sakerstélla en lika bistdindsbeddmning i staden.

Information om aktuella dldreomsorgsfragor
Annmarie Sandberg informerade om;

Aldreomsorgsinspektorens rapport

Aldreomsorgens verksamheter i Higersten-Liljeholmen har granskats av
4ldreomsorgsinspektdren Eva Lindgren. Aldreomsorgen fér ett gott betyg i
det stora hela. Inspektorens synpunkter ska anvédndas 1 det fortsatta kvali-
tetsarbetet inom dldreomsorgen och vid enheterna. Omrdden som behdver
utvecklas dr den sociala dokumentationen och kontaktmannaskapet. Alla
brukare som har insatser ska ha en genomforandeplan. Axgardens genomfo-
randeplaner lyfts fram som ett gott exempel i rapporten. Dessa ska anvéndas
1 utbildningen.

Inom bestillarenheten ska man arbeta med malrelaterade beslut och ej detal-
jerade beslut.

Pensiondrsradets fragor och synpunkter
Pensiondrsradet hade synpunkter pa flera omraden som tas upp 1 dldreom-
sorgsinspektdrens rapport.

Bistandshandldggningen

I rapporten stér pa sid 13. ”Stadsdelsndmnden dr en ndmnd som har manga
avslagsbeslut. Vid granskningen av akter och vid intervjuer framkommer att
bistandshandliggarna "uppmuntrar” de dldre att uttrycka sina énskemdl
och anséka om detta istdillet for att styra in den dldre att ansoka om det de
kan fa beviljat”. Skrivningen kan uppfattas negativt, menade ridet. Att fa
onska insatser, kan ocksa skapa forvantningar hos den dldre om insatser som
sedan inte beviljas.

Kommentar av Annmarie S: Inspektoren menar att detta arbetssétt ska ses
positivt. Syftet dr att f4 en helhetsbild 6ver den édldres behov och
onskemal for att kunna gora en individuell beddmning. Det dr dock viktigt
att bistdndshandléggaren informerar tydligt.

Forvaring av nycklar och dokumentationen

Det ér viktigt att nycklar och dokumentationen forvaras pa ett sikert satt. |
rapporten framkommer att Hagerstens hemtjanst forvarar nycklar och do-
kumentation pa tva lokaler.

Kommentar av Annmarie S: Inom hemtjdnsten kommer man att anvinda
nya tekniska 16sningar for att hdja sidkerheten. ”Nyckelfri hemtjinst” ar ett
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projekt som startar, dér personal anvinder handdator/mobiltelefon for att
Oppna dorren och for dokumentationen.

Vardplanering
Det ér viktigt att anhdriga, ndrstdende eller god man kallas till virdplane-
ringen. Viktigt att det ”finns ytterligare 6ron”.

Aldrestod, anhorigstod, dldrelots )
Var finns anhoérigkonsulenterna? Ar anhdrigkonsulenterna kénda?

Svar av Annmarie S: Anhdrigkonsulenterna, kurator m.fl. ingér i ”Aldre-
stod”, dit dldre, anhoriga och personal kan ringa for rad, stod och informa-
tion. I staden kan alla #ldre ringa Aldre Direkt 08-80 65 65 for information i
ildrefragor. Via Aldre Direkt nir man ocksé Aldrestdd. I den informations-
folder som ska skickas ut finns dven information. Pa servicehusen har
”Mingelcafé” anordnats, dér dldrestdd ocksa informerat om vilka insatser
man erbjuder.

Personal och kontinuitet

Inom Liljeholmens hemtjinst arbetar personalen under kvéllstid med
“kvillskort” som innebir att den dldre kan fi olika personal som hjélper
dem olika kvillar. Detta &r inte bra. Det maste sa langt som mdjligt vara
samma personal som kommer till den dldre, menar radet.

Vid en annan enhet, fordelas inte arbetet utifrdn kontaktmannaskapet i forsta
hand, utan mer utifran att f4 en jamn fordelning som mojligt for personalen.
Pensionérsradet tycker detta synsétt dr oacceptabelt.

Annmarie S delar pensionérsradets synpunkter. Alla &ldre som har insatser
ska ha en utsedd kontaktman, som ansvarar for att den adldre far sina insatser.
Kontakmannaskapet dr ett viktigt utvecklingsomrade, som enheterna kom-
mer att arbeta med under 2009.

Maltiderna
Maten maste ldggas upp pa ett trevligt sétt, vilket ocksd stimulerar aptiten.
Positivt med "nattfosaren”, tycker radet. Finns den pé alla stillen?

Svar av Annmarie S: Ja, personalen har ocksa fatt utbildning 1 hur man gor
“nattfosaren”.

Aktiviteter, Seniorhdlsan
P4 Frudngsgérden och Trekanten finns ’Seniorhédlsan”. Vad finns pa Axels-
berg och Kastanjen?

Svar av Annmarie S: Seniorhdlsan dr Oppen for alla dldre 1 stadsdelen.
Foreningarna erbjuder flera olika aktiviteter bade pa Kastanjen och Axels-
berg. Annmarie S delar dock radets uppfattning att satsningar pa aktiviteter
behdvs pa Axelsberg och Kastanjen.



§ 8.

ABCDE

sid 6 (6)

P& Hovdingagarden erbjuder Seniorhélsan lattgympa en dag i veckan, berét-
tade Marianne Svensk. P4 Kastanjen finns styrketréning och quigong, berit-
tade Margrét Nilsson.

Sprakkunskaper
Det finns personal som har bristande sprakkunskap, bl.a. pd Axelsbergs ser-
vicehus. Vad gors?

Svar av Annmarie S: Axelsbergs servicehus deltar i ett sprakprojekt, som in-
nebir att personal som har spréksvérigheter ska fa handledning pé arbets-
platsen, utbildning i svenska och kompetensutveckling.

Stidning
Nir det giller stddningen finns fortfarande stora brister. Viktigt att persona-
len kan stdda ordentligt.

Ledarskap
Pensionérsradet delar inspektorens synpunkter att det dr viktigt med ett nédra
ledarskap for att verksamheten ska fungera bra.

Lingdrden och Angsgdrden
Inspektoren tar upp att boendena bor stinga dorren mellan avdelningarna for
att fa mindre boendegrupper. Varfor dr dérrarna 6ppna?

Svar av Annmarie S: Dorrarna bor vara stingda under dagen. Under kvéllen
och natten, samordnas personalen mellan avdelningarna. Annmarie S tar upp
frdgan med entreprendren Carema.

Arenden till stadsdelsniimndens sammantride 2009-02-12
Foljande drenden behandlades av pensionérsradet;

Arende 2: Arsredovisning 2008

Pensiondrsradet hade frigor om internkontrollen. Det blir mer och
mer kontroller, som innebar en 6kad administration, istillet for att
resurser gér till personal 1 verksamheten.

Svar av Annmarie S: Nej, administrationen har inte dkat, utan snara-
re minskat. Inom alla verksambheter ar det viktigt att vara effektiv och
gora ritt prioriteringar.

Arende 3: Enheternas arsredovisning 2008 —
dldreomsorgen

Den hoga sjukfranvaron maste gora det svart att fa verksamhe-
ten att fungera som den ska. Sjukfrdnvaron innebér ocksa dkad
arbetsbelastning pa den personal som arbetar.
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Svar av Annmarie S: Den hoga sjukfranvaron dr bekymmer-
sam. Olika forslag och atgirder provas, men det ar svart att
uppfylla malet om att minska sjukfrdnvaron.

Rapport fran fortroenderiden

Aspuddens fortroenderdd, Marianne Svensk: Mote halls i februari for att
forbereda infor drsmdtet 1 mars.

Nybohovs fortroenderdd, Marianne Svensk: 36 personer deltog pd sopp-
lunchen den 5 februari. Arsméte halls den 4 mars. Kallelse har skickats till
Liljeholmens hemtjénst.

Trekantens fortroenderdid, Eiwor Arthursson: Arsméte holls i torsdags. Ny
ordforande och 3 nya ledamoter har valts.

Kastanjens fortroenderdd, Margrét Nilsson: Arsméte hills den 11 februari.

Axelsbergs fortroenderdd, Bertil Wretlund: Arbete pagar for en nystart av
ett fortroenderad.

Aktivitetsmoten pa Axelsbergs servicehus, Tita Bergqvist: Aktivitetsmotena
ar Oppna for alla pensiondrer. Foreldsningar anordnas kl. 13-15 den 12 feb-
ruari, 12 mars, 16 april och 14 maj.

Foreningarnas administrativa lokal

Gunnar Ohlsén informerade om pensionérsféreningarnas lokal pa forvalt-
ningen. Lokalen utrustas med skrivbord, dator, 14sbara skip och kopiering-
maskin.

Inkomna inbjudningar

Ovriga fragor

Pensiondrsradets broschyr

Efter justeringar godkdndes broschyren. Broschyren trycks upp och delas ut
till radet vid nésta mdte. Forvaltningen ser till att broschyren finns pé verk-
samheterna, virdcentral, Apotek, bibliotek och nétet.

Nista sammantride
Tisdagen den 17 mars, kl. 10-12, forméte k1. 9.15-10.00. Forvaltningen, be-
sOkrum 1 pa plan 9.

Anna Ambjorn informerar om utbyggnaden i stadsdelen.

Sammantradet avslutas
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Ordforande tackade for dagens mote och forklarade dirmed sammantradet
avslutat.

Vid protokollet: Anneli Rydstrom



