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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TIANSTEUTLATANDE

DNR 13-09-502

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Handlaggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fran tillsyn av Skyddsvdarnets boendestod
i Nybohov 2008

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 27 november 2008 gjort
tillsyn pa Skyddsvirnets boendestdd, Nybohovsbacken 43, 117 64 Stockholm.
Nérvarande vid tillsynen var frin Skyddsvirnet Inger Ohman och frén stadsdels-
forvaltningen bitrddande enhetschef Vynn Hertzman-Ericsson och administrativa
sekreteraren Inger Nilsson.

Foregaende tillsyn gjordes den 11 oktober 2007.

Verksamheten

Skyddsvirnets boendestdd &r en verksamhet for unga vuxna, 18-25 dr, som har
behov av individuellt anpassade socialpedagogiska insatser. Ungdomar med
allvarlig psykisk sjukdom eller padgéende missbruk tas inte emot.

I sjélva stodboendet finns tretton platser. For traningsboende disponeras fem
triningsldgenheter pa olika adresser i staden. I februari 2009 tillkommer
ytterligare en traningslidgenhet.

Huvudman 4r den ideella Foreningen Skyddsvérnet i Stockholm.

Lokaler

Ungdomarna bor i enkelt moblerade rum med tillgang till dusch, toalett, kylskép
och mikrovigsugn. I samma korridor som boenderummen finns ett litet pentry,
tvittstuga, kontor, datarum samt ett stérre rum som fungerar som vardags-, mat-
och métesrum.

Boendestodet finns pa plan sex i en fastighet, som i 6vrigt inrymmer bl.a.
Nybohovs ungdomsbostider. Hiss finns i huset. Lokalerna uppléts i andra hand till
Skyddsvérnet av Stiftelsen Hotellhem.
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Ungdomarna

Av de ungdomar som for nérvarande bor pa boendestddet dr endast en bdde fodd
och uppvuxen i Sverige. Néstan alla &r unga mén, med en medelalder pa 18,5 4r.
Ungefir hélften av dessa har kommit ensamma till Sverige som flyktingar frén
andra ldnder, huvudsakligen frin Afghanistan och Irak, och har haft boende ordnat
genom Migrationsverket innan de flyttade till Skyddsvérnet. En del av
flyktingarna fungerar bra, medan andra mér psykiskt daligt och ér i riskzonen for
en negativ utveckling. Bland de 6vriga ungdomarna finns sddana som behover
stod pa grund av t.ex. neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, missbruk eller
sjdlvskadande beteende. Andra bor pé stodboendet under en period nér de slussas
ut fran familjehem.

Alla ungdomarna har ndgon sysselsittning pa dagarna, antingen i form av studier
pé IVIK-gymnasiet eller i form av praktik eller larlingsplats.

Innehall i verksamheten

Malet for stodboendet ar att ungdomarna ska bli sjélvstdndiga och klara ett eget
boende. Vad ungdomarna behdver far att na dit varierar och stodet innehéller
dirfor allt fran att hur man betalar rakningar till att 14ra sig att behérska sin ilska.

Alla ungdomar har en kontaktperson, som i sin tur har en néra samverkan med
socialtjansten.

Ungdomarna ansvarar sjilva for sin ekonomi, mathéllning, stddning och tvétt men
med stéd och vigledning frén personalen. Den som vill har dock mojlighet att éta
frukost och fika pa eftermiddagar och kvéllar i gemensamhetslokalerna. En gang i
veckan har man gemensam matlagning och en gang varannan vecka gor ungdomar
och personal nagot tillsammans pé stan. I 6vrigt &r utformningen av stodet
individuellt anpassat.

I arbetet med ungdomarna anvéinds ocksé mer strukturerade metoder, som kognitiv
beteendeterapi (KBT), Aggression Replacement Training (ART) samt motiverande
samtal (MI). Vid behov anvénds ocksé poéngsystemet Teckenekonomi, som &r
sarskilt lampat for personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

For de ensamkommande flyktingarna planeras en sdrskild “killgrupp” med
inspiration frin ART-metoden. I gruppen ska man ta upp grundlidggande
samhdllskunskap, diskutera mansideal, trina ungdomarna p4 att soka arbete m.m.
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De ungdomar som tidigare haft missbruksproblem far ldmna regelbundna
urinprov, 6vriga ldmnar vid misstanke om missbruk. Vid behov kan missbruks-
utredning enligt ASI-metoden goras av socialtjdnsten. De som visar sig beh6va
stdd remitteras till Maria ungdom. Om en boende fortsétter att anvénda droger
eller pé annat sétt allvarligt bryter mot boendekontraktet ségs denne upp i
samforstand med placerande handliggare.

Den tid som ungdomarna bor pé stodboendet varierar i allménhet fran en ménad
till ett och ett halvt ar, men enstaka ungdomar kan bli kvar i flera ar. Den genom-
snittliga boendetiden ar sex manader. Alla far hjélp att anmaéla sig som bostads-
sokande vid Stockholms stads bostadsformedling for att de s smaningom ska
kunna f3 ett eget forstahandskontrakt. Av dem som flyttar frn stddboendet gér en
del till ndgon av triningsldgenheter som stédboendet disponerar, andra flyttar till
hotellhem, andrahandslégenhet el. dyl.

Triningsldgenheterna ska fungera som en ungefér ettirig eftervardskontakt for
ungdomarna. Liget pa bostadsmarknaden i Stockholm gor dock att det dr svért att
fa ut ungdomarna till annat boende. Forestandaren dr formell kontaktperson for
dem som bor i triningsligenheterna, men ungdomarna kan ha fortsatt kontakt med
sina gamla kontaktpersoner om de vill. Under det forsta halvéret i trdnings-
ligenheten triffar ungdomarna kontaktpersonen efter behov, under det andra
halvéret glesas kontakten ut. Diskussioner pagér med bostadsférmedlingen om att
utoka antalet triningsldgenheter.

Personal

Vid stodboendet finns fyra personer som arbetar heltid samt en timanstélld
medarbetare. Forestandaren &r socialpedagog och de 6vriga helstidsanstillda

har utbildning som socionom, diakon respektive behandlingsassistent. Vid behov
tas ytterligare personal in, t.ex. for kvalificerat kontaktmannaskap. Personalen
talar svenska, engelska, thaildndska, arabiska och sorani.

Tv& personer &t gangen tjanstgor pa dag- och kvéllstid (klI. 8-21 méndag-torsdag,
fredagar kl. 8-22). P4 nitter och helger finns telefonberedskap, dvs. ungdomarna
kan ringa till personal om négot sérskilt hander. Pa varje pass arbetar for det mesta
tva personal tillsammans men det finns tillfdllen d4 man dven &r ensam. Viss
forstarkning finns kvéllstid av timanstélld personal. Vi sérskilda behov kan extra
personal séttas in, t.ex. om det &r stokigt i huset eller om ndgon boende behover
personal med speciella sprakkunskaper.
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Kompetensutveckling

All fast personal har ART-utbildning samt utbildning i kognitiv beteendeterapi. En
anstilld har ASI-ADAD-utbildning. All fast anstélld personal har gétt utbilning i
motiverande samtal och fortsétter med fordjupning under 2009.

Handledning med KBT-MI-inriktning ges en gdng per manad. Dessutom deltar
personalen i handledning tillsammans med hela Skyddviret en ging i manaden.

Dokumentation

Varje ungdom har en egen parm, som forvaras i ett 14st aktskép pd kontoret. I
parmen ska finnas personuppgifter och kontaktuppgifter, handlingsplaner och
beslut frin socialtjdnsten, genomforandeplaner, journalanteckningar samt annat av
vikt.

Forvaltningen har dven vid denna tillsyn gjort en stickprovsgranskning av
dokumentationen. I nigra parmar saknades forestdndarens beslut om placering. I
ovrigt var dokumentationen i god ordning med handlingsplaner/genomférande-
Planer och korrekt utforda journalanteckningar.

I bérjan av placeringarna gors tita uppfoljningar tillsammans med socialtjansten,
sedan ca en gang per ménad och i utslussfasen varannan ménad. Nér placeringen
avslutas gor stédboendet en sammanfattning av journalanteckningarna och
Overlamnar den till socialtjénsten.

Kvalitetsarbete
Forestandaren dr med i en kvalitetsgrupp i Skyddsvérnet, vars hela verksamhet
haller pé att ISO-certifieras.

Varje ar gors en enkdt till socialtjansten om den unge fatt den hjélp och det stod
som han eller hon beh6évt och om hur samarbetet mellan boendestddet och
socialtjdnsten fungerat. Under aret har en enkét genomforts bland ungdomarna
med fragor om bl.a. trygghet och vilka aktiviteter man onskar sig.

En ny kvalitetsmétning har gjorts under &ret av Skandinavisk sjukvards-
information, som genomforde en liknande undersékning 2006.

En sirskild blankett finns som ungdomarna kan anvénda for synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Synpunkter kan ocksa ldmnas via Skyddsvérnets
webbplats eller direkt till forestdndaren. En gdng per termin hélls
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boendestddsmote dar ungdomarna kan diskutera sddant som ror det gemensamma
boendet.

Ovrigt

Forestandaren menar att den ekonomiska hanteringen for ungdomarna har blivit
svarare, eftersom flyktingarna far avdrag pa sin introduktionserséttning nér de
kommer for sent till skolan. Personalen far ldgga ned mycket tid pa att reda ut
sadana saker. Problem med ekonomin uppstir ocksé vid 6vergang frén intro-
duktionsersittning till forsérjningsstdd, eftersom kraven &r olika for de olika
stodformerna.

En kritisk punkt for ungdomarna &r, enligt forestdndaren, nér de ska foras 6ver
fran barn- och ungdomsenheter till socialtjdnstens vuxenenheter. Det forekommer
da att vuxenenheterna later stodet upphora, fast Skyddsvérnet tycker att det
behover fortsitta. .

Sammanfattande bedémning

Skyddsvérnets boendestod forefaller ha en vél fungerande verksamhet och
uppfyller de krav som stélls i géllande lagar och foreskrifter.
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