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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TIANSTEUTLATANDE

DNR 13-09-502

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Handldggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fran tillsyn av Fralsningsarméns harbirge
och korttidsboende 2008

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 16 december 2008 gjort
tillsyn pa Frilsningsarméns hérbérge och korttidsboende, Midsommarslingan 1-3,
126 32 Hiagersten. Nirvarande vid tillsynen var frén hirbirget forestdndaren
Lennart Eld och frin stadsdelsforvaltningen administrativa sekreteraren Inger

Nilsson.
Foregéende tillsyn genomfordes den 5 oktober 2007.

Verksamheten

Verksamheten har tillstind frin lansstyrelsen for verksamhet enligt 7 kap 1 § 1 p.
och 4 p. socialtjanstlagen. Tillstdndet géller 27 platser pd hérbérge och 10 platser
i korttidsboende for vuxna bostadslosa mén med missbruksproblem och/eller
allvarliga sociala problem. Huvudman for verksamheten &r Frilsningsarméns
socialtjanst tillsammans med Vasakéren.

Syftet med verksamheten ér att erbjuda boende och socialt.stéd i en Sppen kristen
miljd samt att arbeta for att hjilpa gésterna att forandrade destruktiva och
nedbrytande livsmonster.

Hirbirget ligger en trappa upp och korttidsboendet tva trappor upp i fastigheten.
Hiss saknas, varfor verksamheterna inte &r tillgéngliga for personer med rérelse-
hinder. I andra delar av fastigheten finns bl.a. konstnérsateljéer.

Verksamheten finansieras till stérsta delen genom bidrag och avgifter frén
Stockholms stad.

Box 490, 129 04 Hagersten.
Telefon 508 22 000. Fax 508 23 044
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 502-427-07

Harbdrget

Lokaler

Under aret har en efterlingtad ombyggnad och uppfraschning skett av de slitna
lokalerna. I entrén har en sluss inréttats, ddr gésterna tas emot i en avskild lokal.
Av sikerhetsskil dr slussen kameradvervakad. Kameror finns &ven i andra
allménna utrymmen pé hérbarget.

De tre sovsalar som fanns tidigare har byggts om till mindre sovrum, vilket gjort
att platsantalet minskat med tre till nu 24 platser. Nu finns fyra fyrabdddsrum, tre
tvabdddsrum och tva enkelrum. Rummen &r inredda med sdngar samt smi
forvaringsskap for kldder och personliga tillhdrigheter. Férestandaren menar att
ombyggnaden har medfort att gésterna blivit mycket lugnare 4n tidigare.

Till gastutrymmena hor ocksa tva toaletter, en dusch, matsal och rokrum.
Handikapptoalett saknas. I 6vrigt finns ombyggt kok, en tvittstuga samt
personalutrymmen.

I samband med ombyggnaden har flera utrymningsvégar tillskapats och
brandskyddet har setts ver.

Ombyggnationen har delvis finansierats av Stockholms stad som ocksé ger
driftsanslag till verksamheten.

Gasterna

Hérbarget tar endast emot mén. Ar 2007 var medelaldern bland gésterna 46 ar med

en spridning fran 20-73 ar. Av de totalt 351 var 67% kénda sedan tidigare. Hilften
av gésterna bodde pa harbarget mindre &n fem nétter under &ret och en tredjedel
bodde dir mer dn femton nétter. En sammanlagd boendetid pa mer &n 100 nétter
hade 23 personer.

Av giisterna hade ca 80% kontakt med socialtjédnsten i Stockholms stad (dvs.
nagon stadsdelsforvaltning eller enheten for hemldsa).

En ny grupp géster som tillkommit under de senaste aren &r unga somalier, ofta
med missbruksproblem.

Box 490, 129 04 Higersten.
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Innehall i verksamheten

Hérbarget har alla dagar 6ppet dret runt. Gésterna far komma tidigast k1. 16.30 och
far stanna till kl. 10.00 f6ljande dag.

For att komma till hdrbarget maste gésten antingen ha en rekvisition fran en
stadsdelsforvaltning eller ta kontakt med stadens hemldshetsjour for att 4 beslut
om direktintagning. Lediga baddar finns néstan alltid, eftersom inte alla dyker upp
av dem som har rekvisition.

Nir gisterna kommer till hdrbarget tas de emot i entréslussen av tva-tre anstéllda,
som tar in en gist i taget Gésten registreras med personuppgifter, visiteras och far
ldmna ifrdn sig vapen, tillhyggen, sprutor etc. Sedan gésten tilldelats en sdng och
ett skdp har han mojlighet att skdta sin personliga hygien och fa kldderna tvéttade.
P4 morgonen kan den som vill ringa till sin socialsekreterare eller andra kontakt-
personer. P4 eftermiddagen serveras kaffe, pa kvillen lagad middag och pa
morgonen frukost.

Droger far inte anviandas inne pa hirbérget. Medicin som tillhor gister forvaras
inlast pa expeditionen.

Tack vare att olika foretag och privatpersoner skinker klader kan gésterna vid
behov fa antingen helt nya eller nigot begagnade kldder fran harbarget.

Likare fran Hallpunkt Maria kommer en géng i veckan om nagon gést vill tréffa
honom. Mobila psykiatriska teamet kommer vid behov. Den psykiatriska 6ppen-
varden &r dalig pé att hora av sig och tar t.ex. inte kontakt med hérbérget nar
patienter avvikit frdn psykiatrisk tvadngsvard.

Kring unga hemldsa sker samverkan med en sérskild grupp vid enheten for
hemlgsa.

HemlG6shetsteamet i Stockholm kommer regelbundet till harbarget. Teamet tar 6ver
Kklienter frin enheten for hemldsa och blir handldggare med ansvarig for planering
for klienten.

Hiarbérget samverkar med socialtjdnstforvaltningen och med andra hérbdrgen i den
s.k. hiarbargesgruppen som traffas en gang per ménad.
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Personal

Forestandaren &r utbildad sjuksk&terska och har arbetat pa hirbarget sedan bérjan
av 1990-talet. Ovriga anstillda saknar formell utbildning men har 14ng erfarenhet
av att arbeta med malgruppen. Totalt finns ca tjugo hel- och deltidsanstéllda plus
en del timanstéllda. Ibland deltar frivilligarbetare, som huvudsakligen kommer via
Fralsningsarmén, i arbetet i koket. Kokspersonalen dr kvinnlig, i 6vrigt finns
endast manliga medarbetare. For narvarande finns en vikarie for bitrddande
forestandaren under hans foréldraledighet, i vrigt 4r personalen den samma som
tidigare.

Pa kvéllarna tjanstgor 3-5 personer och pé natten finns tre personer i tjénst, en pa
varje vaningsplan samt en gemensam sovande jour.

Personalen har handledning var sjétte vecka samt vid behov ddremellan med en
erfaren terapeut som ir utbildas vid S:t Lukasstiftelsen. Handledningen handlar
mycket om bemétande. Férestdndaren har egen handledning tillsammans med
forestandaren for korttidsboendet. Utbildning sker i huvudsak genom att
personalen deltar i olika utbildningar som erbjuds av Stockholms stad.

Dokumentation

Utover uppgifter om namn, personnummer och eventuella myndighetskontakter
gors ingen dokumentation vid hirbérget. Personuppgifterna forvaras i en kortlada
som lases in i kassaskép. Uppfoljning av placeringarna gors genom att stadens
hemlshetsjour faxar uppgifter till ordinarie handléggare inom socialtjénsten.

Ovrigt
Rutiner for vad som ska goras vid risk for hot och véld finns nedskrivna i en parm.

Korttidsboendet

Korttidsboendet ar inrymt i en gammal skolkorridor pé vaningsplanet ovanfor det
dér harbarget ligger. Atta platser finns for planerat boende och tva for jourboende.
Platserna finns i enkelt inredda sovrum som delas av flera boende. Darutover
rymmer lokalerna kdk, matrum, vardagsrum, hygienutrymmen och personalrum.

Syftet med korttidsboendet, som funnits sedan &r 2001, &r att erbjuda ett dygnet-
runt-boende, dar gésterna kan ”landa” och motiveras till annat boende i en lugn
och nykter miljo.

Box 490, 129 04 Higersten.
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Under 2007 bodde totalt 26 personer pa boendet under i genomsnitt 47 dygn.
Genomsnittsdldern pa gésterna var 49 r. Néstan alla kom fran Stockholms stad.
Elva av gisterna gick vidare till annat boende, Gvriga skrev ut sig sjilva eller blev
utskrivna pé grund av missbruk eller annan orsak.

Placering péa korttidsboendet gors genom socialsekreterare, som ocksa deltar vid
inskrivningssamtal och ansvarar for den fortsatta planeringen for gésten.

Forestdndaren dr f.d. hotelldirektor och saknar vardutbildning. Pa dagtid &r han
den enda som 4r anstélld pa sjélva korttidstidsboendet, men han fér viss hjélp av
kokspersonal fran hdrbarget. P4 kvillar, nétter och helger dr bemanningen en
person, varav de som arbetar pa natten &r fast anstéllda och Gvriga timanstéllda.

Dokumentationen utgors av person- och kontaktuppgifter samt av 16pande dag-
anteckningar. Inga journaler fors pa de enskilda gésterna. Personuppgifterna
forvaras 1 1ast kassaskap.

Sammanfattning och bedémning

Tillsynen kompliceras av att tillstdnd finns for harbarget och korttidsboendet, trots
att denna typ av verksamheter egentligen inte ar tillstandspliktiga. Om tillstand
inte hade sokts hade inga krav funnits pa t.ex. dokumentation eller kvalitetsarbete,
men nér tillstdnd nu finns maste verksamheterna uppfylla samma krav som stélls
pa andra enskilda verksamheter.

Mot denna bakgrund bedémer forvaltningen att hdrbérget arbetar pa ett fortjanst-
fullt sitt med den svéra grupp som det vénder sig till och att positiva forandringar
har intréffat under &ret, frimst vad géller ombyggnaden och renoveringen av
lokalerna som blivit tryggare och sékrare for bade géster och personal. Doku-
mentation och kvalitetsarbete bedoms vara tillrickliga utifran hur verksamheten
faktiskt ser ut.

Vad giller korttidsboendet kan déremot nagot storre krav stéllas pa att verksam-
heten ska folja géllande lagar och regler. Bedomningen blir d4 att man inte arbetar
pa det sitt som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om kvalitets-
arbete (SOSFS 2006:11) och dokumentation (SOSFS 2006:5). I det fall att boendet
ska fortsétta ha tillstind for enskild verksamhet bor det dérfor sitta sig in i och
folja dessa regler.
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