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SOCIAL OMSORG

Handlédggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fran tillsyn av dagliga verksamheten Misa
2008

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 3 december 2008 gjort
tillsyn vid Misa Liljeholmsenheten, Liljeholmstorget 7, 117 63 Stockholm.
Nérvarande vid tillsynen var fran Misa forestdndaren Carina Hultman och frén
stadsdelsforvaltningen administrativa sekreteraren Inger Nilsson. Féregdende
tillsyn genomférdes den 26 november 2007.

Verksamheten

Misa Liljeholmsenheten &r en daglig verksamhet enligt 9 § punkt 10 lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer med betydande och
bestidende begdvningsméissigt funktionshinder som uppkommit vid vuxen alder.
Tillstdnd finns for 40 platser, varav tolv i Misas egna lokaler. Alla dessa tolv r
dock aldrig dar samtidigt, utan det vanliga antalet dr fem-sex arbetstagare. Ibland
ar alla arbetstagare pa annat hall.

Huvudman for verksamheten &r Misa AB, som startade 1994. Bolaget har idag
totalt tio enheter som erbjuder arbetsinriktad verksamhet f6r personer med
funktionsnedséttning.

Misa tar emot uppdrag bade fran kommunerna och fran forsékringskassan.

Lokaler
Misa ir inrymt i moderna kontorslokaler i Liljeholmen, néra service och allmédnna
kommunikationer. Lokalerna &r tillgdngliga for personer med rorelsehinder.

Deltagarna

Deltagarna omfattas av LSS personkrets 2, vilket innebér att de har stora kognitiva
svarigheter pa grund av hjdrnskador som uppkommit till f6ljd av sjukdom eller
skada. Majoriteten av deltagarna finns i dldergrupperna 30-45 &r respektive 55-65
ar, med ndgot fler kvinnor &n mén. De flesta dr svenskfodda personer med egen
akademisk utbildning och/eller hogutbildade fordldrar. De aktuella deltagarna
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kommer Stockholm, Varmdo, Tyreso, Solna och Sollentuna, Nacka, Nyndshamn
och Salem.

Under aret har fyra-fem deltagare slutat och sju-atta nya har bérjat. Av dem som
slutat finns nagra vars hélsotillstand fordndrats s att de blivit i behov av andra
insatser.

Innehall

Misa arbetar liksom tidigare med en trestegsmodell, som innefattar kartldggning,
planering och sist arbete pa en noga utvald arbetsplats. I kartldggning ingér att ta
reda pa vilka formagor och svarigheter som personen har. Kartldggningen gors
genom samtal och tester med arbetsterapeutiska instrument. Personal och
arbetstagare dr ocksa tillsammans ute i samhaéllet for att se hur det fungerar for
arbetstagaren i olika situationer.

Rapporten 6ver kartldggningen presenteras vid mote med arbetstagaren, anhdriga,
god man, bistindsbedémare m.fl. Vid métet kommer man éverens om vilken typ
av arbete som &r ldmpligt och en planering gérs for hur man ska gé vidare. Misa
letar sedan rétt pa arbetsplatser som passar och arbetstagaren far gora studiebesok
pé olika stéllen. Nar det dr klart med arbetsplats gors en systematisk arbetsbeskriv-
ning for arbetstagaren och man traffar de blivande arbetskamraterna. Under den
forsta tiden finns en arbetskonsulent med som ger stod bade till arbetstagaren och
till arbetsgruppen.

Misas arbetskonsulenter knyter kontakter med nya arbetsplatser, vilket ar relativt
14tt da det finns ett stort socialt patos i framfor allt sma- och mellanstora foretag
och hos intresseorganisationer. Bland de arbetsgivare som tar emot arbetstagare
frdn Misa finns bade stora som Coop och mindre, som gym och reklamforetag.
Principen ndr man soker arbetsplats at en specifik arbetstagare dr att arbetet ska
ligga s ndra hemmet som mdjligt for att reskostnaderna ska kunna hallas nere.

Misa stravar malmedvetet efter att fa arbetstagare fran den dagliga verksamheten
till t.ex. 16nebidragsanstéllning. Personalen forsoker motivera arbetstagaren att

gd vidare och samarbetar med arbetsférmedlingen och forsdkringskassan om
16sningar. Av totalt ca 300 arbetstagare inom Misa-koncernen har ca 20 fatt nigon
form av anstillning under det senaste aret. Tva av dessa kom frén Liljeholms-
enheten. For de arbetstagare som fatt anstéllning kan arbetsgivaren ansoka hos
arbetsformedlingen om stdd till personligt bitrdde, vilket kan anvindas till att
finansiera en fortsatt kontakt med Misa dven sedan bistandet genom socialtjénsten
avslutats.
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For de arbetstagare som helt eller delvis vill eller behdver vara i Misas egna
lokaler finns méjlighet att syssla med kuvertering och andra enklare arbets-
uppgifter. For ndrvarande arbetar tva arbetstagare inne pa Misa, 6vriga dr ute p
arbetsplatser. En gang i veckan halls i samverkan med Sarvux datakurs med
individuell undervisning.

Verksamheten har 6ppet k1. 8-16.30 men alla arbetstagare har individuella tider.
De flesta arbetar deltid, men nagra har heltidsarbete.

Personal

Elva anstillda finns, varav en forestdndare, sex arbetskonsulenter, tre arbets-
handledare och en arbetsassistent. Arbetskonsulenterna har utbildning som
socionom, arbetsterapeut och liknande. Under aret har tvé personer slutat och tva
nya har borjat, varav en ar arbetsterapeut och en statsvetare med erfarenhet frin
arbete pa forsdkringskassan.

Personalen ir indelad i tre fasta team, som bestér av tva arbetskonsulenter och en
arbetshandlare. Teamen har en gang i veckan moten dir man arbetar med
16sningsfokuserade reflekterande team.

Alla arbetstagare har en kontaktperson och &r knutna till det team som
kontaktpersonen arbetar 1.

Kompetensutveckling

Bolaget Misa AB har en utbildningsenhet som erbjuder alla nyanstéllda en
sexdagars introduktionsutbildning med pabyggnad tva dagar per r. Utbildningen
innefattar kunskap om funktionshinder, utvecklingspsykologi, neuropsykologi,
lagstiftning samt metoder och rutiner inom Misa. Bolaget har ocksé gemensamma
konferenser och foreldsningar som &r obligatoriska for samtliga medarbetare.

I samband med utvecklingssamtal med medarbetarna uppréttas en individuell
kompetensutvecklingsplan, som revideras en géng per ar.

Under éret har bolaget ordnat seminarium om kognitiva svérigheter. Alla med-
arbetare i bolaget deltagit i utbildningen ”Sékra Misas arbetssétt”, dir man gétt
igenom virdegrund, bemétande, trestegsmodellen m.m. Av dem som arbetar pa
Liljeholmsenheten har flera gatt hjarnskadeutbildning, tva personer har lést en 7,5
poédngs kurs om hjdrnan och minnet och en person har gétt kurs pa S:t Lukas-
stiftelsen om samtalsmetodik. En av arbetsterapeuterna gar f.n. péd magister-
utbildning i klinisk neurologi.
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Samverkan och dokumentation
Ett elektroniskt dokumentationsprogram haller pa att inforas dir medarbetarna
kommer att behorighet till uppgifter om de arbetstagare som de ska arbeta med.

For nédrvarande forvaras dokumentationen i parmar for varje arbetstagare. 1
parmarna ska finnas kontaktuppgifter, bestédllning, individuellt avropsavtal,
genomforandeplan med kort- och langsiktiga mél och datum for uppfoljning,
anamnes samt resultat fran kartliggningen.

Den 16pande dokumentationen fors i form av daganteckningar. I vissa fall, d&
arbetstagaren behover sa pass lite stod att det rdcker med en traff per vecka pa
arbetsplatsen, gors en sammanfattning for veckan utifran vad som framkommit
vid métet. Anteckningarna sammanfattas halvarsvis och skickas till ansvarig
handldggare.

Genomforandeplanen foljs upp ungefir var tredje ménad. Tva ganger per ar gors
uppfoljning genom verksamhetsmé&ten som protokollfors. I de allra flesta fall
deltar bistdndsbeddmarna i dessa moten.

Parmarna med dokumentation forvaras i ett last skép i ett 14st rum. Alla anstéllda
har tillgang till handlingarna. Nér en arbetstagare slutat finns dokumentationen
kvar pa enheten i maximalt tre manader, dérefter sénds de viktigaste formella
dokumenten till Misas huvudkontor for arkivering. Eventuell resterade doku-
mentation makuleras i dokumentfSrstorare.

Kvalitetsarbete mm

Verksamheten har skriftliga rutiner for klagomalshantering mm. Inga klagomal har
inkommit under &ret. Rutinerna fér anmélan enligt Lex Sarah har anpassats till
Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad.

Brandsldckare, brandvarnare etc finns som &r godkénda av brandskyddet.
Brandovning har gjorts flera gdnger och rutinerna vid brand har forfinats.

Brukarundersokning genomfordes i september 2008. Resultatet &r &nnu inte klart.

Sammanfattande bed6mning
Verksamheten &r strukturerad och ambitids och bedéms vél uppfylla de krav
som stills i lagar och foreskrifter for verksamhet enligt LSS.
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