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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

Handlédggare: Inger Nilsson Till
Telefon: 508 23 305 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd

Revisionsrapport om skyddade personuppgifter
inom individ- och familjeomsorgen - remiss-
yttrande

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens tjinste-
utlatande och dversidnder det som remissyttrande till stadsrevisionen.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Social omsorg

Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat hur skyddade personuppgifter hanteras vid bl.a.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Revisorernas slutsats &r att det finns
brister som behover atgirdas vid stadsdelsnimnderna samt att staden centralt bor
gora fordndringar 1 &rendehanteringssystemet Paraplyet samt upprétta riktlinjer for

hantering av skyddade personuppgifter. I tjdnsteutldtandet redogors for atgarder

som forvaltningen vidtagit eller planerar for att sdkra en god hantering av de
kénsliga uppgifterna inom de omraden som forvaltningen har radighet 6ver.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for social omsorg i samarbete med
administrativa avdelningen och avdelningen for samhéllsplanering.

Bakgrund

Stadsrevisionen har genomfort en granskning vid nagra stadsdelsforvaltningar,
bl.a. Higersten-Liljeholmen, for att se om stadsdelsndmnderna hanterar skyddade
personuppgifter pé ett sdkert sitt. I sin rapport dver granskningen konstaterar
revisorerna att det finns brister i hanteringen vad géller rutiner for hur skyddade
personuppgifter ska hanteras inom individ- och familjeomsorgen, att systematiska
kontroller inte goras av behorigheter till &rendehanteringssystemet Paraplyet, att
fler handldggare dn nodvandigt kan se vem som har skyddade personuppgifter, att
vissa personalkategorier kan befaras ha for daliga kunskaper om sekretess-
bestimmelser samt att det saknas rutiner for insamling av sekretesshandlingar fran
ndmndens ledaméter.

Revisorerna rekommenderar stadsdelsndmnderna att atgérda bristerna. Stads-
ledningskontoret uppmanas undersoka om det gar att begransa handlaggares
atkomst till skyddade personuppgifter i Paraplysystemet. Kommunstyrelsen
foreslds uppritta en stadsovergripande policy med riktlinjer for hantering av
skyddade personuppgifter inom stadens verksamheter.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelndmnd har anmodats att yttra sig over
revisionsrapporten.

Forvaltningens redogorelse

Forvaltningen instimmer med revisionskontoret om de rekommendationer
som ges vad giller stadsdvergripande policy samt dtgirder 1 Paraplysystemet.
Nedan kommenteras de papekanden som giller stadsdelsforvaltningarnas
verksamhet.

Rutiner

Revisionkontoret papekar att de granskade forvaltningarna saknar rutiner for
hantering av de skyddade personnuppgifterna inom individ- och familjeomsorgen,
men att Hagersten-Liljeholmen péborjat ett arbete med att dokumentera sina
rutiner.

Kommentar
De skriftliga rutinerna ar fardiga och framgar av bilaga 1.
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Utbildning om sekretess

Revisorerna konstaterar att handlaggande tjainstemin har goda kunskaper om
sekretess, men att det finns risk for att administrativ personal saknar sddan
kunskap. Samliga personalgrupper som kommer 1 kontakt med sekretessbelagda
uppgifter rekommenderas darfor fa grundldggande utbildning om géillande
sekretessbestimmelser.

Kommentar

Forvaltningen avser att under viren 2009 ordna utbildning om sekretess bade for
administrativ personal och for arbetsledare, som ocksa kommer i kontakt med
sekretessfragor i1 utforarledet.

Paraplysystemet

a) Behérighet och behérighetskontroller

Revisorerna menar att alltfor manga tjanstemén har tilldelats rollen som sektions-
chef som ger mdjlighet att gd in och titta och dndra i akter i Paraplysystemet.
Revisorerna menar ocksé att systematiska behdrighetskontroller bor goras minst
tvd gdnger om daret.

Kommentar

I Hégersten-Liljeholmen har endast enhetschefer, bitrddande enhetschefer och
nagra andra personer, t.ex. Paraplysamordnaren, behorighet som sektionschef i
Paraplyet.

Arbete med att se Gver rutinerna for att ta bort behorigheter inleddes under histen
2008. I ett yttrande Over revisionsrapport om dokumentationssystemet Parasol
papekade forvaltningen da att systemet borde ha en funktion som signalerar nir
personer inte loggat in under en viss tid. Forvaltningen anser att en sddan funktion
aven borde finnas i Paraplyssystemet.

b) Registrering av adressuppgifter

Revisorerna efterlyser rutiner vid forvaltningarna for vilka adressuppgifter som
laggs in 1 Paraplysystemet och for var uppgiften om den skyddade adressuppgiften
ska forvaras.

Kommentar
Rutinerna for registrering av adressuppgifter framgér av bilaga 1.
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¢) Uppdatering av adressuppgifter mot folkbokforingsregistret

Revisorerna konstaterar att det inte sker ndgon automatisk uppdatering i Paraply-
systemet mot folkbokforingsregistret, utan handldggarna maste kontrollera och
uppdatera adressuppgifter manuellt. Rutiner méste finnas for detta.

Kommentar
Forvaltningen dr medveten om problemet och kommer att utarbeta rutiner for
aterkommande kontroll och dndring av adressuppgifter

Namndhandlingar

Revisorerna har noterat att det finns olika regler vid forvaltningarna f6r hur
sekretesshandlingar till stadsdelsndmnden distribueras och samlas in. De pétalar
att sekretesshandlingar som skickas med posten ska skickas som rekommenderade
brev och foreslar att skriftliga rutiner ska uppréttas for hanteringen av
sekretessmaterial.

Kommentar

Handlingar till sociala delegationen har tidigare skickats med vanlig post, medan
handlingar till stadsdelsndmnden budats ut. Forvaltningen har nu &ndrat rutinerna
sd att samtliga handlingar skickas med bud. Budfirman 4r informerad om att
forsandelserna kan innehalla sekretessmaterial. Om forsdandelserna inte gar ned i
adressatens brevladda ska nimndsekreteraren kontaktas. Hon forsoker da fa kontakt
med adressaten for att komma 6verens om hur handlingarna ska levereras. Om hon
inte far tag pd personen ska budfirman dterldmna forséndelsen ifriga.

For insamling av sekretesshandlingar har forvaltningen infort en rutin som géller
for bade stadsdelsndmndens ledamdter och erséttare och for tjénstemén. Rutinen
innebér att handlingarna efter sammantradet ldamnas till nimndsekreteraren som
bockar av pa en lista att handlingarna ar dterlimnade. Den ledamot/erséttare som
inte kunnat vara med pa det aktuella sammantridet ska dterlaimna handlingarna
senast vid sammantriadet darefter.

Information om rutinerna har ldmnats till stadsdelsnimnden tillsammans med
upplysning om att handlingarna inte far kopieras.

Forvaring av akter
Revisorerna framhaller att pappersakter inte ska forvaras pa handldggarnas
tjdnsterum utan i 1ast arkivskép eller arkivrum.
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Kommentar
I férvaltningslokalerna pa Telefonvagen 30 forvaras personakter i brandsikra och

lasta arkivskap. I vuxenenhetens lokaler pa Katrinebergsbacken forvaras akterna i
arkivskdp som star i brandsdkra lasta rum.

Bilagor
1. Rutiner for hantering av skyddade personuppgifter
2. Remisshandling

12 TJUT REVISIONSRAPPORT OM SKYDDADE PERSONUPPGIFTER.DOC

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefonvagen 30
Telefon 508 22 000

info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se



