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Verksamhetsbeskrlvnmg

Verksamheten med personligt ombud viinder sig till ménniskor Gver 18 ar med psykiska
funktionshinder. Funktionshindren ska vara omfattande, langvariga och innebéra behov av
vérd, stdd och service fran samhdllet. Malsittningen med vért arbete #r att de olika
huvudmaénnen ska ta sitt fulla ansvar for respektive ansvarsomriden och att samhéllets
insatser kring vir malgrupp ska samordnas. :

Vér huvuduppgift 4r att p4 klientens uppdrag arbeta for att han eller hon ska fi sina behov
tillgodosedda och att myndigheternas insatser samordnas. Rollen som personligt ombud
innebér att man utifran en fristdende stillning och pa uppdrag av klienten driver dennes fragor
dven da de gar emot stillningstaganden som goérs och beslut som fattas av olika offentliga
aktorer. Vi har &ven till uppgift att identifiera de generella problem som var malgrupp méter
och rapportera dessa. Personligt ombud r inte en myndighet och kan inte besluta om insatser
eller ta 6ver ndgon huvudmans ansvar. Vi ska inte ersitta ndgon annan yrkesgrupp som till
exempel boendestdd, personlig assistent eller kontaktperson och vi bedriver inte ndgon
behandling. Det kostar inget for klienten att ha ett personligt ombud.

Bakgrund

Psykiatrireformens genomfrande forde med sig att de psykiskt funktionshindrade behévde
soka vérd, stod och service fran flera olika hall for att kunna leva ett sjélvstindigt och bra liv.
Insatserna blev i ménga fall fragmentariska och déligt samordnade. Det saknades nigon som
kunde uppmérksamma behoven och se till att insatserna samordnades. Som ett resultat av
detta startades 1995 forsoksverksamheter med personligt ombud p4 nio olika platser i Sverige.
Efter en utvdrdering av verksamheterna beslutade regeringen i maj 2000 om en nationell
uppbyggnad av personligt ombud. Man gav kommunerna méjlighet att anséka om statsbidrag
fran linsstyrelserna. Stadsdelsforvaltningarna i Higersten, Liljeholmen, Skirholmen och
Alvsjo gjorde tillsammans med psykiatrin i sydvistra produktionsomradet en gemensam
anstkan. Vér verksamhet startade i februari 2002. Den drivs idag gemensamt av
stadsdelsforvaltningarna men utan psykiatrin. Hagersten-Liljeholmens Stadsdelsforvaltning 4r
formell arbetsgivare.

Styrdokument

Som grund f6r verksamheten med personligt ombud finns socialstyrelsens meddelandeblad nr
14/2000. Dar beskrivs bakgrunden till regeringsbeslutet och de forutséittningar som finns for
verksamheten. Dér definieras ocksd malgruppen, ombudens arbetsuppglfter och
avgransmngar till andra yrkeskategorier.

Verksamheten styrs dven av stadsdelarnas och psykiatrins ansokan till ldnsstyrelsen som
bygger pa socialstyrelsens meddelandeblad.

Ledningsgrupp

Representanter i chefsposition fran varje stadsdel och psykiatrin utgdr tillsammans med
representanter frén intresseorganisationerna Riksférbundet for social och mental hilsa
(RSMH) och schizofreniférbundet (IFS) vér ledningsgrupp. Ombuden tréffar ledningsgruppen
minst fyra génger per ar. Ledningsgruppen foljer upp verksamheten, ger ombuden legitimitet
att arbeta pé klientens uppdrag samt underlittar tillgingligheten i de egna organisationerna.
Vid dessa méten rapporterar ombuden ocksa de svarigheter som klienterna méter i form av
problem med organisationer och samverkan mellan myndigheter.



Upphandling under 2008
Under aret kommer var verksamhet att konkurrensutséittas. Vad detta kommer att innebéra dr i

dag svért att siga men vara huvudataganden kommer att kvarsta.
Vara ataganden infor 2008
Vi har tv huvudéataganden for var verksambhet:

Vi atar oss att, pa klientens uppdrag, arbeta for att denne ska fi det stod, vird och
service som klienten har behov av och laglig ritt till

Arbetssitt:

Grunden f6r véart arbete r att vi arbetar pa klientens uppdrag och att vi &r en verksamhet
fristdende fran andra offentliga aktorer. Forutsdttningarna for ett bra arbete &r en
grundldggande respekt for personen vi méter, en hog grad av tillgénglighet, flexibilitet i nér,
var och hur vi kan triaffas samt tid att lyssna och arbeta tillsammans.

Den f6rsta kontakten med klienten sker vanligtvis per telefon. Myndighetspersoner eller
anhdoriga kan ringa f6r ndgons rakning men vi méste alltid ha en direktkontakt med klienten
innan vi inleder ett samarbete. Vid det forst moétet dr vi som regel tva ombud for att 14ttare
kunna kartldgga behovet men i det fortsatta arbetet &r det ett ombud som har huvudansvaret.

Vi strivar efter att vara sa flexibla som mojligt i kontakten med klienterna. Vi gér hembesok,
mots pé kontoret eller pa annan plats. Vi kan &ven tréffa klienten tillsammans med andra
personer om klienten dnskar det. Vi inleder kontakten med att i lugn och ro kartldgga:
klientens behov och 6nskningar. Vi formulerar sedan tillsammans ett uppdrag som vanligtvis
innebér kontakter med aktuella myndigheter. Vi hjélper klienten att férbereda sig infor méten
dér vi ockséa kan medverka som stéd eller vid behov som foretridare for klienten.

Vi finns med som st6d for klienten till dess kontakterna fungerar och uppdraget &r slutfort.

Uppf6ljning:
Socialstyrelsen kommer under &ret att genomf6ra en uppfoljning av verksamheterna med
personligt ombud 6ver landet. Detta gérs i en enkétstudie som omfattar alla klienter som varit

aktuella under 2007 samt enkiter riktade till ombuden.

Ledningsgruppen foljer upp verksamheten i méten med ombuden dér vi bland annat
diskuterar klientunderlag, prioriteringar och fordelning av klienter mellan stadsdelarna.

Vi for statistik 6ver inkomna samtal, vilka vi triffar och hur klienterna har fitt kiinnedom om
verksamheten.

Vi atar oss att uppmirksamma de omraden som skulle kunna forbiittras gillande
malgruppens livssituation.

Arbetssiitt: ,

I ombudens uppdrag ingér att identifiera de generella problem som gér att ménniskor med
psykiska funktionshinder inte fa sina behov tillgodosedda. Vi kan ofta se att ménniskor
hamnar “mellan tva stolar” och detta skapar en kénsla av vanmakt hos klienten/patienten.



Vi gor iakttagelser géllande myndigheters och organisationers arbetsmetoder, bemétande,
ansvarsomréden, organisering och hur samverkan dem emellan och deras insatser fungerar. Vi
framfor dessa direkt till de olika huvudménnen, i méten med ledningsgruppen och skriftligen i
verksamhetsberittelsen.

Uppf6ljning:
Métena med ledningsgruppen protokollférs och sammanstéllningen av forbéttringsmetoder
finns dokumenterat i vér arliga verksamhetsberittelse.

Resursutnyttjande
Verksamheten &r permanent och finansieras framst via statsbidrag. Stadsdelsfbrvaltmngama

stér for 6verskjutande kostnader.

For att arbeta som personhgt ombud krévs en god kdnnedom om samhéllets resurser och
géllande lagstiftning. Viktigt &r att det personliga ombudet har yrkesméssig erfarenhet av att
mota malgruppen. Vi &r tre heltidsanstéllda personer som arbetar pé kontorstid. Vi har en
lokal p4 tre kontorsrum och ett métesrum som ligger i ett hyreshus pa Tegelbruksvégen i
Midsommarkransen. Vi kommer i januari att §verléta ett av kontorsrummet till
faltassistenterna i stadsdelsforvaltningen. Vi tar emot bestk pa kontoret men traffar dven
klienter i deras hem och pé andra stéllen dér klienterna kénner sig trygga. Vi anvinder
kommunala féirdmedel och har subventionerat ménadskort.

Vi dr anslutna till férvaltningens vixel samt data- och e-postsystem for Stockholms stad.
Detta underléttar kontakten med framférallt de olika stadsdelsforvaltningarna. Tillgéngen till
datorer och Internet #r viktigt for att fi information om aktuella frégor och #ndringar i till

_exempel lagstiftning. Alla tre ombuden har mobiltelefon for att det ska vara l4tt att na oss
dven nér vi &r utanfor kontoret.

Vér ambition &r att stdndigt utveckla verksamheten. Vi diskuterar ofta de vardagliga problem
vi stoter pd och anvénder oss av den samlade erfarenheten i gruppen. Dessutom bokar vi in ett
par timmar varje vecka for att fa mo6jlighet att planera och se till att de resurser vi har anvinds
pa ett &ndamalsenligt sétt.

Under aret kommer tvé av medarbetarna ga pa foréldraledighet.

Vi har tidigare haft handledning som avslutades 2006. Just nu har vi ingen men vi planerar att
hitta en ny handledare.

Vi som arbetar som personligt ombud i Stockholms l4n och Uppsala l4n har bildat ett
gemensamt nitverk som tréffas nagra ganger per ar. Vi méts for att utbyta erfarenheter och
diskutera arbetet som personligt ombud, arbetsmetoder, yrkesrollen med mera.

I m&ten med ledningsgruppen far vi en direktkontakt med stadsdelsforvaltningarna,
psykiatrin, RSMH och schizofreniférbundet. Dér far vi information om fordndringar inom
organisationerna. Vi kan 4ven mellan métena ta kontakt med enskilda medlemmar i
ledningsgruppen med fragor.



Viktiga arbetsuppgifter 2008
Under det kommande verksamhetséret kommer vi forutom klientarbetet dgna foljande

arbetsuppgifter speciell uppmérksamhet:

1. Vi kommer att fortsétta att avsitta tid for att informera berérda myndigheter och
organisationer om vér verksambhet i syfte att gora oss kéinda men samtidigt att sékerstélla att
de personer som har behov av personligt ombud far vetskap om var verksamhet

2. Vi kommer att fortsétta arbeta med att finna de bésta formerna f6r samarbete med
ledningsgruppen. Vi kommer att fortsétta forbereda métena genom att limna skriftliga
diskussionsunderlag.

3. Vi kommer att delta i den uppfolining socialstyrelsen kommer att gora under &ret for att
utvdrdera verksamheten.
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Avser 2008-12-01 - 2008-12-31

S < Kérningdatum 2009-01-15 1 Riktmarke 100%
Lilieholmen och Hagersten SDF i ;
J g Bokfért Bokfdrt Budget kvg":",k;:f:get . ﬁ:‘é'k:t'::
199 Personliga ombuden denna aret ° geten
manad
1932 Kollektivboende/stédhoende
Kostnader
584 Ovriga externa kostnader 0,00 501,0 0,00 -501,00 0,0%
S:a Kostnader , 0,00 501,0 0,00 -501,00 0,0%
Netto 1932 0,00 501,0 0,00 ~501,00 0,0%
1946 Personligt ombud enligt SoL
Intékter :
200 Interna intakter -73 536,00 -73 536,0 0,00 73 536,00 0,0%
350 Bidrag och ersattningar 0,00 -907 200,0 0,00 907 200,00 0,0%
. 360 Forsaljning av verksamhet -49 024,00 -147 072,0 0,00 147 072,00 0,0%
390 Ovriga externa intakter -73 193,00 -73 193,0 0,00 73 193,00 0,0%
S:a Intdkter -195 753,00 -1 201 001,0 0,00 1201001,00 0,0%
Kostnader
420 Interna kostnader 0,00 3000,0 0,00 -3 000,00 0,0%
500 Loner 51 565,18 730741,0 0,00 -730 740,97 0,0%
505 Personalférsakrning 22 224,60 314 949,0 0,00 -314 949,32 0,0%
510 Ovriga personalkostnader 0,00 16 113,0 0,00 -16 113,22 0,0%
520 Hyreskostnader 7 989,86 95 859,0 0,00 -95 859,20 0,0% b(i
521 Ovriga lokalkostnader 688,01 6 092,0 0,00 -6 091,90 0,0% =
550 Entreprenader och kép av verksamhet 1 821,00 9126,0 0,00 -9 125,75 0,0% Q
581 Tele och datakommunikation 4 540,05 20724,0 0,00 -20 724,17 0,0% AN
582 Inventarier 799,00 1220,0 0,00 -1219,74 0,0% R
584 Ovriga externa kostnader 652,80 2 676,0 0,00 -2 675,50 0,0% I\B
S:a Kostnader 90 280,50 1200 500,0 0,00 -1200499,77 0,0%
-105 472,50 -501,0 0,00 501,23 0,0%

Netto 1946
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Riktmarke 100%

Liljeholmen och Hagersten SDF o ) Awvikelse Avvikelse
] Bokfort Bc:kfort Budget kvar av Budget i % av budgeten
199 Personliga ombuden denna aret
manad
9999 Utredningskonto ekonomi
Kostnader

530 Preliminart kostnadsférda fakturor -910,50 0,0 0,00 0,00 0,0%

S:a Kostnader -910,50 0,0 0,00 0,00 0,0%

Netto 9999 -910,50 0,0 0,00 0,00 0,0%

Netto IKB 199 Personliga ombuden 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%

Totala intékter -195 753,00 -1 201 001,00 0,00 0,00 0,0%

Totala Kostnader 89 370,00 1201 000,77 0,00 0,00 0,0%
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& D £ EAmy ”\;:} ;JIGU Datum _ Beteckning
LANSSTYRELSEN 7 12009-02-23 704-08-47331
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Socialavdelpingen ) ’ ) ‘o
i St e WW-0G - 520

08-7854046 E—
Higersten Liljeholmen stadsdelsndmnd

Box 490

129 04 Hégersten

Begaran om redovisning av verksamhet med personligt
ombud ar 2008

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erh6ll 907 200 kronor i statsbidrag till
verksamhet med personligt ombud 2008 att fordela mellan stadsdelarna
Higersten, Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjs. Infor utbetalning av statsbidrag
for 2009, begir Linsstyrelsen att nimnden inkommer med en redovisning av hur
verksamheten har bedrivits under det gdngna dret samt blfogar en ekonomisk

redovisning.

Redovisning ska omfatta fSljande punkter:
e Finns arbets /handlingsplan for PO-Verksamheten? Beskriv eventuell
arbetsmetodik.
Bedrivs uppstkande verksamhet och om s4 4r fallet, pa vilket sitt.?
Har informationsinsatser genomforts och om s dr fallet pa vilket sétt?
Vilken mélgrupp vénder sig verksamheten till?
Hur beslutas att en person ska 3 respektive nekas personligt ombud?
Finns beddmningsgrunder?
Har verksamheten utvirderats? Om sé #r fallet, vad blev resultatet?
e Ange antalet personer som begirt PO frdelat pé kon, alder och orsak.
Ange situationen vid arsskiftet 2008/2009.
e Ange antalet personer som inte erhallit PO och orsaker till det.
o Har verksamheten /haft/ véntelista? Om s4 dr fallet, i vilken omfattning?
e Ange antalet paborjade, pdgéende och avslutade uppdrag vid drsskiftet
2008/2009.
e Vilka verksamheter #r representerade i ledningsgruppen.? Vilket mandat
har foretradarna? Hur ofta tréffas gruppen? .
e Vilka arbetsformer finns, vilken typ av frigor avhandlas, diskuteras
systemfel? Vad fungerar bra respektive mindre bra?
e Hur &r arbetsledningen for PO organiserad? Vad fungerar bra respektive
mindre bra?
o Beskriv vilken kompetensutvecklmg och handledning som PO erhallit
) under 2008.
e Bifoga ekonomisk redovisning dér antal tj4nster, vakanser, tjdnstledigheter
samt lingre sjukfranvaro framgér.

Postadress Bes&8ksadress Telefon Telefax E-postiwebbplats
Lénsstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxl) 08-652 70 39 (exp) inu@ab.Ist.se (exp)
Sociala enheten : www.ab.lst.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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BTE LANSSTYRELSEN Kopia till: 2(2)
3y 1STOCKHOLMSLAN : Datum Beteckning
2009-02-23 704-08-47331

o Namnge aktuellt/aktuella PO, adress, telefonnummer, mobilnummer samt
E-postadress.
J |apnl
Redovisningen skickas till Lénsstyrelsen senast den 8-april 2009.
Medel for 2009 kommer att utbetalas efter att redovisning har skett.

A Mo Jon LMQ,.ZA;L f/mbﬂ

AnneMarie Danon ajka Stenberg
Socialdirekttir Samordnare for personliga ombud
Kopia till:

Personligt ombud,
Tegelbruksvigen 17-19
126 34 Hégersten



