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2009-04-16

”»Kravmarkt Yrkesroll” - slutredovisning av
medel fran Kompetensstegen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens slutredovisning.
2. Stadsdelsndmnden overldmnar drendet till dldreforvaltningen for

samordning.
Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
stadsdelsdirektor dldreomsorgschef

Sammanfattning

Kompetensstegen har varit en flerdrig nationell satsning for att stodja
kommunernas langsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete inom vard
och omsorg om &ldre. Kompetensstegen avslutades 2008 och stadsdelsndmnderna
och kommunerna ska nu redovisa sina projekt.

I Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har projektet Kravmérkt Yrkesroll
pagétt i tre ar i samverkan med stadsdelen Enskede-Arsta-Vantdr och fem
kommuner. Kravmarkt Yrkesroll dr en modell for systematiskt arbete med bedomning av
kompetensbehov och kompetensutveckling. Modellen innehéller validering av
personalens kompetens, individuell kompetensutvecklingsplan, utbildningsinsatser samt
ledarskapsutveckling. 418 vardbitrdden och underskdterskor har validerats.
Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts 1 ldkemedel, dokumentation, Data i
ParaSol, geriatriska sjukdomar, demens, vard i livets slut samt forflyttningsteknik
och ergonomi.Ledarskaputveckling har genomforts och en verktygslada for chefer
har tagits fram. Samtliga chefer inom dldreomsorgen har varit delaktiga i
Kravmaérkt.

Projektet har varit framgangsrikt och fr.o.m. 2009 ingér modellen i den ordinarie
verksamheten Forvaltningen bedomer att modellen kan utvecklas och anpassas
utifran nya kompetens- och yrkeskrav som kan komma att stillas pa
dldreomsorgens personal. I drendet redovisas projektet "Kravmarkt Yrkesroll”.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. De fackliga organisationerna
informeras den 31 mars 2009 och pensionérsradet den 14 april.

Bakgrund

Kompetensstegen har varit en flerdrig nationell satsning for att stodja
kommunernas langsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete inom vard
och omsorg om dldre. Mélsdttningen ar att alla dldre med behov av vard och
omsorg ska motas av kompetent och engagerad personal i en vil fungerande
organisation. Kommunerna kunde 2005 ansdka om statligt stod for
kompetensutveckling och andra kvalitetshdjande insatser inom vérd och omsorg
om dldre.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, tidigare Héagersten respektive
Liljeholmen, ansokte 2005 for att utveckla modellen Kravmarkt Yrkesroll.
Hégerstens stadsdelsndmnd erholl 4,3 mnkr och Liljeholmens stadsdelsndmnd 2,7
mnkr fran Kompetensstegen. Projektet Kravmérkt Yrkesroll har pagtt i tre ars tid
i samverkan med stadsdelsnimnden Enskede-Arsta-Vantér och fem kommuner
samt Kommunal. Fr.o.m. 2009 ingar Kravmarkt Yrkesroll i den ordinarie
verksamheten.

Kompetensstegen avslutade sin verksamhet 2008 och kommuner och
stadsdelsndmnder ska nu redovisa genomforda aktiviteter. Stadsdelsndmnderna
ska l&dmna sina redovisningar till dldreforvaltningen senast den 24 april 2009.
Aldreférvaltningen skickar sedan in dessa till Socialdepartementet senast den 30
juni 2009. Aldreforvaltningen samordnar svaret gillande friga A7c, blankett A.

Redovisning av Kravmarkt

Det beviljade stodet fran Kompetensstegen har anvénts till implementering av
yrkeskrav, validering mot dessa yrkeskrav, kompetensutveckling utifrdn konkreta
planer, ledarskapsutveckling, kvalitetssékring av modellen och utvirdering.

Organisation

Projektet har letts av en gemensam organisation med styrgrupp och
huvudprojektledare tillsammans med kommunerna, Haninge, Huddinge,
Sodertilje, Sollentuna och Nyndshamn, ddr Haninge kommun haft
samordningsansvaret.

Higersten-Liljeholmen och Enskede-Arsta-Vantor har haft varsin delprojektledare.
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Modellen Kravmiirkt
Kravmarkt Yrkesroll bygger pa det tidigare EU-projektet Modellarbetsplater, som

drevs under 2003-2005. Bl.a. deltog Kastanjens demensboende i projektet. I
Modellarbetsplatser utarbetades 6 tydliga yrkeskrav. I Kravmérkt Yrkesroll
valideras vardbitraden och underskoterskor mot dessa yrkeskrav.

De 6 yrkeskraven

Kontakt och samspel
Aktivitets- och relationsskapande
Servicegivande

Hiélsobeframjande
Planering och administration
Deltagande i utveckling av arbetsplatsen

TJANSTEUTLATANDE

Inom yrkeskraven finns flera kriterier. Totalt finns ndrmare 200 kriterier.

Modellens tva delar

Analysdel

e Kreativa liromdten
e Validering

e Trepartsamtal
e 5:e motet

Kompetensutvecklingsdel
e Val av kompetensutveckling
e Arbetsplatsnira

o Karridrutveckling

Arbetsprocessen kan beskrivas genom denna forenklade bild. Tva viktiga
funktioner i modellen ar samtalsledaren och yrkesbedomaren.
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Kreativt

laromote 1

Kreativt

laromote 2

Kreativt

larmote 3

Kreativt

laromote 4

Validering

Treparts

samtal

Kreativ
laromote 5
Uppfdljning
pa enheten

Kompetens-
utveckling

Samtalsledaren héller 1 4 ”Kreativa ldrométen”, innan valideringen genomfors.
Vardbitrdden och underskdterskor samtalar kring sitt arbete, utifran ett material.
Den roda traden &r de 6 yrkeskraven.
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Yrkesbedomare validerar, dvs. provar och bedémer vardbitrdden och
underskdterskor mot de 6 uppstéllda yrkeskraven och ett stort antal kriterier inom
varje omrade. Kunskaperna intygas i tre nivaer, Kan, Kan med komplettering och
Kan inte. Valideringen tar en och halvdag eller 12 timmar. Alla som blir validerade
far ett valideringsutlatande, dir ”just min” kompetens finns samlad. Utlatandet
ligger till grund for den individuella kompetensutvecklingsplanen. Vid
trepartssamtalet deltar medarbetaren som validerats och dennes chef, samt
yrkesbeddomaren. Yrkesbedomaren dverlamnar valideringsutlatandet och en
kompetensutvecklingsplan, som diskuteras. Utifran medarbetarens
kompetensbehov erbjuds sedan olika utbildningsinsatser.

Validerade

Fran Higerstens stadsdelsndmnd berdknades 301 vardbitrdden och
underskoterskor att delta. 242 personal har validerats varav 208 kvinnor och 34
mén. Antalet deltagare motsvarar 80 % av det totala antalet anstéllda vid
ansokningstillfallet.

Fran Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknades 240 vérdbitrdden och
underskoterskor att delta. 176 vardpersonal har validerats varav 145 kvinnor och
31 mén. Antalet deltagare motsvarar 73 % av det totala antalet anstillda vid
ansokningstillfillet.

Fr.o.m. november 2008 dvergick tva verksamheter vid Fruéngsgérden till
entreprenaddrift. Hagersten-Liljeholmen har i dagsldget ca 330 vardbitrdden och
underskdterskor.

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts géllande kunskap om likemedel
(92 personal), 1 dokumentation (190 personal), Data i ParaSol (115 personal),
geriatriska sjukdomar (57 personal), demens (101 personal), vard i livets slut d&ven
att bemota olika kulturer (31 personal) samt forflyttningsteknik och ergonomi (45
personal).

Kompetensutveckling har genomforts med externa och interna resurser. 2
sjukgymnaster och 1 sjukskoterska har héllit i interna utbildningar.

Projektet har ocksé arbetat fram ett material for handledning i arbetsplatsnéra
kompetensutveckling. Materialet syftar till att 14tt kunna anpassa
utvecklingsinsatsen till varje medarbetares forutsittning. Insatsen utgar fran

Box 490.Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I

SID 4 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR:157-09-600

yrkeskraven och kriterierna i Kravmirkt yrkesroll. Vérdbitrdden och
underskoterskor har utbildats till reflektionsledare for att pd arbetsplatsen,
genomfora reflekterande méten.

Ledarens verktygslada

Projektet har 1 samarbete med chefer fran de olika kommunerna arbetat fram en
”Ledarens verktygslada” som ett stod for chefer i att leda utifran Kravmarkt
yrkesroll. I Ledarens verktygsldda ingér processer som rekrytering, medarbetar-
och l6nesamtal utifrdn yrkeskrav och kriterier, handlingsplan utifrén
beddmningsprofil. Aven vissa verksamhetsutvecklande metoder ingar.

Alla enhetschefer och bitrddande enhetschefer har fatt tva dagars utbildning i
”Ledarens verktygslada”.

Sammanstillning av antal deltagare

Hdgersten

Vérdbitrdden och underskdterskor: 242 varav 208 kvinnor och 34 mén
Enhetschefer: 9 kvinnor

Bitr. enhetschefer: 1 kvinna

Underskoterska (samtalsledare): 1 kvinna

Sjukgymnaster (yrkesbedomare och utbildare): 2+1 kvinnor
Sjukskoterska(utbildare): 1 kvinna

Totalt: 257, varav 223 kvinnor och 34 mén.

Liljeholmen

e Vairdbitrdden och underskoterskor: 176, varav 145 kvinnor och 31 mén
Enhetschefer: 2, varav 1 kvinna och 1 man

Bitr. enhetschefer: 8, varav 7 kvinnor och 1 man

Underskoterskor (samtalsledare): 3, varav 2 kvinnor och 1 man
Sjukgymnaster (yrkesbedomare/samtalsledare och utbildare): 1+1, varav 1
kvinna och 1 man

Total: 191, varav 156 kvinnor 35 mén.

Deltagande kommuner

Totalt i samtliga kommuner har ungefar 4000 underskoterskor och vérdbitrdden
validerats mot yrkeskrav for dldreomsorg och cirka 200 samtalsledare, 60
yrkesbedomare och ndrmare 200 chefer har utbildats i projektet.

Material framtaget i Kravmérkt Yrkesroll
e Vigledningsmaterial for samtalsledare
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Valideringsmodellen

Kompetensutlatande

Individuell kompetensutvecklingsplan

Vigledning — Kreativt laromote 5

Baskunskaper i Kravmaérkt Yrkesroll

Handledning i arbetsplatsndra kompetensutveckling
Ledarens verktygslada

Handbok for processtdd, ”Fran projekt till branschmodell”

Kvalitetssikring av modellen
Alla processer 1 Kravmérkt yrkesroll har utvecklats i en néra dialog med
medarbetare och chefer for samsyn av yrkeskraven och de kunskaper som kravs.

Projektet har 1 samverkan med alla deltagande kommuner tagit fram ett IT-
verktyg. I IT-verktyget ldggs baskunskaper och resultatet av valideringen for
koppling av komplettingsbehov till kompetensutvecklingsinsats. Genom IT-
verktyget kan ta rapporter tas fram 6ver kompletteringsbehov pé individ-, enhet -
och kommunniva.

Utvirdering

Projektet har genom Apel FOU genomf0rt tre utvérderingar av processerna i
Kravmaérkt yrkesroll.

1. Implementering — Forutsattningar for langsiktig héllbarhet

2. De yrkesverksammas perspektiv

3. Fréan projekt till langsiktigt arbete

I utvarderingsrapporterna tas bade styrkor och riskfaktorer upp. For vidare
information hinvisar forvaltningen till rapporterna.

Forvaltningens forslag och synpunkter

Kravmairkt Yrkesroll &r en modell for systematiskt arbete med bedomning av
kompetensbehov och kompetensutveckling, som fr.o.m. 2009 ingér i den ordinarie
verksamheten. Modellen innehaller validering av personalens kompetens,
individuell kompetensutvecklingsplan, utbildningsinsatser samt
ledarskapsutveckling. Projektet har varit framgangsrikt och foérvaltningen bedomer
ocksa att modellen kan utvecklas och anpassas utifran nya kompetens- och
yrkeskrav som kan komma att stéllas pa dldreomsorgens personal.

Forvaltningen kommer att fortsatta att samverka med stadsdelen Enskede-Arsta-
Vantor och de andra kommunerna i ett Center for kompetens- och yrkesutveckling
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inom dldreomsorg.

Bilagor

Bilaga 1: Slutredovisning pa aktivitetsniva, Blankett B, Hagersten
Bilaga 2: Slutredovisning pa aktivitetsniva, Blankett B, Liljeholmen
Bilaga 3: Slutredovisning pa totalniva, Blankett A, Hagersten
Bilaga 4: Slutredovisning pa totalniva, Blankett A, Liljeholmen

Box 490.Telefonvigen 30, plan 9
Telefon 08-508 22 000
info@h-l.stockholm.se www.stockholm.se/h-I



