Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd bidrar till maluppfyllelsen genom utvecklingen av
omradet vid Telefonplan, genom utvecklingen av e-tjanster, samarbetet med jobbtorgen samt
genom att i allt vasentligt uppfylla miljémaen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bidrar till att uppfyllamalet genom att tillsammans med Stockholm Business
region, kulturforvaltningen och lokala aktorer delat i utvecklingen av omrédet vid Telefonplan
med fokus pa utvecklingen av kreativa naringar. Aktivitetsplanen berdknas kunna genomforas
under aret.

Andel upphandlad 30 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Namnden har uppmarksammat uppmaningen att utveckla arbetet for en okad
konkurrensutsattning och vidta aktiviteter som stoder detta.

Nimnden arbetar nu med en dversyn och omstrukturering av vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen. Nimnden kommer att fortsitta konkurrensutsittningen for vard- och
omsorgsboenden for ildre, i enlighet med aktivitetsplan for 2009, sa snart omstruktureringen
av dessa boenden inom stadsdelen ar klart. Omstruktureringen ar till viss del styrd av stadens
utredning om aldreboendeplanering. | dagslaget drivs ca 20 % av platserna i vard- och
omsorgsboende i egen regi.

Forvaltningen haller pa att ga igenom lokalerna i befintliga gruppbostader for att se till att de
uppfyller de krav som finns vad giller bl.a. gemensamhetsutrymmen. Namnden har nyligen fatt
kritik fran lansstyrelsen for att gemensamhetsutrymmena ar otillrackliga i nagra av grupp- och
servicebostiaderna. Innan konkurrensutsattning kan ske maste dessa brister atgirdas, annars
kommer inte nagon entreprendr att fa tillstand fran lansstyrelsen att driva verksamheterna
ifraga.



NAMNDMAL:
E-tjanster ska utvecklas for medborgare och andra brukare

@ Uppfylls helt
Forvaltningen arbetar med att utveckla e-tjanster, framst inom adreomsorgen.

NAMNDMAL:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvanliga
stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till att uppfyllaméalet genom att tillsammans med Stockholm Business
region, kulturforvaltningen och lokala aktorer delat i utvecklingen av omrédet vid Telefonplan
med fokus pa utvecklingen av kreativa naringar. Aktivitetsplanen berdknas kunna genomforas
under aret.

Genomfora de upphandlingar som anges i 2008-01-01 2009-12-31
@ aktivitetsplanen.

Kommentar: Aktivitetsplanen for konkurrensutsittning beddms kunna genomféras under aret.

Medarbetarna ska stimuleras till avknoppning 2008-01-01 2009-12-31
@ genom att erbjudas starta eget kurs.
Utbildning sker genom intranatet.

Stadsdelsforvaltningen har en utsedd 2008-10-22 2009-12-31
¢ kontaktperson gallande avknoppning

Oversyn och omstrukturering av vard- och 2009-04-30 2009-12-31

@ omsorgsboenden inom aldreomsorgen.

Kommentar: Staden har beslutat om projekteringsmedel for ombyggnaden vid Axelsbergs
servicehus, dar en servicehuskropp, hus 41, planeras att bygga om till vard- och
omsorgsboende. Projekteringsarbetet har paborjats i samverkan med fastighetsigaren Micasa.

& Oversyn av gruppbostider 2009-04-30 2009-12-31




KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

@ Uppfylls helt

Allaarbetsl6sa bidragssokande hanvisastill jobbtorg. Hur utfallet blir av detta &r svart att
prognostisera eftersom antal et lediga arbeten hanger sasmman med konjunkturen.

Andel personer 11% 3% 3% 35% Tertial 1

beroende av 2009
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till

befolkningen

Kommentar: Andelen personer med ekonomiskt bistand ligger pa en fortsatt lag niva jamfort
med genomsnittet for staden (som ar 2,4%). Antalet unga bidragstagare har dock okat.

Andel personer i 50,1 % 50 % 50 % 62%  Tertial 1

procent som har ett 2009
langvarigt beroende av
® ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna bidragstagare

Kommentar: Andelen personer med langvarigt bidragsberoende har inte férindrats utan ligger
pa samma niva som tidigare. | gruppen finns manga personer som har missbruk och psykisk
ohilsa och som darfor star langt fran arbetsmarknaden. Genom samarbete med jobbtorg,
lakare, forsakringskassa m.fl. stottar forvaltningen dessa personer till att finna egen forsorjning.
Under hosten 2009 kommer en noggrann kartlaggning att goras av dem som haft ekonomiskt
bistdnd mer an fem ar for att se vilka ytterligare insatser som kan vara aktuella.

Antal praktikplatser 10 60 60 st 1400 st Tertial 1
som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som

# Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Kommentar: Hittills har endast 10 praktikanter erbjudits stadsdelsforvaltningens verksamheter.

Andel barn som lever 1,7 % 2% 2% 6,0%  Tertial 1
i familjer som ar 2009

® beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar: Antalet barnfamiljer som behdver ekonomiskt bistand ar relativt lagt i stadsdelen,
troligen pa grund av att det finns relativt fa ligenheter i omradet som ar tillrackligt stora for
barnfamiljer.




Andel flyktingar som 0% 50 % 50 % 50%  Tertial 1
ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion

® exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:

Under perioden fran januari till och med april 2009 har tva hushall avslutat

sin introduktion. Inget av dem ar sjilvforsorjande vid introduktionens slut. Det ena hushallet
bestar av en 18-arig kvinna som studerar pa ungdomsgymnasiet och inte har forildrar i landet,
det andra av en ensamstaende mamma som uppbar féraldrapenning.

Under resten av aret beriknas ytterligare 13 personer avsluta sin introduktion. Av dessa
beddms nagra ha svart att bli sjalvforsérjande pa grund av t.ex. funktionsnedsattning

eller analfabetism, andra pa grund av att de bor pa Elektravigen dir de hoga hyrorna kan vara
svara att klara aven med arbetsinkomst. Av de flyktingar som nu ar aktuella fér
introduktionsersattning bedoms darfor hogst halften ha forutsattningar for att kunna bli
sjalvforsorjande efter introduktionen.

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
& utbetalningar av ekonomiskt bistand

Kommentar: Tva handliggare arbetar med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT)
och ingar i stadens natverk for detta arbete. Enheten for ekonomiskt bistand har rutiner och
kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
bedémning av arbetsférmaga hos individen

Kommentar: | det Idpande arbetet har enheten for ekonomiskt bistand ett nara och
kontinuerligt samarbete bade med jobbtorg och férsikringskassan vad giller insatser for den
enskilde. Vad galler att ta fram metoder forutsatter forvaltningen att det gors genom central
samverkan mellan parterna sa att det sdkerstillas att beddmningar gors pa samma sitt dver hela
staden.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella l6sningar och tidiga insatser

Kommentar: Alla arbetsféra bidragstagare far snabbt en tid pa jobbtorg for en individuell
jobbplan. Socialsekreteraren foljer sedan upp den individuella jobbplanen med coach och
sokande. Uppfoljningen har underlittats betydligt genom jobbtorgets flytt till

Telefonplan. Bidragssokande med rehabiliteringsbehov har haft individuella arbetsplaner dar det
har framgatt vilken insats personen behover for att snabbast komma ut i egen forsérjning.




NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska och bidragstiden forkortas

@ Uppfylis helt

Behovet av ekonomiskt bistand ligger fortfarande pa en 1&g nivajamfort med staden i 6vrigt,
men kan foérvantas okai takt med att fler blir arbetsl6sa eller utforsakrade fran
forsakringskassan.

Under hosten kommer kartlaggning att ske av personer som varit langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand for att se hur de kan f& egen forsorjning.

Alla nyanlanda flyktingar ska ha en 2009-01-01 2009-12-31

¢ introduktionsplan.

Kommentar: Alla nyanlanda flyktingar har en individuell introduktionsplan som kontinuerligt
foljs upp av handlaggaren tillsammans med deltagaren. Introduktionsplanen ligger ocksa till
grund for utbetalningen av introduktionsersattning. Om den sokande inte foljer sin planering
paverkar det ratten till introduktionsersattning.

Kartlaggning ska goras av hushall som varit 2009-01-01 2009-12-31
@ beroende av ekonomiskt bistind mer an fem

ar.
Kommentar: Férvaltningen haller pa att gora en plan for kartliggningen som ska genomféras
efter sommaren.

Hembesok ska goras hos dem som ansoker 2009-01-01 2009-12-31
@ om ekonomiskt bistand och bor i andra hand
eller ar inneboende.

Kommentar: Hembesok genomfors kontinuerligt vid tveksamhet om boende eller
hushallssammansattning.




KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedémer att miljomalen i huvudsak kommer att uppnas. Forvaltningen arbetar
fortlpande med att utveckla miljdarbetet ytterligare vad galler kéllsortering, inkp av
ekologisk mat, upphandling och minskad el férbrukning. Prioriterade omraden for 2009 &r
miljobilar och fornyel sebara drivmedel dar utvecklingen gar ndgot |angsammare. Andelen
miljobilar & svar att paverka daforvaltningen & bunden av hyresavtal for vissa bilar. Vid
nytecknande av avtal valjer forvaltningen miljobilar. Forvaltningen har ocksa antagit en
resepolicy for att bidratill minskade utslépp. Under varen har miljéutbildning hallits for
samtliga chefer i forvaltningen, ytterligare insatser i form av utbildning och information
kommer att genomforas under aret, med fokus pa fornyel sebara drivmedel.

Andel miljébilar i 64,29 % 71,4 % 70 % 100 %  Apr 2009

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon

¥ exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder)

Kommentar: Stadsdelen har totalt 14 fordon, varav 9 miljobilar (64,29 %). Arsmalet har justerats
fran 62,5 % ar 2008 till 70 % ar 2009. Forvaltningen ska vid férnyelse/upprittande av leasingavtal
och vid inkop av nya bilar endast vilja miljobilar for att 6ka andelen miljobilar. Detta for att mota
stadens mal om 100 % andel miljobilar ar 2010 som beraknas kunna uppfyllas.

Andel upphandlingar 100 % tas fram 2009

av datorer och ovrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och

o stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
#Uppfylls helt

Kommentar: Under 2009 genomfor forvaltningen upphandling av stadtjanster i vilka miljokrav
stills pa kemikalier etc. | dvrigt sker alla upphandlingar av varor som ingar i miljomalet centralt i
staden.




Andel inkdpta 20 % oka Halvar 1
ekologiska livsmedel i 2009
staden i kronor av

g totala vardet av
inkopta livsmedel (alla
namnder)
2Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen bedémer att nimndens arsmal kommer att uppnas.

Andel fornyelsebart 85 % 85%  Halvar 1
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

g etanol- och
fordonsgas (alla
namnder)
BUppfylls inte

Kommentar: Risk for att malet om andelen férnyelsebara drivmedel inte uppnas foreligger.
Forvaltningen kommer i sitt arbete for att uppna miljomalen genomfoéra ytterligare information
och utbildning till enhetschefer angdende fornyelsebara drivmedel under aret.

Andel av 100 % 100 % 2009
verksamheter som har
ett systematiskt
O arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
2Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningsledningen har antagit en resepolicy som giller for hela forvaltningen for
de resor som gors i tjansten. Samtliga enheter foljer policyn. | ovrigt giller att bestallningar av
varor och tjanster fran verksamheterna gors vid sa fa tillfallen som majligt och samordnas dér det
gar for att begriansa antalet transporter. Resor forekommer i mycket begrinsad omfattning.

Elforbrukning (alla 10 100 000 tas fram 2009
o hamnder) kWh 2009
2Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen bedémer att ndmndens arsmal kommer att uppnas. Under aret
genomfors en dversyn over sakringsnivaerna pa forvaltningens samtliga elabonnemang i avsikt att
na mer anpassade nivaer och sinka elférbrukningen.

Andel av stadens 100 % 100 % 2009
verksamheter som
sorterar ut
O forpackningar och
papper (alla namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen bedémer att nimndens arsmal kommer att uppnas.




Andel av stadens 0% tas fram 2009
fordon som anvander 2009
o dubbade dack (alla
namnder)
2Uppfylls helt

Kommentar: Namnden har som arsmal att inga dubbade dick ska anvandas pa forvaltningens
fordon. Forvaltningen beddmer att malet kommer att uppnas.

Andel av stadens 100 % 20 % 2009

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
D sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
2Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen har under varen informerat enhetescheferna angaende utsorteringa av
matavfall. Nimndens mal beddéms kunna uppfyllas fér 2009. Som enda reservation finns risken att
nagon enhet inte har det utrymmesmissiga forutsittningarna som kravs for forvaring av matavfall
fore avhamtning.

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska bedrivas med ligsta mdjliga miljobelastning

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att miljomalen i huvudsak kommer uppnas med undantag for
utvecklingen av andel miljobilar och férnyelsebara drivmedel som &r nagot

svag. Forvaltningen har antagit en resepolicy for resor som gors inom tjansten samt genomfort
milj6éutbildning for alla avdelnings- och enhetschefer. Y tterligare informationsinsatser
kommer att genomforas under aret med fokus pa fornyel sebara drivmedel.



Inkop av ekologiskt kaffe och mjolk ska vara 2008-01-01 2009-12-31
@ genomforda i alla verksamheter-.

Kommentar: De enheter som sjilva rader 6ver inkop av kaffe och mjélk viljer ekologiska
produkter.

Kontakta befintliga leverantérer i syfte att fa ~ 2008-01-01 2009-12-31
@ sarredovisning av andelen ekologiska
produkter

Informera enhetschefer om inkop och 2009-01-01 2009-12-31

@ redovisning av ekologiska livsmedel.

Kommentar: Férvaltningen har hallit utbildningstillfalle for enhets- och avdelningschefer ang
inkop och redovisning av ekologiska livsmedel.

Kostnaderna for elférbrukning laggs ut pa 2009-01-01 2009-12-31

¢ enheterna

@ Stadsdelsforvaltningen utarbetar en bilpolicy 2008-01-01 2009-12-31

Kommentar: Forvaltningsledningen har antagit en resepolicy som omfattar samtliga anstalldas
och fortroendevaldas resor som gors i tjansten.

@ Miljoutbildning av enhetschefer 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Ett utbildningstillfalle har hallits under varen for férvaltningens enhets- och
avdelningschefer.

@ Uppfoljning av leasingavtalen for bilar. 2009-04-30 2010-12-31

Kommentar: Systematisk uppfoljning sker av forvaltningens leasingavtal for bilar med avsikt att
vid fornyelse/tecknande av nya avtal inforskaffa miljobilar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylls helt

Genom tidig dialog med stadsbyggnadskontoret angaende nya detaljplaner och darmed god
beredskap infor handlaggning av arenden kan uppskov med remissyttranden undvikas, pa sa
sétt bidrar forvaltningen till att malet uppfylls.

NAMNDMAL:
Nimnden ska bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas. Genom tidig dialog med
stadsbyggnadskontoret angaende nya detaljplaner har forvaltningen en bra beredskap infor
handlaggningen av remissyttranden. Stadsdel snamnden informerasii ett tidigt skede om
kommande plansamrad.



Ge tidig information till namnden om 2009-01-01 2009-12-31
® kommande planprojekt.

Kommentar: Namnden ges tidig information ang kommande planprojekt for att pa sa vis bidra
till en snabbare planprocess genom att undvika uppskov med yttranden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur- och

idrottsliv
@ Uppfylis helt

Stadsdelen bidrar till maluppfyllnad genom att prioritera barn- och ungdomskultur samt
genom rutiner for bidragsgivning till féreningar (se KF:s aktiviteter nedan). Ett kulturbidrag
delas ut till forskolornafor varje inskrivet barn.

Antal deltagande barn 3200 st tasframav 2009

och ungdomar i egen nimnden
O skapande verksamhet
&Uppfylls helt

Kommentar: KFs aktivitet saknar i detta avseende definition och matmetod. Stadsdelsnamnden
rader i forsta hand dver barn inom forskoleverksamheten. Till forskolorna utdelas ett
kulturbidrag per inskrivet barn. Forskolorna disponerar pengarna som de onskar till
kulturverksamhet. Alla inskrivna barn inom forskolan deltar i egen skapande verksamhet.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31

® utomstiende entreprenorer.

Kommentar: Sedan den 1 februari 2009 bedrivs alla parklekar i stadsdelsomradet pa
entreprenad.

¢ Bidragsgivningen ska sakerstalla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: For féreningsbidragen har nimnden faststillt att ansdkningar fran foreningar som
riktar sig till barn, ungdomar, aldre och funktionshindrade ska prioriteras. For likabehandling av
olika pensionarsforeningar ska hansyn tas till antalet medlemmar for en rattvisande avvagning av
storleken pa bidraget.

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01  2010-12-31
# ska oka

Kommentar: Genom foreningsbidragen bidrar forvaltningen till att oka tillgangligheten till det
lokala kulturutbudet. Utatriktade arrangemang ska vara 6ppna for alla samt annonseras lokalt.

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjilva utova olika former av
kultur



Kommentar: KFs aktivitet saknar i detta avseende definition och miatmetod. Stadsdelsnimnden
rader i forsta hand dver barn inom forskoleverksamheten. Till forskolorna utdelas ett
kulturbidrag per inskrivet barn. Forskolorna disponerar pengarna som de onskar till
kulturverksamhet.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

Kommentar: Parklekarna drivs pa entreprenad och férvaltningen kan darfor inte paverka
lokalutnyttjandet forran i samband med nasta upphandling. Parklekslokalerna ar dock
forhallandesvis sma till ytan och maéjligheterna att bredda nyttjandet ar darfér begrinsade.

NAMNDMAL:
Medborgarna i Hagersten-Liljeholmen ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylis helt

Malet uppfylls genom att prioritera barn- och ungdomskultur samt genom rutiner for
bidragsgivning till féreningar.

Brukare som bor i gruppbostader och 2009-01-01 2009-12-31
@ socialpsykiatrins stodbostader ska erbjudas
kulturaktiviteter.

Kommentar:

Kulturaktiviteterna sker inom ramen for det ordinarie arbetet i respektive boendeform. For
gruppbostiderna innebar det att brukarna har tillgang till lattlista tidningar och litteratur samt
till musik och filmer. Under den egentid som brukarna har med personal kan de vilja att t.ex. ga
pa bibliotek eller pa bio. En del brukare gar pa studiecirklar, oftast genom Vuxenskolan, pa sin
fritid, andra deltar i Var teater eller sjunger korsang i Uppenbarelsekyrkan och manga tycker
om att lyssna pa musik och att ga pa FUB-dans i Fryshuset.

Hagerstens gruppbostader kommer att utse ett kultur- och fritidsombud i varje arbetsgrupp
och tillsammans med ombuden planera vad som ska inga i uppdraget och fér hur brukarna ska
fa ett rikt och varierande kultur- och fritidsliv.

Skissprojektet i samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
@ aldreomsorgen och Konstframjandet ska
genomforas pa Axelsbergs servicehus.

Kommentar: Projektansokan har lamnats och svar vantas i maj.

Forskolorna erhaller kulturpeng per inskrivet 2008-10-20 2009-12-31
]
barn

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt



Genom bland annat trygghetsvandringar och 6kad samverkan mellan olika berérdalokala
aktorer i stadsdelen, bevakning av tillganglighetsaspekten vid nybyggnation, systematisk
hantering av synpunkter och dnskemal fran medborgarna angaende stéadning av parker
samt Gversyn av papperskorgar bidrar forvaltningen till att uppfyllamalet.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
@ genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

Kommentar: Férvaltningen genomfdr kontinuerligt forebyggande atgirder for att forbittra
brandskyddet for identifierade grupper.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och

foreningar
Kommentar: Under varen har samarbete mellan berdrda skett pa verksamhetsniva, bade kring
enskilda individer liksom av mer overgripande natur.

NAMNDMAL:
Tillgiangligheten i stadsdelen ska forbattras sa att medborgarna kan vara
delaktiga i samhallslivet

@ Uppfylis helt

Under véren har ett méte héllits med tillganglighetsgruppen fér nybyggnation i Arstadal-
Liljeholmen. Ytterligare ett mote planerastill hosten. | 6vrigt bevakar forvaltningen
tillganglighetsfragor fortlopande under planprocessen for nybyggnation, vid ombyggnad av
trafikmiljoer samt utveckling av parker i dialog med stadsbyggnads-, exploaterings-, och
trafikkontoret.

Halla méten med tillganglighetsgruppen for 2009-01-01 2009-12-31
nybyggnation

1
-

Kommentar: Méte har hillits under varen med tillganglighetsgruppen fér nybyggnation.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker ska upplevas som rena

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet uppnas. Stadning utfors av forvaltningens upphandlade
entreprendr efter de krav som stélltsi avtalet. Arbete pagar &ven med att utveckla systematisk
hantering av inkomna synpunkter och dnskemal fran medborgarna angaende stédning av
stadsdel ens parker. Behovet av papperskorgar inventeras ocksa regel bundet och utdkas efter
behov.

Utveckla resursallokeringen for skotsel av 2008-01-01 2009-12-31
@ parker



Kommentar:
Avdelningen for samhallsplanering kommer under 2009 ta fram ett formular for hantering av
klagomal och synpunkter fran medborgare angaende skotsel av parker m m.

Behovet av papperskorgar ska inventeras och 2009-01-01 2009-12-31

& utokas efter behov.

Kommentar: Detta sker fortlopande inom forvaltningens parkverksamhet.

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten i stadsdelen ska 6ka
@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedomer att malet uppnas. Genom trygghetsvandringar och 6kad samverkan
mellan olika berdrda lokala aktérer i stadsdelen utvecklar férvaltningen under 2009 arbetet for
att oka den upplevdatryggheten.

Analysera de risker och sarbarheter som 2008-10-22 2009-12-31
® finns i stadsdelen (RSA 2009)

@ Trygghetsvandringar ska genomforas. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Under varen har inga vandringar genomforts eftersom Trygghetsvandringar gor sig
bist under tidig host da det dr mérkt men innan I6ven fallit. Ett flertal vandringar planeras
darfor till september och oktober 2009.

Pa ett systematiskt satt samla och félja upp 2009-01-01 2009-12-31
@ inkomna synpunkter angaende klotter i
stadsdelsomradet.

Kommentar: Avdelningen for samhallsplanering kommer under 2009 ta fram ett formular for
hantering av klagomal och synpunkter fran medborgare angaende skotsel av parker, klotter
samt andra otrygghetsskapande faktorer i stadsdelsomradet.

Systematisera och folja upp inkomna 2009-01-01 2009-12-31
synpunkter angaende brister i belysning och

® andra otrygghetsskapande faktorer i
stadsdelsomradet.

Kommentar: Avdelningen for samhallsplanering kommer under 2009 ta fram ett formular for
hantering av klagomal och synpunkter fran medborgare angiende skotsel av parker, klotter
samt andra otrygghetsskapande faktorer i stadsdelsomradet.

Nya planforslag remitteras till nirpolisen for ~ 2009-01-01 2009-12-31
* synpunkter

Kommentar: Genomfors fortldpande nir forslag pa nya detaljplaner inkommer till forvaltningen
for yttrande.



NAMNDMAL:
Namnden ska arbeta aktivt med drog- och brottsforebyggande atgarder

@ Uppfylis helt

Forvaltningen samverkar med polis och andra lokala aktérer i lokalt brottsforebyggande réd
mm. Forvaltningens preventionssamordnare arbetar i olika drogforebyggande projekt. Tillsyn
sker av tobaks- och 6lférsajning inom stadsdelen. Inom ramen for kvinnofridsprojektet
Athena ges stdd till kvinnor och barn som utsatts for vald i nararelation.

Forvaltningen ska finna former for att bedriva 2009-01-01 2009-12-31
@ kvinnofridsarbetet efter det att
Athenaprojektet upphort.
Kommentar: Planering pagar for hur kvinnofridsarbetet ska fortsitta och inlemmas i den
ordinarie verksamheten till 2010.

@ Forskolorna arbetar med normer och varden. 2008-10-20 2009-12-31

Arbeta forebyggande genom att fordjupa och  2009-01-01 2009-12-31
effektivisera arbetet i den samverkansgrupp
® mellan socialtjanst, forskola, fritid, skola och

polis som inrattades under 2008.

Kommentar: Forvaltningen arbetar fortlopande med att fordjupa samarbetet mellan socialtjanst,
forskola, fritid, skola och polis. Under varen har tre méten hallits. Avdelningen for social
omsorg representeras i samverkansgruppen av bada enhetscheferna vid barn- och
ungdomsenheten.

Arbeta for trygga och bra miljcer genom 2009-01-01 2009-12-31
samarbete med polisen, naringslivet,

& socialtjansten i "Arbetsgruppen for tryggare
centrum".

Kommentar: Forvaltningen arbetar fortldpande med samarbetet i gruppen "Tryggare centrum"”.

Under varen har tva moten hallits.

Arbeta forebyggande pa ett dvergripande 2009-01-01 2009-12-31
@ Plan genom lokala Bra (brottsforebyggande

radet).
Kommentar: Det férebyggande arbetet fortldper med Lokala bra som styrgrupp for Tryggare
centrum-gruppen och samarbetsgruppen med socialtjanst, forskola, fritid, skola och polis.
Under varen har tva sammantriden hallits.




KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Kvaliten inom stadsdelen forskolor ar hog och det finns manga forskolor att vélja mellan.
Alternativa former for barnomsorg saval som privata aternativ erbjuds. Forvaltningen for
dessutom samtal med privata aktérer om mojligheten att starta fler forskolor. Alla sbkande har
erbjudits forskoleplats i enlighet med Stockholms stads platsgaranti. Ett medvetet och aktivt
utvecklingsarbete bedrivs for att bevara och utveckla kvalitén inom de kommunala
forskolorna. Forskolorna och férskolestaben deltar i utbildning och utveckling kring lokalt
kvalitetsarbete. Fortbildning sker ocksdi gemensamma och strategiska fragor dels for samtlig
personal och dels for utvalda magrupper. Kvalitén sakerstélls genom ett tydligt och
strukturerat arbete for malformulering, uppfoljning, utvardering och utveckling. Forskolans
mal for arbetet utgdr i mycket hog grad fran laroplanen for forskolan samt
kommunfullméaktiges mal och riktliner.

Avdelningen for social omsorg utvecklar kvaliteten pa utredningar och insatser

genom standardiserade utredningsmodeller, evidensbaserade metoder, uppfdljningar genom
brukarenkéter och pa andra sitt som beskrivs under olika avsnitt i detta dokument.
Avdelningen kommer att informera brukarna om stadens nya valfrihetssystem inom LSS.

Verksamheternainom aldreomsorgen haller en god kvalitet, vilket framgér av
adreomsorgsinspektorens granskning. De utvecklingsprojekt som pagéar inom & dreomsorgen
har bl.a. lett till kvalitetshojningar inom omradena kost, maltidssituationen, social samvaro,
stimulans och aktiviteter. Dokumentationen i saval Vodok som ParaSol fortsétter att forbéttras
och utvecklas, liksom kontaktmannaskapet. Hemtjansten utvecklas for att mojliggora okat
kvarboende. Satsningar genomfors géllande baskompetens och spetskompetens i demensvérd
och att moéta och ge stod till personer med psykiska funktionshinder. For att utveckla
verksamheten har &dreomsorgens enheter tagit fram atgéardsplaner utifran

aldreomsorgsi nspektdrens granskning och stadens brukarundersdkningar, som redovisasi
tertialrapport 2. Representanter for bestallarenheten deltar i stadens centrala utvecklingsarbete
avseende bistandsbedémning.

Aldres mgjligheter att sjalva valja har okat genom de valfrihetsmodeller som finns for vard-
och omsorgsboende och for hemtjanst. Fr.o.m. 1 juli 2009 infors ocksa en valfrihetsmodell for
dagverksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds inom flera verksamheter genom stadens valfrihetssystem, genom
konkurrensutsattning samt genom att stimuleratill avknoppning. Samtal foérs ocksa mellan
forvaltningen och privata aktérer om nystart och drift av forskolor, dér forvaltningens
nyproducerade forskolor kan dverlétastill intresserade privata aktorer. Forvaltningen har
avstatt erbjudandet om att hyra vérd- och omsorgsboendetill forman for privata aktorer.



Antal genomforda 0st 0 st 1st 20st  Tertial 1

m avknoppningar (alla 2009

namnder)

Kommentar: Ingen medarbetare har limnat intresseanmalan for avknoppning.

Valfrihetsmodell fér boende, daglig 2009-01-01  2009-12-31

¢ verksamhet och korttidsboende infors

Kommentar: Férberedelser pagar inom forvaltningen infor valfrihetsmodellen for personer med
funktionsnedsattning som infors den 1 juli 2009. | praktiken forvantas dock inte modellen
genomfor fullt ut férrdn senare under 2009, bl.a. pa grund av att den den centrala
formedlingsgruppen inte startas forrin nagon gang efter halvarsskiftet.

Fr.o.m. 1 juli 2009 infors en valfrihetsmodell for dagverksamheter inom adldreomsorgen.

NAMNDMAL:
Fler verksamheter konkurrensutsittas och avknoppningar ska uppmuntras sa att

brukarna far fler utférare att vilja mellan.
.Uppfylls inte
Ingen verksamhet har hittills visat intresse fér avknoppning.

Medarbetarna ska stimuleras till avknoppning 2009-01-01 2009-12-31

¢ genom att erbjudas starta eget kurs.

Genomfora de upphandlingar som anges i 2009-01-01 2009-12-31
@ aktivitetsplanen.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas valfrihet ska oka inom forskolan
@ Uppfylis helt

Forvaltningen for samtal med privata aktérer om nystart och drift av férskolor. Det finns
manga kommunal a forskolor med hog kvalitet pa verksamheten i stadsdelen.

Forskoleavdelningen bjuder tillsammans med 2008-10-20 2009-12-31
avd. for samhallsplanering in externa

® forskoleaktorer. Syftet ar att fa fler forskolor
med annan huvudman.




NAMNDMAL:
Brukarna ska ges 6kade madjligheter till aktiva val genom en tillginglig och tydlig
information om verksamheten och utforare.

@ Uppfylls helt

Forskoleavdelningen har arbetat aktivt for att uppdatera information om férskolornas
verksamhet bade i broschyrer och painternet. Det finns for brukarna jamforbara uppgifter
fran sava privata som kommunala utférare. Fleratjanster finns lattillgangligt viainternet
sasom majlighet att vélja forskola och ansdka om barnomsorgsplats.

Avdelningen for socia omsorg informerar [amnar muntlig och skriftlig information till
brukarna om de utférare som finns for t.ex. personlig assistans. Nar det nya valfrihetssystemet
infors for boende, daglig verksamhet och korttidsvistelse enligt LSS kommer information att
ges ocksa om utforare for dessainsatser.

Inom &dreomsorgen fé&r brukarna och anhoriga bade muntlig och skriftlig information. Aldre
och anhdriga kan kontakta "Aldrestéd” for information, r&d och stod. Informationsfoldern
"Aldreomsorgen A-O" har skickats ut till allasom &r 75 & och dldrei stadsdelen.
Forebyggande hembesik erbjuds ocksatill allasom &r 75 & och dldrei stadsdelen.
Bestallarenheten har tagit fram en utforarkatalog 6ver vilka hemtjanstutférare som finnsi
stadsdelen. Informationsmaterial om handl &ggningsprocessen, som skalamnas till 8 dre som
ansoker om insatser, ar under utarbetande. Bistandshandlaggarnainformerar ocksavid
hembestket som gorsi samband med utredningen och bedémningen av den adres behov av
insatser.

Forutom mojligheten att kontakta Aldre 2007-06-01 2009-12-31
Direkt inom Kontaktcenter erbjuder
Higersten-Liljeholmens "Aldrestod", ett
* gemensamt telefonnummer for fordjupad
information, rad och insatser till ildre,
anhoriga och personal inom stadsdelen.

Kommentar: Aldrestdd fortsitter sitt arbete.

Forvaltningens informationsmaterial 2008-10-13 2009-12-31
# "Aldreomsorgen fran A till O", skickas arligen
ut till dldre som fyller 75 ar i stadsdelen.

Kommentar: Foldern Aldreomsorgen A-O har skickats ut till alla som &r 75 ar och ldre i
stadsdelen. Over 5 000 ildre har fatt foldern och flera har gett positiv respons.

Forvaltningen har en egen infofolder 2009-01-01 2009-12-31
"Hemtjanstutforare i Hagersten-Lilieholmen"
om vilka privata och kommunala
& hemtjanstutforare som brukarna kan valja.
Informationen uppdateras av
Bestallarenheten-aldre.

Kommentar: Utférarkatalogen halls aktuell och uppdateras minst varannan manad av
bestillarenheten.




KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en

trygg miljo
@ Uppfylis helt

Stadsdelens forskolor arbetar aktivt och medvetet med att utveckla sin verksamhet och
forbéttra kvalitén. Laroplanen for forskolan &r ryggraden i arbetet tillsammans med KFs mél
for verksamheten. Tvaav namndens ma &r koppladetill detta arbete med att skapatrygg
milj6 och 6kad kunskap. Kvalitéen sékerstélls genom ett tydligt och strukturerat arbete for
uppfoljning, utvéardering och utveckling.

Antal barn som inte 0st 0st 0 st 0st Mar 2009

@ barnomsorgsgarantin
uppfylits fér under aret

Kommentar: Alla sokande har erbjudits forskoleplats i enlighet med Stockholms stads

platsgaranti.

Andel férskollirare 43 % 43,5% 2009
O @ Uppfylis helt

Kommentar: Det rader brist pa forskollarare i hela Stockholm stad. Gemensamma insatser
diskusteras bl.a. for att locka fler att utbilda sig inom omradet. Detta sker i samarbete med
lararutbildning och i samverkan med Ovriga stadsdelar.

Stadsdelen har en relativt hog andel forskollarare trots kraftig utbyggnad av nya forskolor.
Genom att ha forskolor med bra kvalitet spannande och god verksamhet samt erbjuda goda
mojligheter att utvecklas i arbetet hoppas vi kunna behilla och locka nya férskollarare till
stadsdelen kommunala forskolor.

Andel noéjda foraldrar i 85 % tas fram 2009
forskoleundersokningen 2009
g avseende utveckling
och larande
#Uppfylls helt

Kommentar: Nya former for stadsévergripande brukarundersékningar haller pa att tas fram. Vid
foregaende ars brukarundersdkning, genomférd av USK, svarade 85% av forildrarna i stadsdelen
att de var mycket nojda eller ganska nojda med den stimulans som deras barn fatt till att lira och

utvecklas.

Andel barngrupper (4_5 3,23 % 5% 5% 19% Tertial 1
® 4r) med fler 4n 18 barn 2009
Kommentar: Det finns 93 barngrupper for aldern 4-5 ar varav 3 har fler barn 4n uppsatt mal (18
barn).

Andel barngrupper (1-3 9,52 % 10 % 10 % 13% Tertial 1

® 4r) med fler 4n 14 barn 2009



Kommentar:

| stadsdelen Hagersten -Lilieholmen sker en stor nybyggnation av bostider. Efterfragan pa
barnomsorg ar stor. Att ge alla barn en plats i forskolan inom garantitid har varit ett prioriterat
mal. En forskola har evakuerats p.g.a. sanering. Barnen fran denna férskola har placerats pa
andra forskolor med mycket kort varsel och i vissa fall bidragit till att det finns fler barn i
barngruppen an uppsatt mal. Barngruppernas aldersindelning varierar och anpassas utifran
efterfragan och behov. De grupperingar som dokumenteras ir 1-3 ar, 4-5 ar samt 1-5 ar.
Darutdver finns ett antal 6-aringar.

Vid slutet av mars manad fanns det totalt 229 barngrupper i stadsdelens 56 forskolor varav 12
barngrupper hade fler barn an det faststillda malet..

| aldersgruppen 1-3 ar finns det 84 barngrupper. Atta av dessa grupper har fler barn an 14.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

& erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga

Kommentar: Samtliga ungdomgsgardar och parklekar i stadsdelsomradet drivs pa entreprenad
och det dr darfor svart for forvaltningen att exakt styra vilken samverkan de ska ha med andra
aktorer. Bland entreprendrerna finns Unga Ornar, som ju ir en forening. En annan entreprendr
samarbetar med féreningen Unga synskadade om ungdomsgardsverksamhet.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar:

Barnskotare uppmuntras att vidareutbilda sig till forskollarare och forskollarare att fortbilda sig
i spetskompetens.Forskolornas ledning har handledning, coachning och kollegealt utbyte
Gemensamma fortbidningsdagar erbjuds samtlig personal, bl.a. inom omradet barnens sprak.
Forskoleavdelningen stravar efter att vara en lirande organisation med bl.a. handledning av
arbetslag och intern utbildning i natverk

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvardering som relaterar till

forskolans mal och uppdrag
Kommentar: Kvalitetsindikatorer for forskolan haller pa att testas i staden forskoleverksamhet.
Forskolorna i Hagersten-Lilieholmen kommer att redovisa sina resultat i arsrapporten.

Stadsdelsnamndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans
#® Utveckla metoder fr den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.




NAMNDMAL:

Forskolan ska arbeta med att utveckla och stdrka barns sjilvtillit, sociala
kompetens och empatiska formaga. Laroplanens malomrade: Normer och
Virden

@ Uppfylis helt

Forskolorna arbetar aktivt utifran laroplanens malomrade normer och varden. Gemensamt
utvecklingsomrade for forskolorna &r att forankra arbetet med likabehandlingsplaner bland
medarbetare och foraldrar samt att fa detta att vara en naturlig del i forskolans arbete. Syftet &
bl.a att férebygga krankningar, skapa lugna och trygga barngrupper som har acceptans for
olikheter och respekt for varandras behov och asikter. Arbetet foljs upp och analyseras.
Resultat av arbetet presenteras i namndens kvalitetsredovisning. Har skall arbetet med barn i
behov av sarskilt stod sarskilt redovisas.

Likabehandlingsplan (arlig utviardering, 2008-10-16 2009-12-31
@ nuligesanalys och atgirder for utveckling,
foraldrars delaktighet)

Kommentar:

Arbetet med likabehandlingsplaner ar integrerat i forskolornas ordinarie arbete och knyter an
till férskolans liroplan, malomrade normer och virden. Forskoleavdelningen har gemensamt lyft
nagra viktiga aktiviteter kring likabehandlingsplanen och kommer att utvardera hur detta kan
inverka pa forskolans arbete och resultat av arbetet.

Vilka nuligesanalyser gors, hur ser de ut, vad fir man veta i dessa, vad saknas.

Vilken nytta och vilka effekter kan vi se av nulagesanalyser for forskolans arbete med barngrupp,
i forsta hand med avsikten att forebygga krankningar och skapa gott gruppklimat.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska arbeta medvetet och aktivt med sprakutvecklande arbetssitt.
Laroplanens malomrade: Utveckling och lirande

@ Uppfylls helt

Gemensammavriktlinjer och aktiviteter & vagledande for arbetet. Aktiviteter och resultat av
arbetet utvéarderasi den arlig kvalitetsredovisning. Enheterna har under kvartal 1 redovisat
sina planer for uppfoljning och utvardering av arbetet. En studiedag kring sprak har hallits for
samtlig personal inom forskolorna.

Sjalvvarderingar (Bruk-sprak, Velis 2009-01-01 2009-12-31
* sprakprinciper)
Kommentar: Mallar som stod for inventering och dokumentation har tagits fram. Inventeringen
skall vara ett stdd for forskolornas arbete med utveckling av barnens sprak. En inventering gors
per ar under hosten i samband med att uppgifter limnas till SCB.

Vid inskolning och utvecklingssamtal, anvands 2009-01-01 2009-12-31
blanketten “sprakdominer” som underlag for

® hur sprakstod ska utformas for de barn som
inte har svenska som modersmal.

Kommentar: Férskolorna arbetar utifran plan.

e Arlig kartlaggning av flersprakighet 2008-10-16 2009-12-31



Kommentar: Foérskolorna kartlagger flersprakighet som en grund for det pedagogiska arbetet.

Kartlaggning och analys av barns 2009-01-01 2009-12-31
& sprakutveckling (t.ex. TRAS)

Kommentar: Forskolorna arbetar enligt plan.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska erbjuda alla barn forskoleplats inom tre manader i
enlighet med Stockholms stads platsgaranti

@ Uppfylis helt

Alla sdkande har erbjudits forskoleplats i enlighet med Stockholms stads platsgaranti.

Stadsdel ens befolkning fortsétter att oka och likasa efterfragan pa forskoleplatser. | Slutet av
mars fanns i stadsdelen 3286 barn inskrivnai stadsdelens 56 foérskolor déar barnen var indelade
i 229 barngrupper. Tio barn vistas i familjedaghem. Déarutbver erbjuder stadsdelen en
allméanforskola samt 3 dppna forskolor.

Barngruppersnas storlek halls huvudsakligen inom uppsatta mal. Tolv barngrupper av 229 har
nagot barn utéver uppsatt mal. Orsaken &r bl.a. att en forskola akut har behdvt evakueras.
Barnantalet i grupperna planeras vara justerade i host.

Andel barngrupper (1-5 ar) 1 2 0 Tertial 1 2009
® med fler in 16 barn
Kommentar: Det finns 52 barngrupper med aldersindelning 1-5 ar. En av dessa grupper har ett
barn utdver uppsatt mal (16 barn).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet, virdighet
och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Avdelningen for social omsorg arbetar pa de sétt som beskrivsi detta dokument for att 6ka
kvaliteten, tryggheten och vérdigheten bade vad géller myndighetsutévning och utférande av
insatser for personer med funktionsnedséttning. Nér stadens valfrihetssystem for insatser
enligt LSSinforsden 1 juli 2009 far brukarna utokade majligheter att valja utforare for
boende, daglig verksamhet och korttidsboende.

Verksamheternainom aldreomsorgen haller en god kvalitet, vilket framgér av
adreomsorgsinspektorens granskning. De utvecklingsprojekt som pagar inom & dreomsorgen
har bl.a. lett till kvalitetshojningar inom omradena kost, maltidssituationen, social samvaro,
stimulans och aktiviteter. Dokumentationen i sdval Vodok som ParaSol fortsétter att forbéttras
och utvecklas, liksom kontaktmannaskapet. Hemtjansten utvecklas for att mojliggora okat
kvarboende. Satsningar genomfors géllande baskompetens och spetskompetens i demensvard
och att moéta och ge st6d till personer med psykiska funktionshinder. For att utveckla
verksamheten har &dreomsorgens enheter tagit fram atgardsplaner utifran aldreomsorgs-
inspektorens granskning och stadens brukarundersokningar, som redovisasi tertialrapport 2.
Representanter for bestdl larenheten deltar i stadens centrala utvecklingsarbete avseende
bisténdsbeddomning.



Antal nytillkomna 9 st 100 st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
o (stod och service till
personer med
funktionsnedsittning)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Inflyttning har skett i tva nya ldgenheter i Arstadals respektive Marieviks
gruppbostad. Under varen har inflyttning pabodrijats i en ny servicebostad vid Telefonplan. Malet
om nio nya lagenheter beriknas darfér uppnas under aret.

Andel 87 % 87 % 2009

omsorgspersonal med
o grundutbildning
(aldreomsorg)

2 Uppfylls helt
Antal ej verkstillda 1 st 1st 0 st 0 st Tertial 1
beslut enligt LSS eller 2009

m Sol (stod- och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Av indikatorn framgar inte hur den ska mitas eller vid vilket tillfille. Férvaltningens svar blir
darfor att det vid redovisning till linsstyrelsen per den 31 mars 2009 fanns inget icke-verkstillt
beslut enligt LSS, men fyra arenden med icke verkstillda beslut enligt SoL. Under april har tre
av Sol-besluten verkstallts, varfor det vid tertialens slut finns ett kvarstaende icke verkstallt
SoL-beslut.

Prognosen ar att tre icke-verkstillda beslut kommer att finnas vid var och ett av lansstyrelsens
mittillfallen. Av dessa kan finnas drenden som aterkommer vid flera mattillfillen pa grund av att
brukarna har mycket speciella krav eller behov vad galler utforare. Hinder for verkstallighet kan
ocksa foreligga pa grund av att den enskilde vardats pa sjukhus. Forvaltningen intensifierar
arbetet med att matcha brukare mot det krav som stalls samt att motivera brukarna att

acceptera erbjudna insatser.

@ bistandsbedémd 2009
dppenvard (loF)

Andel vuxna i 40,11 % 60 % 60 % 70% Tertial 1
¢ bistindsbedomd 2009
oppenvard (loF)
Kommentar: Arsmalet beriknas svart att na pa grund av att bistand i form av boende
fortfarande utgdr en stor andel av insatserna. Om endast bistand till behandlingsinsatser riknas
har 65% (42 personer) fatt bistand i dppenvard och 35% (22 personer) pa institution eller
familjevard.



Antal ej verkstallda 0st 0 st 2009
beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som
o frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)
2Uppfylls helt

Anhorigas upplevelse 80 % 61% 2009
av hur anhorigstodet

O fungerar
#Uppfylls helt

Kommentar: Genom "Aldrestod" erbjuds anhoriga information, rad och stod. Bl.a. erbjuds
anhoriggrupper och stodsamtal av kurator.

Antal e] verkstillda 3st 0st 2009
domar (stod och
service till personer
m]
med

funktionsnedsittning)

#Uppfylls helt
Kommentar: Alla domar som ror bestillarenheten funktionsnedsattning har verkstillts under
aret.

Andel av utredningar 80 % 75% 2009

dar strukturerade
kunskapsbaserade
metoder for utredning
av vuxna med
missbruksproblematik
anvands

#Uppfylls helt

Kommentar: Strukturerade utredningsmetoder, framst ASI anvands i allt storre utstrackning i
nya drenden och kompletteras i redan pagaende drenden. Under varen kommer ytterligare en
utredningsmetod att introduceras, Audit vilken kan anvandas som en forsta forhandsbedomning
och en sjilvskattning for personer med svag insikt och motivation.

ASI anvinds inte i arenden som ror svart psykiskt sjuka personer.

Antal 1 st 14 st 2009

stadsdelsnamnder som
o erbjuder dagsutflykter

for aldre

#Uppfylls helt

Kommentar: | Higersten-Lilieholmen har program tagits fram for arets dagsutflykter.




Antal e] verkstillda 0st 0st 2009
g domar (2ldreomsorg)
&Uppfylls helt

Antal e] verkstillda 0st 0st 2009
domar (individ- och
O, .
familjeomsorg).
#Uppfylls helt

Kommentar: Inga icke verkstillda domar har rapporterats fran individ- och familjeomsorgen.

Antal ej verkstillda 0 st 0 st 0 st 0 st Tertial 1
beslut enligt LSS 2009
@ (individ- och

familjeomsorg).

Kommentar: Beslut enligt LSS fattas vid bestallarenheten funktionsnedsattning och inte inom
individ- och familjeomsorgen.

Andelen nojda 79 % 79% 2009

omsorgstagare
O (aldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar: Aldreomsorgens enheter har i uppdrag att vidta atgirder utifrin stadens
brukarundersokningar, dar resultatet var 76% nojda omsorgstagare. Atgéirderna ska redovisas i

tertialrapport "2.

Andel nya familiehem 60 % 100 % 2009

o med grundutbildning
+Uppfylls delvis

Kommentar: Slaktinghem, som ska prioriteras vid placering, saknar ofta motivation att ga den
grundutbildning som erbjuds for nya familjehem. Flertalet familjer deltar dock i seminarier och
annan utbildning som erbjuds via familjehemskonsulenterna. Forvaltningen uppmanar alla
familjer att delta i utbildningen.

Antal ej verkstillda 0 st 0 0 st tas fram  Tertial 1
beslut enligt SoL 2009 2009
% (individ- och

familjeomsorg)

Kommentar: Inga icke verkstillda beslut enligt SoL har rapporterats fran individ- och
familjeomsorgen under aret.

Andel 43,14 % 60 % 100 % 100 %  Tertial 1

genomforandeplaner 2009

g for bistaindsbedomda
insatser inom loF,
socialpsykiatri



Kommentar: Genomforandeplaner upprattas av utforarna som kan vara antingen forvaltningens
egna eller ha annan regi. Forvaltningen kan endast paverka hur de egna utférarna arbetar och
det gors ocksa, men vad giller 6vriga utférare kan forvaltningen bara erinra dem om deras
skyldigheter vad giller genomférandeplaner. Forvaltningen arbetar ocksa intensivt med att
stodja de privata utforarna i arbetet med att ta fram genomforandeplaner.

Nojda brukare (stod 80 % tas fram 2009

och service till 2009
O personer med

funktionsnedsittning)

&Uppfylls helt

Kommentar: Mall for brukarundersdkning ska under aret tas fram av staden centralt. Innan
mitningen ar gjord dr det omajligt att faststilla nagot virde. Enligt forvaltningens egen
brukarundersdkning fran 2008 ar brukarna ndjda med bade insatser och bemétande fran

forvaltningen.

Andel av kostnader 2,3%  tasfram 2009
for individ- och 2009
familjeomsorg, barn

o och ungdom som
anvands till

forebyggande insatser
2 Uppfylls helt

Kommentar: Foljer budget.

Andel omsorgstagare, 45 % 2009

inom aldreomsorgen,

som har en
o genomforandeplan dar

sociala aktiviteter

ingar

2Uppfylls helt
Kommentar: Personal erbjuds kompetensutveckling genom projektet "Social dokumentation i
praktiken" samt stéd och handledning av en sarskild dokumentationshandledare.

Brukarnas nojdhet 85% tasframav 2009
med bemétande fran namnden

O bistandshandliggare
2Uppfylls helt

Kommentar: Utifran stadens brukarundersdkning har bestillarenheten i uppdrag att redovisa
vidtagna forbittringsatgirder i tertialrapport 2.

Andel befintliga 40 % 35% 2009

familjehem med
O grundutbildning
«Uppfylls delvis



Kommentar: Andelen familjehem med grundutbildning ar 13g, bl.a. beroende pa att manga
placeringar ar i sliktinghem som ofta saknar motivation att genomga erbjuden utbildning. |
andra fall gjordes placeringarna innan det fanns krav pa utbildning for familjehemsforildrar.
Dessa familjehem, dar placeringar ofta gjordes nir barnen var i spid alder, kinner inget behov
av att utbilda sig nu. Ett aktivt arbete med att motivera familjehemmen till utbildning fortgar.

Antal ildre som fatt 320 st 2533 2009
hjalp i form av
o vaktmastarservice

2Uppfylls helt
Andel Sver 75 &r som 100 %  tasfram 2009
erbjudits forebyggande 2009
O hembesak
#Uppfylls helt

Kommentar: Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O samt erbjudande om hembesok har
skickats ut till alla dldre som 4r 75 ar och ildre i stadsdelen.

Omsorgstagarnas 70 % tas fram 2009
O upplevelse av trygghet 2009
2Uppfylls helt
Kommentar:

Stadens brukarundersékningar visar att savil hemtjansten, servicehusen och vard- och
omsorgsboendena, totalt sett uppfyller malet. Enheterna har tagit fram atgirdsplaner utifran
stadens brukarundersokningar och uppfoljningen av dessa redovisas i tertialrapport 2.

Antal 6ppna 3st 30 2009
dagverksamheter for
o .
aldre
&Uppfylls helt

Upplevelsen av maten 75 % 72% 2009

g och maltidssituationen
#Uppfylls helt

Kommentar: Enheterna redovisar sina forbittringsatgirder i tertialrapport 2. Aldreomsorgen
har dietister som ger rad och stoéd i arbetet med kosten och maltidssituationen samt i
livsmedelshygien.

Andel omsorgstagare, 70 % 2009
inom aldreomsorgen,
g som har en
genomforandeplan
#Uppfylls helt

Kommentar: Personal far kompetensutveckling och erbjuds stéd och handledning i den sociala
dokumentationen.




@ Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31

¢ sarskilt inom demensomradet

Kommentar: Kompetensutveckling genomfors bade inom hemtjinsten och sarskilda boendet.

Informera om mojligheter att valja utférare 2008-01-01 2010-12-31

¢ och boende

Kommentar:

Aldreomsorgens bestillarenheten har tagit fram en egen folder over aktuella privata och
kommunala hemtjantsutforare, som ar verksamma i stadsdelen och inom kundvalsmodellen.
Enheterna har i uppdrag att uppdatera informationen om sin verksamhet pa stadens och
stadsdelens webbsida.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras
Kommentar: Férvaltningen deltar i genomférandegrupp samt haller sig pa andra satt ajour med
och planerar for utbyggnad av bostader for personer med olika former av funktionsnedsattning.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

Kommentar: Stadsdelens preventionssamordnare har som uppgift att vidareutveckla det
drogpreventiva arbetet utifran evidensbaserade metoder tillsammans med stadsdelens
faltassistenter.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
@ grundutbildning

Kommentar: Forutom grundutbildning erbjuds kompetensutveckling genom modellen
Kravmarkt Yrkesroll som fr.o.m. i ar ingdr i den ordinarie verksamheten.

@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar:

Handledning erbjuds i forflyttningsteknik av sjukgymnast. Kompetensutveckling och handledning
i praktiken ges ocksa i social dokumentation i ParaSol.

Under aret genomfdrs kompetensutveckling och handledning i demensvard och i varden av
aldre med psykiska funktionshinder.

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31

® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Ett nutritionsprojekt drivs av tva dietister, som syftar till att utveckla kosten och
maltidssituationen vid dldreomsorgens enheter.

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

@ personer med psykiska
funktionsnedsattningar



Kommentar: Férvaltningen arbetar for att forsoka fa fram ligenheter som kan anvands till
boende for yngre personer med psykiska funktionsnedsattningar-.

Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i

maltidsplaneringen mojliggors
Kommentar: Modell med frukostbuffé finns pa 4 enheter och ar mycket uppskattad av de
boende. Den sociala samvaron har 6kat och de boende dter ocksa mer.

Stadsdelsnamnderna ska, utifran 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

& aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

Kommentar: All vardpersonal har validerats utifran modellen Kravmarkt Yrkesroll. Individuella
kompetensutvecklingsplaner har tagits fram och personalen erbjuds kompetensutveckling
utifran sina behov.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

Kommentar: Axelsbergs servicehus deltar i ett sprakprojekt, dir handledare har utbildats, som
ska ge stdd till personal med spraksvarigheter pa arbetsplatsen.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och
foreningar
Kommentar: Enhetcheferna deltar i berorda samverkansgrupper. | 6vrigt foljer forvaltningen de
arbetssatt som ar beskrivna i verksamhetsplanen.

Stadsdelsnamnderna ska uppriatta lokala 2009-01-01 2009-12-31
samverkansoverenskommelser mellan
& namndens verksamheter och

utbildningsnamnden

Se Sver organisationen for 2009-01-01 2009-12-31

@ verksamhetsomradet och dir sd behovs
anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

| samarbete med stadsdelsnamnderna 2009-01-01 2009-12-31
¢ implementera vagen-vidare-garanti

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
&

och omsorgsboenden ska fortga

Kommentar: Projekteringsarbetet for omstrukturering av delar av Axelsbergs servicehus till
vard- och omsorgsboende har paborijats. | boendeplaneringen for dldre samverkar forvaltningen
med regionens stadsdelsforvaltningar Skirholmen och Alvsjo.




Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31

® och omsorgsboenden ska fortga

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i dldreomsorgen

Kommentar: Vardpersonal erbjuds ocksa kompetensutveckling genom Kravmarkt Yrkesroll.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31
inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och limna rapport om

genomforandet i samband med tertialrapport
1

Kommentar:

Inférandeplan har tagits fram. Forvaltningen deltar ocksa i stadens arbetsgrupp for utveckling av
omsorgsdagboken.

Se bilaga 2.

Stadsdelsnamnderna ska se over sin 2009-01-01 2009-12-31
@ samverkan med landstinget i syfte att
forbattra korttidsvard och rehabilitering

Kommentar: Aldreomsorgen samverkar med landstinget. Bl.a. genom regelbundna triffar med
vardcentralerna inom stadsdelen. Mdten sker ocksa med sjukhusen.

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31

& . s
och Lex Maria anmalningar

Nimnderna ska vidta atgirder for att oka 2009-01-01 2009-12-31
& antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

Kommentar: Tva av nimndens parklekar drivs pa entreprenad av Unga Ornar. Nimnden ger
ekonomiskt bidrag till sjalvhjalpscentret Fenix och andra frivilligorganisationer.

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
# for sociala aktiviteter

Kommentar: De boende erbjuds olika aktiviteter som tas upp i genomforandeplanen.
Seniorhilsan pa Trekanten och Fruingsgarden erbjuder aktiviteter, social samvaro och kultur
och ar 6ppen for alla dldre, dven for dem som bor pa vard- och omsorgsboende.

Erbjuda alla dver 75 ar, som inte ar beviljade 2008-01-01 2010-12-31
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget



Kommentar: | Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnimnd har erbjudande om hembesok gatt ut till
alla som 4r 75 ar och ildre stadsdelen, dver 5 000 personer. Erbjudandet skickades ut med
informationsfoldern "Aldreomsorgen A-O".

Andelen timanstillda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31

& minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
* erbjudas aldre

Kommentar:

Traffpunkten Hovdingagarden i Aspudden har utvecklats med flera olika aktiviteter som
genomfors i samverkan med pensionarsorganisationerna PRO och SPF samt forvaltningen.
Detta blev resultatet utifran den upplevelsedag som anordnades i samverkan den 18 mars pa
Hovdingagarden for att ta reda pa de adldres dnskemal. Ett 100-tal besokare kom.

Vid Sannadalsparken spelar de aldre Boule.

Alla boende p4 vird- och omsorgsboende har  2008-01-01 2010-12-31

¢ ratt till utevistelse

Kommentar: De boende erbjuds utevistelse, som tas upp i genomforandeplanen.

Tillhandahalla vaktmastartjanster for ildre, 2008-01-01 2010-12-31
® "fixare", for alla som fylle 75 ar

Kommentar: Fortsatter som tidigare.

@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

Kommentar: Program har tagits fram for arets dagsutflykter.

Nya riktlinjer for bistindsbedémning infors 2008-01-01 2009-12-31
& (Aldreomsorg)

Kommentar: Bistandshandlaggare deltar i stadens centrala utvecklingsarbete avseende
bistindsbeddmning.

NAMNDMAL:
Antalet bostader for personer med funktionsnedsadttningar ska oka

@ Uppfylis helt

Under aret tillkommer nio platser i grupp- och servicebostader och forvaltningen planerar for
ytterligare utbyggnad under kommande &r.

Tva lagenheter i gruppbostad och en 2009-01-01 2009-12-31
@ servicebostad med sju lagenheter ska
tillkomma under aret.

Kommentar: Tva ligenhet i ombyggda gruppbostider togs i bruk i februari 2009. Under varen-
sommaren sker inflyttning i en ny servicebostad vid Telefonplan. Varen 2010 beraknas
inflyttning kunna ske i den nya gruppbostaden Timotejen pa Tellusborgsvigen.




NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska praglas av rdttsikerhet, god kvalitet, virdighet, trygghet,
gott bemotande, jamstalldhet och mangfald

@ Uppfylls helt

Enheterna har tagit fram atgardsplaner, som syftar till att utveckla verksamheten, utifran
aldreomsorgsinspektdrerns granskning. Planerna har redovisats till namnden i ett sarkskilt
arende och kommer att féljas upp i tertialrapport 2.

Arlig genomgang och uppdatering av 2009-01-01 2009-12-31
@ enheternas ledningssystem for kvalitet och
sakerhet.

Brukarundersékning genomfors arligen vid 2009-01-01 2009-12-31
& aldreomsorgens enheter.

Kommentar: Detta beror pa om staden kommer att genomféra gemensamma
brukarundersokningar.

NAMNDMAL:
Insatserna ska anpassas individuellt i samrad med den dldre och erbjuda 6kade
mojligheter till stimulans i vardagen

@ Uppfylis helt

Arbete pagar med att utveckla och forbattra den socia a dokumentationen och
genomforandeplanen vid &dreomsorgens verksamheter. Omraden som prioriteras &
mojligheten till utevistelse, socia samvaro, aktiviteter, bramat och en trevlig
maltidssituation. Seniorhalsan erbjuder olika aktiviteter, social samvaro och kulturella
aktiviteter. Dietisterna fortsdtter med sitt utvecklingsarbete.

Antal de|tagare vid 30 250 250 Tertial 1 2009
& dagsutflykter
Kommentar: Dagsutflykterna startade fr.o.m. 1 april. Program har tagits fram for perioden 1

april till 30 september. Bade kortar och langre utflykter planeras, liksom utflykter i mindre och
storre grupper.

Insatserna ska vara individuellt anpassade. 2009-01-01 2009-12-31
@ Den aldre ska vara delaktig nar
genomforandeplanen upprattas.

Projekt startar for att utveckla demensvarden 2009-01-31 2009-12-31
inom bade sarskilda boendet och hemtjansten
med fokus pa kompetensutveckling,
& handledning och demensombud. En
handlingsplan ska tas fram for ett gemensamt
synsatt. (stimulansmedel 2009)




Stimulans i vardagen ska ha fokus pa 2009-01-01 2009-12-31
@ maltidssituationen, aktiviteter, social samvaro,
kultur och utevistelse.

Seniorhilsan fortsatter pa Fruiangsgardens 2008-01-01 2009-12-31
och Trekantens servicehus. Seniorhalsan
@ erbjuder olika aktiviteter, kultur och social
samvaro, i samverkan med pensionars- och
frivilligorganisationer. (stimulansmedel)

Nutritionsprojektet fortsitter. Projektet leds 2008-01-01 2009-12-31
av tva dietister och syftar till att utveckla och

oka kunskapen om kostens och

maltidssituationens betydelse for de ildre.

Bl.a. kompetensutveckling och matgrupper.

(stimulansmedel)

Bibliotekarie finns pa Axelsbergs och 2009-01-01 2009-12-31
Fruiangsgardens servicehus. Forvaltningen ska
& undersoka mojligheten att utveckla
samverkan med de lokala biblioteken om
"Boken kommer".

NAMNDMAL:
Aldre ska fa en god och sdker hidlso- och sjukvard
@ Uppfylis helt

Arbetet med de forebyggande hédlso- och sjukvardsinsatserna fortsatter att utvecklas. Pavard-
och omsorgsboendena har man kommit langst i arbetet. Forvaltningen bedomer dock att 90%
ar ett mycket gott resultat gdlande andelen riskbedémda. Se nedan.

Andel riskbedémnda 85 100 100 Tertial 1 2009

vardtagare i sarskilda

@ boendeformer enligt
Downton Fall Risk Index
(risk for fall).

Andel riskbedémnda M 100 100 Tertial 1 2009
vardtagare i sarskilda
boendeformer enligt MNA
& (Mini Nutritional
Assessment (risk for
undernaring).




Andel riskbedémda M 100 100 Tertial 1 2009
vardtagare i sarskilda
@ boendeformer enligt
modifierad Nortonskala
(risk for trycksar).

Kvaliteten ska sakerstallas genom 2007-09-01 2009-12-31
forebyggande hilso- och sjukvardsinsatser
@ inom de prioriterade omradena fall, nutrition,
hygien och trycksar utifran faststallda
metoder och rutiner.

Kommentar: Det forebyggande hilso- och sjukvardsarbetet fortsitter att utvecklas. An finns
dock vissa skillnader mellan enheterna. Se dven stadsdelsnamndens indikatorer.

Forvaltningen ska samverka med landstinget 2008-01-01 2009-12-31
& bl.a. genom regelbundna moten och
gemensamma utvecklingsprojekt.

Lakemedelsgenomgangar ska genomféras pa 2008-01-01 2009-12-31
@ sarskilda boendeformer i samverkan med
landstinget.

Kommentar: Genomfors enligt plan.

NAMNDMAL:

Aldre ska ges 6kade mojligheter att bo kvar genom forebyggande insatser och
en utvecklad hemtjanst somm moter varje brukares individuella och specifika
behov

@ Uppfylis helt

Inom hemtjansten pagér ett utvecklingsarbete, som syftar till att gora det mojligt for &ldre med
sarskilda behov att kunna bo kvar hemma. Prioriterade malgrupper ar ddre med
demenssjukdomar och psykiska funktionshinder. Satsningar gors pa basutbildning,
spetsutbildning och handledning. | stodet till &dre med psykiska funktionshinder utvecklas
samverkan mellan hemtjénst och boendestod.

Projekt med "Nyckelfri" hemtjinst ska prévas 2009-01-01 2009-12-31
inom Liljeholmens och Hagerstens hemtjanst.

#® Schemos och mobil dokumentation genom
ParaGa genomférs.

Kommentar: Inférandeplan har tagits fram. Forvaltningen deltar ocksa stadens arbetsgrupp for
utveckling av omsorgsdagboken.

Dagsutflykter erbjuds till prioriterade 2008-01-01 2009-12-31

@ malgrupper.

Kommentar: Program for dagsutflykter har tagits fram. Utflykterna startar v.14.




“Ergonomi i hemtjansten”, fortsatter och 2008-01-01 2009-12-31
@ innebar att personal far handledning i
forflyttningsteknik av sjukgymnast.

Aldre erbjuds 6ppna motesplatser for social 2008-01-01 2009-12-31
samvaro och aktiviteter. En ny motesplats
@ startas i Sannadalsparken i Grondal. Arbetet
med motesplatserna samordnas och utvecklas
av frivilligsamordnaren.

Kommentar: Pensionarerna spelar Boule i parken och har mojlighet att nyttja lokalen.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella situation

@ Uppfylls helt

Stodet till anhoriga fortsatter att utvecklas genom Aldrestodet. Ett anhorigréd har bildats vid
Axelsbergs servicehus.

Anhoriga erbjuds individuella stodsamtal, 2005-10-01 2009-12-31
informationstraffar och anhoriggrupper.

& Handledning och utbildning for personal i
bemotande.

Boende- och anhorigtraffar anordnas vid 2009-01-01 2009-12-31
¢ aldreomsorgens enheter.

NAMNDMAL:
Socialtjanstens utredningar och insatser ska vara rattssakra, ha god kvalitet och
tillvarata den enskildes resurser

@ Uppfylis helt

Fler och fler utredningar gors enligt evidensbaserade metoder. Vid de myndighetsutévande
enheterna anvands granskning av kollegor eller av enhetschefer for att kontrollera kvaliteten
pautredningarna. Allainsatser utgar fran att den enskildes egna resurser skatas tillvara och
utvecklas. Utvardering av utredningar och insatser gors ocksa genom brukarundersokningar
vid alaenheter.

Evidensbaserade metoder ska anvandas vid 2009-01-01 2009-12-31
@ utredningar och som beslutsstod inom

individ- och familjeomsorgen.
Kommentar: Vuxenenheten anvander ASI, bestallarenheten funktionsnedsattning anvander DUR
och barn- och ungdomsenheten anvander BBiC-metoden.

De egna dppenvardsinsatserna inom 2009-01-01 2009-12-31

¢ missbruksvarden ska utvecklas.



Kommentar: En ny struktur for vuxenenhetens dagliga 6ppenvardsverksamhet ar under
utarbetande och planeras komma i gdng under hosten. Oppenvarden kommer att fa mer inslag
av kognitiva metoder. En grupp for eftervardskontakt startar redan under maj manad.

Ett team ska inrattas for arbete med 2009-01-01 2009-12-31
@ personer som har bade missbruk och psykisk
ohalsa.

Kommentar: Samsjuklighetsteamet med tva behandlingsassistenter/case managers ar fran
arsskiftet en permanent del av vuxenenheten. | teamet ingar ocksa en mentalskotare/case
manager fran den lokala beroendemottagningen.

@ Hemlosa ska ges stod att klara boende. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: Stédboendet Vistertorpsvalet dr igang med tre behandlingsassistenter och for
nirvarande 19 platser och 4 externa triningslagenheter. En speciell budget- och skuldradgivning
for vuxenenhetens klienter pa Vistertorpsvalet och pa andra stddboenden startar under april.
Malet ar att fa fler klienter vidare i boendetrappan genom att de far ordning pa sina skulder-.

Arbetsplaner eller genomforandeplaner ska, i 2009-01-01 2009-12-31
@ samrad med den enskilde, upprittas for alla

insatser.
Kommentar: Genomforandeplaner finns i alla arenden som utredas enligt BBIC. | alla arenden
dar den enskilde har ett beslut om insats finns handlingsplan, bestalining eller motsvarande.

De forebyggande och tidiga insatserna pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hemmaplan for barn och ungdom ska
utvecklas.

Kommentar: Familjestodsteamet inom dppenvarden har ett rikt utbud av evidensbaserade
insatser att erbjuda barn/tonaringar/forildrar. Sedan liange finns ett val utvecklat samarbete med
BVC, MVC och éppna forskolan i Liljeholmen i syfte att tidigt finga upp och stirka foraldrar.
Detta arbete kommer att prioriteras. | 6vrigt kommer dppenvarden att arbeta med beslutade
bistandsinsatser for de mest utsatta familjerna vilket kan innebira att det generella
forebyggande arbetet far sta tillbaka. Det innebar lingre vantetider for forildrar som sjilva
soker stod i form av samtal och deltagande i Kometgrupp.

@ Forvaltningen ska samverka med landstinget. 2009-01-01 2009-12-31

Kommentar: En socialsekreterare fran enheten for ekonomiskt bistand beséker fr.o.m 2009
varje vardcentral i omradet en gang per manad och har samrad kring enskilda klienter (med
deras medgivande) tillsammans med ansvarig likare och arbetsformedlingen. Fran och med
detta ar traffar avdelningschefen for social omsorg de fyra vardcentralscheferna en gang per
termin tillsammans med enhetscheferna for de myndighetsutovande enheterna.

Forvaltningen ska aktivt informera om 2009-01-01 2009-12-31

@ moijligheten till anhorigstod.

Kommentar: Forvaltningen informerar om mojlighet till anhorigsstod, framst i form av det
stod som erbjuds via assistansenheten samt landstingets habiliterig.

Brukarenkater ska genomforas vid alla 2009-01-01 2009-12-31
® enheter.



Kommentar: Brukarenkiter vid de myndighetsutévande enheterna har genomforts under april
2009, ovriga enheter genomfor sina enkiter senare under aret.

Utforarenheterna ska vid nyanstallning begara 2009-01-01 2009-12-31

& utdrag ur misstanke- och belastningsregistret.

Kommentar: Alla utférarenheter har som rutin att gora registerkontroller vid nyanstallning.

NAMNDMAL:
Stod och service till personer med funktionsnedsittning ska priglas av
rattsikerhet, god kvalitet och delaktighet

@ Uppfylis helt

Bestallarenheten funktionsnedséttning har genomfort kollegiegranskning i totalt 31 arenden.
De granskade arendena fdljer i stort riktlinjer och lagstiftning vad géller dokumentation av
ansbkan, utredning, beslut, bestélning och verkstallning samt journal anteckningar.
Dokumentationen har forbéttrats jamfort med féregaende ar, framst vad géller att skriva
tydliga beslut. Fortfarande saknas genomforandeplaner fran utforare i manga arenden,
bestdlIningar fanns dock i samtliga granskade &renden.

Vid utforarenheterna foljs del aktigheten och kvaliteten upp genom te.x brukarréd och genom
brukarenkéter.

Genomforandeplan ska finnas och uppféljning 2009-01-01 2009-12-31
® ska goras for alla insatser enligt LSS och SolL.

Kommentar: Forvaltningens egna utforare arbetar med att uppratta genomforandeplaner och
att folja upp dem. Bestillarenheten funktionsnedsittning begir in genomférandeplaner fran de
utforare (egna, andra kommunala eller privata) som anlitas, men planerna skickas inte alltid in
till bestallaren.

Ett speciellt boendestod ska inrattas for 2009-01-01 2009-12-31
@ personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning.

Kommentar: Det nya boendestodsteamet startar i september 2009.

Kompetenshojning om neuropsykiatrisk 2009-01-01 2009-12-31
@ funktionsnedsattning ska ske genom
Samlasprojektet.

Kommentar: Personal fran flera enheter inom social omsorg deltar i de utbildningar som ordnas
av Samlasprojektet.

Forvaltningen ska aktivt informera om 2009-01-01 2009-12-31

& moijligheten till anhorigstod.

Kommentar: Anhoriga informeras i forsta hand om det stdd som kan ges via assistansenheten
och landstingets habilitering.

Brukarenkater ska genomforas vid alla 2009-01-01 2009-12-31

¢ enheter.



Kommentar: Enkaten vid de myndighetsutovande enheterna har genomforts under april 2009,
dvriga enkiter gors senare under aret.

Alla brukare vid bestillarenheten 2009-01-01 2009-12-31
@ funktionsnedsittning ska informeras om
mdjligheten att fa individuell plan.

Kommentar: Bestallarenheten fortsatter informera brukarna om ratten till individuell plan.

Forvaltningen ska erbjuda lattlast information 2009-01-01 2009-12-31
® till brukare.

Kommentar: Bestallarenheten funktionsnedsattning fortsatter skriva lattlasta beslut till sina
brukare.

Forvaltningen ska informera om majligheten 2009-01-01 2009-12-31
® att valja utforare och boende.

Kommentar: Nar stadens valfrihetssystem infors kommer brukarna vid bestallarenheten
funktionsnedsittning att informeras om vilka utforare de kan valja mellan.

Utforarenheterna ska vid nyanstallning begara 2009-01-01 2009-12-31

¢ utdrag ur misstanke- och belastningsregistret.

Kommentar: Registerutdrag begars som rutin vid samtliga forvaltningens utforarenheter.

Samarbetet ska utokas med MAS och med 2009-01-01 2009-12-31
* landstinget.

Kommentar: Bistandsbedémarna vid bestillarenheten funktionsnedsittning samverkar med den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan och med landstinget kring planering av insatser for enskilda
brukare. Inom socialpsykiatrin finns kontinuerliga samverkansmoten med
slutenvardsavdelningarna vid Huddinge sjukhus, Psykosmottagningen i Grondal samt Psykiatriska
mottagningen i Lilieholmen. Avdelningschef och chef for bestallarenheten har samverkansmoten
med ledningen for Psykiatri Sydvist. Vid fyra tillfillen per ar sker dven samverkansméten
tillsammans med brukarrepresentanter, IFS, RSMH, representanter fran alla stadsdelar i sydvast
samt psykosmottagningen i Grondal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

For att bidratill att gora stadsdelsforvaltningen till en attraktiv arbetsgivare fortgar satsningar
pabl.a. kompetensutveckling, ledarskap, trivsel skapande aktiviteter och friskvard. Grunden
for en val fungerande arbetsplats &r ett férebyggande och systematiskt arbetsmiljtarbete.
Insatser for att minska sjukfranvaron sker |6pande. Enheterna arbetar med stéd av
personalspecialister och i samverkan med forsakringskassa, foretagshalsovard och fackliga
organisationer i syfte att stérka den anstélldes mgjlighet att kommai arbete. Samtliga chefer
har genomgatt utbildning i stadens rehabiliteringsprocess som ar utgangspunkt for allt
rehabiliteringsarbete och i férsakringskassans nya regelverk avseende suk- och
aktivitetsersittningar. For att starka arbetet med att minska sjukfranvaron ansoker

stadsdel snamnden om medel ur den centrala medel sreserven. Projektansdkan bildgges
terialrapporten. (bilaga 4)



Medarbetarnai Hagersten-Liljeholmens stadel sforvaltning ger ett godkant betyg for
arbetsforhallandena. " N6jd-Medarbetar-Index” (NMI) ligger pa 59 altsa samma som for
staden som helhet. Under &ret har olikatrivselbeframjande och friskvardsinsatser paborjats
inom verksamheterna.

Genom omstrukturering av verksamheten och konkurrensutséttning av aldreboende uppgar
dvertaligheten inom adreomsorgen till sextiosex underskéterskor/ vardbitraden, tre
ekonomibitréden/stdd samt en sukskoterska. Inom avdelningen for social omsorg &r fem
vardare/natt preciserat 6vertaliga. Delar av ekonomihanteringen har overforts till
serviceforvaltningen vilket kan komma att innebara dvertalighet bland ekonomihandl&ggare.

Sjukfranvaro (alla 6,5 % 6,5%  Halvar 1

o namnder) 2009
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjukfranvaron vid Higersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning var i genomsnitt 9,9% under ar
2008. Detta var en minskning i jimférelse med ar 2007 da sjukfranvaron var 10,2%.

| senaste mitningen gallande mars 2009 var sjukfranvaron 8,4%, vilket tyder pa att sjukfranvaron
successivt minskar i Hagersten-Liljeholmen.

Hagersten-Liljeholmen har ansékt om medel fran SLK for projekt for minskad sjukfranvaro.
Projektet dr i samverkan med foretagshilsovarden och omfattar tre delar: en individuell, en
gruppaktivitetsdel samt en utbildningsdel. Se bilaga 4.

Medarbetarindex (alla 60 60 2009
g hamnder)
#Uppfylls hele

Kommentar: Nojd-Medarbetarindex (NMlI) ligger pa 59 alltsa samma som foér staden som
helhet. Arbetsbelastning och Halsa ar de faktorer som har storst utrymme for forbattringar
enligt NMI. Utbildningar sker med s k halsocoacher. Dessutom genomfors olika insatser vid

olika arbetsplatser.

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31

 chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Sdf har en rutin for sjukfranvaro som ligger pa intranitet. | den framgar att varje
arbetsplats ska ha skriftliga o val kanda rutiner for sjukanmalan. | sdf internkontroll finns b la en
fraga om hur ansvarig chef sikerstiller att kontakt alltid tas pa forsta sjukskrivningsdagen.




NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser

@ Uppfylis helt

Forskol eavdel ningen erbjuder samtlig personal sava som utvalda ma grupper fortbildning
inom strategiska omraden. All personal har erbjudits studiedag kring barns sprak och utemiljo.
Arbetslag har handledning. Rektorer har ledarutbildning, coaching och handledning. En
|&rande organisation efterstrévas och kollegiala utbyten organiseras kring strategiskt viktiga
omraden for sava ledningspersonal som dvriga medarbetare. Exempel pa sddant larande &r
nétverkstraffar kring pedagogiska fragor och dilemman. Barnskoétare uppmanas och stéttas att
fortbildasig till forskollarare, forskolldrare uppmuntras att vidareutbildas och skaffa
spetskompetens.

Inom aldreomsorgen fortsétter kompetensprojektet Kravméarkt Y rkesroll.
Utbildning i demens, kost, IT och dokumentation ska prioriteras.

Vérd- och omsorgspersonal inom & dreomsorgen erbjuds grundutbildning.
Nya chefer erbjuds chefskorkortet.

Fortbildning av enhetschefer genomfors genom olika insatser och chefsforum. Bl akan
namnas Kick-off med fokus pa halsa, utbildning i nya samverkanstverenskommelsen,
ekonomiutbildning, utbildning/information om Forsakringskassans nya rehabiliteringskedja.

Inom aldreomsorgen fortsatter 2005-11-01 2009-12-31
kompetensprojektet Kravmarkt Yrkesroll.

® Bla. utbildning i demens, geriatriska
sjukdomar, kost och dokumentation.

Kommentar: Modellen Kravmarkt Yrkesroll ingar fr.o.m. 2009 i den ordinarie verksamheten.
Slutredovisning av medel fran Kompetensstegen har redovisats till stadsdelsnamnden,
Socialstyrelsen och aldreforvaltningen.

Vard- och omsorgspersonal inom 2003-01-01 2009-12-31
@ aldreomsorgen erbjuds grundutbildning.

Kommentar: Vardpersonal erbjuds ocksa kompetensutveckling inom Kravmirke Yrkesroll.

Nya chefer ska erbjudas utbildning i 2008-01-01 2009-12-31
® chefskérkortet.

Fortbildning av enhetschefer ska genomforas i 2005-01-01 2009-12-31
* forvaltningens eget Chefsforum.

Medarbetare inom forskolan ska erbjudas 2003-01-01 2009-12-31
@ pedagogisk grund- eller vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

EU-projekt i samverkan med Riga, Liepaja och 2009-01-01 2009-12-31 Avvikelse
@ Lidingo stad for ledarskapsutveckling
fortsatter.

Kommentar: Projektet kommer inte att pabdrjas under aret.




Utbildning i det nya samverkansavtalet FAS 2008-10-22 2009-12-31
® 05 ska genomforas

Kommentar: Har redan genomforts

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2008

~Uppfylls delvis
Sjukfranvaron minskar successivt. Resultatet for mars 2009 visar en sjukfranvaro pa 8,4%.

Utbilda stadsdelsforvaltningens chefer i 2007-12-04 2009-01-31
= rehabiliteringsprocessen.

Cheferna ska utveckla det hilsoframjande 2008-01-01 2009-12-31
* ledarskapet.

Kommentar: En kickoff med focus pa Hailsa har genomforts for enhetschefer, bitr. enhetschefer
och halsocoacher.

Riktade insatser ska genomforas vid sju 2008-10-22 2009-12-31

#® utvalda enheter med hog sjukfranvaro.

Kartlaggning av arbetsférmaga av 2008-10-22 2009-12-31
@ langtidssjukskrivna i samarbete med
foretagshalsovarden

Méten och samarbete mellan enhetschefer, ~ 2008-10-22 2009-12-31
personalavdelning, foretagshalsovard och de
& fackliga organisationerna ska minska

sjukfranvaron

Systematiska uppfoljningsmoten med 2008-10-22 2009-12-31
@ enhetscheferna gillande franvaron ska
genomforas

NAMNDMAL:
Forvaltningen ska arbeta utifran den gemensamma viardegrunden

@ Uppfylis helt
En gemensam vardegrund & utarbetad och implementeringen pa arbetsplatserna pagar.

Den gemensamma vardegrunden ska 2009-01-01 2009-12-31
implementeras i samtliga verksamheter

@ genom arbete med vardegrunden pa
enheternas planeringsdagar.

Kommentar: Arbetet pagar



KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Héagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd har bidragit till maluppfyllelsen genom att ha
minskat administrationskostnaderna samt genom att stréva efter hog maluppfyllelse inom
beslutad budget. Maen beddms uppfyllasi allt vasentligt. Nagra dock inte inom beslutad
budget. Internkontrollen fortsétter att utvecklas och risk- och vasentlighetsanalys genomfors
av allaenheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

~~Uppfylls delvis

Prognosen visar ett nettounderskott om 13,4 mnkr fore resultatdispositioner och fére
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner visas ett nettounderskott med 13,5 mnkr. Efter
hénsyn tagits till ndmndens begérda budgetjusteringar med 8,1 mnkr redovisas ett
nettounderskott om 5,4 mnkr, vilket & en forbéttring med 2,9 mnkr jamfért med
marsprognosen.

Namndens 100 % 100 % Tertial 1

budgetfoljsamhet efter 2009
O tekniska justeringar
(alla namnder)

Namndens 103,1 % 100 % 100 %  Tertial 1

budgetfoljsamhet fore 2009
* tekniska justeringar
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Niamndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt och inom
beslutad budget

~Uppfylls delvis

Namndens mal beréknas uppfyllasi allt vasentligt under aret. Nagra bedoms dock inte kunna
uppfyllas inom beslutad budget. Namnden redovisar ett underskott med 13,4 mnkr fore
resultatoverforing och ett underskott med 13,5 mnkr (1 promille) efter resultatverforing.
Efter berdknade budgetjusteringar redovisas ett netto underskott om 5,4 mnkr.

Utbildningar/information i budget- och 2009-01-01 2009-12-31
¢ uppfoljningsfragor samt intern kontroll.
Kommentar: Ekonomiavdelningen har planerat in under maj ha utbildningar i ekonomi fragor
och Buseness Objeckts.

Intern kontroll ska genomféras och 2009-01-01 2009-12-31
® dokumenteras inom samtliga enheter.



Kommentar: Enheternas interna kontroll kommer att foljas upp i enlighet med

internkontrollplan 2009.

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Utfall Budget Prognos Avvikelse Prest- | Avvikelse
netto utfall  prognos forandr [budget efter
budget prestforandr
Namnd- o. 13,5 48,3 46,8 15 0,0 15
forvaltningsadmin.
Avskrivningar 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0
Individ- och 39,7 114,7 120,0 -53 0,0 -53
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 13,2 41,6 40,1 15 0,0 1,5
Stadsmiljéverksamhet 35 13,6 13,4 0,2 0,0 0,2
Avskrivningar 0,7 2,3 2,2 0,1 0,0 0,1
Internrantor 0,8 2,5 24 01 0,0 0,1
Forskoleverksamhet 127,1 342,3 3758 -33,5 29,8 -3,7
Flyktingmottagande 04 4,2 2,8 14 -14 0,0
Aldreomsorg 158,3 536,0 542,3 -6,3 0,0 -6,3
St6d o. servicetill 62,9 1864 1904 -4,0 -0,3 -4,3
personer m.
funktionsnedséttning
Kultur- o. férening 54 19,7 17,0 2,7 0,0 2,7
Arbetsmarknadsatgarder 1,3 34 33 0,1 0,0 0,1
Ekonomiskt bistand 19,3 63,0 63,0 0,0 0,0 0,0
varav handldiggning 5,2 16,1 16,1 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 3,2 1,7 15 0,0 1,5
Summa sdn 432,9 1340,1 1381,6 -41,5 28,1 -13,4
Forandring av fond (- 6kning, + -0,1
minskning)
Beriiknade budgetjusteringar 8,1
Summa sdn efter resultatdispositoner och -5,4

budgetjusteringar

Prognosen visar ett nettounderskott om 13,4 mnkr fére resultatdispositioner och fére

budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner visas ett nettounderskott med 13,5 mnkr. Efter

hénsyn tagits till ndmndens begérda budgetjusteringar med 8,1 mnkr redovisas ett
nettounderskott om 5,4 mnkr, vilket & en forbéttring med 2,9 mnkr jamfoért med

marsprognosen. | det kvarvarande underskottet ingar kostnader for tomgangshyror med 4,2

mnkr och flyttkostnader med 1,0 mnkr for omstrukturering av Axelsbergs servicehus.

Namnden avser att ansbka om medel for dettai tertialrapport 2. Forvaltningen kommer att

fortsétta att arbeta med att minska underskottet.




Néamnd- och forvaltningsadministration

Prognosen visar ett nettodverskott med 1,5 mnkr fére resultatdispositioner och fére
budgetjusteringar. Efter hansyn tagits till ndmndens begérda budgetjusteringar med 0,3 mnkr
redovisas ett nettodverskott med 1,8 mnkr, vilket & en forbéttring med 0,5 mnkr jamfort med
prognosen for mars. Overskottet beror pa 6kade intakter for sl da tjanster, minskade
personalkostnader genom 6vergang till privat regi och lagre 1 T-kostnader. Budgeten
omdisponeras med 0,3 mnkr fran andaget for administration till ekonomiskt bistand.
Prognosen for kapitalkostnader inom maskiner och investeringar visar ingen avvikelse mot
budget. Ingen avvikel se beréknas mot investeringsbudget.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar ett nettounderskott med 5,3 mnkr fére
resultatdispositioner och 5,5 mnkr efter resultatdispositioner vilket & en forsdmring i
jamforel se med prognosen for mars. Namnden begér budgetjustering med 2,5 mnkr for
boendestdd och skuldradgivning for att minska kostnaderna for hemldshet p g a vrakning samt
kortare institutionsvard. Efter resultatdispositioner och begérd budgetjustering visas ett
underskott med 3,0 mnkr.

Inom barn- och ungdomsenheten ar kostnaderna hoga pa grund av SiS-placeringar. Ytterligare
fem nya tonarsplaceringar & under utredning vilket kan medfora kostnader om ca 150 tkr per
manad vilket & medtaget i prognosen. For att prioritera de mest vardbehévande minskas det
s.k. direktintaget till familjebehandlarna, bistandet blir behovsbedomt.

| det berdknade underskottet ingar ocksa en pagaende LV M-utredning samt en inledd LVM-
vard inom vuxenenheten for ett antal hemldsa unga personer med gravt missbruk och
psykiatrisk problematik vilket kan foranleda hoga vardkostnader. Enheten har dock fatt
ytterligare lagenheter pa Valet och dven traningsldgenheter fran 1 april vilket medfor
minskade kostnader for boende.

Flyktingmottagande
Kostnaderna for flyktingmottagande visar efter prestationsforandringar ingen avvikel se mot
budget.

Stadsmiljoverksamhet och parkinvesteringar
Prognosen visar ett dverskott med 0,2 mnkr mot stadsmiljoverksamhetens budget, vilket ar
ofGrandrat jamfort med marsprognosen. Overskottet beror pa minskade personal kostnader.

Prognosen for kapitalkostnader inom parkinvesteringar visar ett verskott med 0,2 mnkr,
vilket beror pa andrat tidplan for aktivering av investeringsprojekt. Prognosen for
investeringsutgifter 7,4 mnkr. Namnden begér budgetjustering inom parkinvesteringsplanen
med 0,2 mnkr for 6kade parkinvesteringsutgifter genom en fordyring av Sannadal sparken.

Forskola

Prognosen visar ett nettounderskott med 3,7 mnkr fore resultatdispositioner och fore
budgetjustering. Efter resultatdispositioner med 1,3 mnkr redovisas ett nettounderskott med
2,4 mnkr. Prestationsforandringar uppgar till 29,8 mnkr netto varav 3,3 mnkr avser beraknad
barnomsorgsgaranti. Namnden begér budgetjustering med 3,7 mnkr for hdga hyror. Efter
begérda budgetjusteringar med 3,7 mnkr redovisas ett nettodverskott med 1,3 mnkr.

Omsdl utningsférandringen med 6,4 mnkr avser tillkommande stimulansbidrag for utbyggnad
av forskolelokaler som totalt uppgar till 25,6 mnkr. Namnden anstker om stimul ansbidrag
med 25,6 mnkr. Resultatenheternas underskott uppgar till 1,3 mnkr som tacks av



resultatfonden. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.

Aldreomsorg

Prognosen visar ett nettounderskott med 6,3 mnkr fore resultatdispositioner och med 6,7 mnkr
efter resultatdispositioner. Namnden begér budgetjustering med 0,5 mnkr i stimulansbidrag
for projektering av ombyggnad vid Axelsbergs servicehus, hus 41, till vard- och
omsorgsboende. Efter ber&knad budgetjustering redovisas ett underskott med 6,2 mnkr.
Jamfort med mars forbéttras prognosen med 0,9 mnkr fore resultatdispositioner. Forklaringen
till den forbéttrade prognosen & den fortsatta nedatgaende trenden av antalet platser inom
vard- och omsorgshoende med heldygnsomsorg. 5,2 mnkr av underskottet avser berdknade
tomgangs- och flyttkostnader for omstrukturering av Axelsbergs servicehus enligt
inriktningsdrende DNR 574-08-600.

Utforarenheterna beraknas efter vidtagna och planerade atgarder inte redovisa nagon
avvikelse mot budget. Bestéllarenheten visar ett underskott om ca.1 mnkr. Avvikelsen
forklaras av att vid arets ingang fanns fler antal placerade an vad som beréknatsi verk-
samhetsplanen 2009. For det forstatertialet 2009 registreras dock en minskning av anta
placeringar jamfort med december 2008 med 22 platser, fran 616 platser i december till 594
platser i april. Bestdllarenheten fortsdtter med restriktiva bedémningar inom ramen for
lagstiftningen och stadens riktlinjer.

Stod och service for personer med funktionsnedsittning

Prognosen fore resultatdispositioner och efter prestationsforandringar visar pa ett
nettounderskott med 4,3 mnkr vilket & samma utfall som i mars. Efter resultatbverféring med
0,8 mnkr redovisas ett underskott med 5,1 mnkr. Ndmnden begér budgetjustering med 1,1
mnkr for startbidrag till tva nyalagenheter inom gruppbostadernai Liljeholmen samt 6
l&genheter i ett nytt serviceboende vid Telefonplan. Efter beréknade budgetjusteringar
redovisas ett nettounderskott med 4,0 mnkr.

Det prognostiserade underskottet beror pa omstruktureringar pa Klubbackens barn- och
ungdomsboende samt fortsatt hoga kostnader for personlig assistans genom
forsakringskassans restriktiva bedémning av LASS. Prestationsforandringarna visar paen
minskning mot budget med 2,5 mnkr. Dock &r inte de sérskilda redovisningarna medtagna
vilket motsvarar 2,2 mnkr, varfor endast 0,3 mnkr anges som prestationsforandring.

Kultur- och foreningsverksamhet

Prognosen visar ett dverskott med 2,7 mnkr verksamheten for kultur- och fritid, vilket &r
forbattring 0,2 mnkr jamfort med marsprognosen. Overskottet beror pa minskade kostnader
for kolloverksamhet, kultur- och foreningsbidrag och fritidsverksamhet samt okade intékter
for fritidsverksamhet. | kultur- och foreningsverksamheten ingar verksamheter for barn- och
ungdom (avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (forskol eavdel ningen) samt kultur-
och foreningsbidrag (samhéllsplaneringsavdel ningen). Alla barn som sokt kollo har fétt plats,
men antalet barn blev farre an berdknat.

Arbetsmarknadsatgéirder
Prognosen for arbetsmarknad visar ett dverskott med 0,1 mnkr.



Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ingen avvikelse mot budget. K ostnaderna har minskat
i jamforelse med mars, men fortfarande réder stor osékerhet om kostnaderna 6kar under resten
av aret p.g.a. konjunkturl aget.

Ovrig verksamhet

Under Ovrigt verksamheter har medel reserverats for dvertalighet och dvriga
omstruktureringskostnader for lokaler Prognosen visar ett nettodverskott med 1,5 mnkr
jamfort med budget, vilket & ofdrandrat jdmfort med marsprognosen.

Resultatenheter

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat dverskott med 0,4 mnkr fordes 6ver fran 2008. Resultatdispositioner beréknas
till 0,4 mnkr och avser 6verskott for Trekantens servicehus. Besparingsdtgarder vidtas
kontinuerligt for att anpassa verksamheten till radande intakter. Resultatéverforing till 2010
beréknastill 0,8 mnkr.

Forskola

Ett ackumulerat Gverskott med 5,8 mnkr fordes 6ver fran 2008. Resultatenheterna beraknar
disponera 1,3 mnkr av tidigare ars resultat. Underskottet beror i huvudsak pa ett planerat
nyttjande av resultatfonden. Resultatoverforing till 2010 beréknas till 4,6 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Ett ackumulerat Gverskott med 1,5 mnkr fordes 6ver fran 2008. 0,1 mnkr avser Gverskott fran
Klubbackens barn- och ungdomsboende som uppl dstes som resultatenhet i samband med
verksamhetsplan 2009. Overskottet om 0,1 mnkr fors inte 6ver till 2010 utan anvands for att
tacka underskottet vid den avvecklade resultatenheten. Tva nya resultatenheter har tillkommit
2009. Resultatoverforingen till 2010 beréknastill 2,2 mnkr.

Individ- och familjeomsorg inkl socialpsykiatri

Ingen resultatfond fordes Gver fran 2008 da ndgon resultatenhet inte fanns inom
verksamhetsomradet. FOr 2009 finns en resultatenhet inom social psykiatrin.
Resultatoverforingen till 2010 beréknas till 0,2 mnkr.

Investeringar

Under 2009 dlutférs upprustning av Johannisdal sparken i Malarhgjden. Slutbesiktning
beréknas ske sent under hosten. Projektet ska rymmas inom tilldelade investeringsmedel som
for 2009 ar 5,1 mnkr. Programarbetet for upprustningen av Sannadal sparken har bade
forsenats och fordyrats. Ett genomforandebeslut tas upp i stadsdel snamnden nui magj. Fran
2008 har 0,1 mnkr ombudgeterats till 2009. Programarbetet prognostiseras bli 0,2 mnkr dyrare
an tilldelade medel. Forvaltningen foreslar stadsdel snamnden hemstalla om dessa 0,2 mnkr.

For 2009 har Hagersten-L.iljeholmens stadsdel snamnd 2,0 mnkr i sk nycklade
investerignsmedel for investeringar i stadsdelens parker. Som underlag for vilka investeringar
som ska genomforas anvands stadsdel ens parkplan. Arbete pagar med att faststdlla vilka
atgarder som gors 2009. | huvudsak kommer nédvandiga dtgéarder i parker att genomforas. Se
bilaga1l SLK blanketter.



Forsdljningar av anldggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Namnden redovisar omslutningsforandringar med 16,5 mnkr. Se bilaga 1 SLK blankett 1.4.

Budgetjusteringar

Namnden begér budgetjusteringar med 8,1 mnkr. Dessa avser htga hyror inom
forskoleverksamheten med 3,7 mnkr, projekt om minskad sjukfranvaro med 0,3 mnkr,
forebyggande insatser mot hemsldshet med 2,5 mnkr, stimulansbidrag for sérskilda boenden
for funktionshindrade med 1,1 mnkr samt stimulansbidrag for sarskilda boenden for aidre med
0,5 mnkr. Namnden begér ocksa budgetjustering for 6kade investeringsutgifter med 0,2 mnkr
avseende fordyringar av Sannadal sparken.

Dérutbver ansoker stadsdel sndmnden om stimulansbidrag for utbyggnad av férskol el okal er
med 25,6 mnkr.

Medel for lokaliandamal

Redovisning har gjorts pa sarskilda blanketter i bilaga1 SLK blanketter

Analys av balansrakning

Gorsforst i tertialrapport 2.
Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylis helt

Malet uppfylls helt. Administrationens andel av totalkostnaderna minskar. Aven &rsmalen om
hyreskostnadernas andel av totalkostnaderna samt arsmalet om antal tévliande i
kvalitetsutméarkel sen bedoms uppfyllas under aret.

Administrationens 3,5% tas fram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
namnder)
#Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppfyllas.




Hyreskostnadernas 5% tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
2Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen bedémer att arsmalet kommer att uppfyllas.

Antal tivlande i 2 st 45 st 2009

kvalitetsutmarkelsen
O (alla namnder)
2Uppfylls helt

Kommentar: Malet uppfylls helt.

Hyreskostnadens 16 % tas fram 2009

andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
2Uppfylls helt

Kommentar: | tertialrapport 1 beddms arsmalet kunna uppfyllas under aret. En viss osdkerhet

finns dock da utbyggnadstakten ar svar- bedémd.

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

o lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska jamfort med 2008

@ Uppfylis helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna beddoms minska jamfort med & 2008.
Arsmélet beddms uppfyllas under &ret.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

@ Uppfylls helt

| revisionskontorets arsrapport 2008 for Hagersten-Liljeholmens stadsdel snamnd framgar att
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten var tillracklig under 2008. Prognoserna
over ekonomiskt drsutfall har hdlitsinom malvardet for 2008 med god marginal .



Risk- och vasentlighetsanalys utfors av samtliga enheter i samband med verksamhetsplanen.
Resultatet utgdr underlag for internkontrollplanen. Planen f6ljs upp i samband med
arsredovisningen.

Utbildning genomfors minst en gang per & for samtliga enhetschefer och andra
nyckelpersoner. Utbildningen omfattar prognosmetodik, kontering, periodisering,
internkontroll m.m.

Intern kontroll ska genomforas och 2009-01-01 2009-12-31
# dokumenteras inom samtliga enheter.

Kommentar: Ekonomiavdelningen kommer att genomfora granskning av den interna kontrollen
inom slumpmassigt utvalda enheter och processer.

Risk- och vasentlighetsanalys ska genomforas 2009-01-01 2009-12-31
®av samtliga enheter.
Kommentar: Risk- och vasentlighetsanalys har genomforts av enheterna och sammanstallts av
avdelningarna och forvaltningsledning i samband med framtagandet av verksamhetsplan 2009.
Vasentliga och allvarliga risker har tagits med i internkontrollplanen for 2009.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ger forvaltningen vardefull kunskap om hur vara verksamheter kan
forbéttras och utvecklas. De lamnas direkt till respektive enhet for dtgéard. Malet & att halla
god kvalitet. Exempel pa synpunkter och klagoma som inkommit under forsta tertialet 2009
a forandringar vid Axelsbergs servicehus. Forvaltningen har hallit ett méte for boende och
anhoriga samt informerat skriftligt. Ett annat exempel & synpunkter om nybyggnation av
forskolor som fétt tillfalligt bygglov pa parkmark. Darutdver inhamtas synpunkter fran
brukare och medarbetare genom enkatundersokningar.

Ovrigt
Bilagor
e Bilagal SLK blankett sdn22
o Bilaga2 Inférandeplan Hagersten-Liljeholmen

« Bilaga 3 Forebyggande Insatser Heml Gshet
« Bilaga4 Projektplan for minskad sjukfranvaro



