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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstallande
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd redovisar ett nettounderskott pa

3,8 mnkr efter resultatéverforingen vilket utgor 0,3 % av nettobudget.
Underskottet aterfinns framst inom verksamheterna individ- och familjeomsorg,
stdd och service till personer med funktionsnedsattning och aldreomsorg.

Namnden har i huvudsak natt de av kommunfullmaktige beslutade malen for
verksamheten. Vidare bedoms att namnden har uppfyllt sina mal och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet. Ett arbete pagar for att fullflja
fullmaktiges sarskilda uppdrag.

Namndens verksamhet har i huvudsak bedrivits i enlighet med de lagar,
foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten. Tillsynsmyndigheternas
inspektioner och revisionskontorets granskningar har dock pavisat vissa brister i
nagra delar av namndens verksamheter.

Styrning, uppféljning och kontroll &r tillracklig

Revisionskontoret bedémer att namndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten ar tillracklig. Namndens verksamhetsplan for ar 2008 har en
tydlig koppling till kommunfullméaktiges mal. Nagra av namndens mal behover
fortydligas for att mojliggora en battre matning av maluppfyllelsen.

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedémer att den
ar tillracklig. Namndens arbete med att utveckla och sékerstélla det interna
kontrollsystemet har kommit ganska langt. Samtidigt visar revisionskontorets
granskningar att arbetet behtéver utvecklas ytterligare, t ex vad avser information
och stod till enheterna. Granskningarna visar dven att det finns omraden och
processer dar namnden boér se 6ver sina rutiner for uppféljning och kontroll.

Prognossakerheten i namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande
Revisionskontoret bedémer att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds
bokslut och rakenskaper for ar 2008 i huvudsak ar rattvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd (nr 17 april
2009)

Informationssakerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL (rapport nr 6, september 2008)

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra stadsdels-
namnder (Rapport nr 7, oktober 2008)

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg (Rapport nr 2, 2009:02

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard (Rapport nr 5 januari
2009)

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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1 Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds verksamhet avseende
ar 2008.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 — mars 2009 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namndens resultat
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens

stadsdelsnamnds ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret ar
tillfredsstallande.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2008.

Mnkr Budget Bokslut 2008 Budget-

2008 Utfall Avvikelse avvikelse
2007

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1520,9 1523,6 -2,7 -0,2% -13,3

Intakter 223,2 2245 1,3 0,6% 1,9

Verksamhetens

nettokostnader 1297,7 1299,1 -1.4 -0,1% -11,4

Awvskrivningar 1,9 1,9 0,0 0,0% 0,3

Internrantor 2,8 2,2 0,6 21,4% 0,6

Driftbudgetens

nettokostnader 1302,4 1303,2 -0,8 -0,1% -10,5

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1 306,2 -3,8 -0,3% -4,1

Investeringsplan

Utgifter 4,5 4,4 0,1 2,2% 0,5

Nettoutgifter 4,5 4.4 0,1 2,2% 0,5

Hégersten Liljeholmens stadsdelsndmnd redovisar for driftoudgeten ett netto-
underskott pa 0,8 mnkr fore resultatoverféringen. Underskottet utgor 0,1 % av
nettobudget.

Namndens totala kostnader uppgar till 1 523,6 mnkr vilket ar 2,7 mnkr mer an
budgetanslaget. Underskott mot budget redovisas framst for verksamheterna
individ- och familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsned-
sattning och aldreomsorg medan forskola och ekonomiskt bistand redovisar
budgetoverskott.

Inom individ- och familjeomsorg forklaras budgetoverskridandet med att
insatser inom forvaltningens egen 6ppenvard inte rackt till for ungdomar vilket
medfort andra kostsammare losningar t.ex. jourplaceringar for barn med
skyddsbehov. Aven vuxenenheten redovisar underskott da kostnaderna for
héarbarge/tak ver huvudet och behandling pa institution 6kat trots stora
satsningar pa stodboende i egen regi.

Underskottet for stod och service till personer med funktionsnedséattning beror
framst pa att fler personer beviljats omfattande insatser i form av personlig
assistans enligt LSS. Forvaltningen konstaterar att kostnaderna for insatserna for
hjalp i hemmet och ledsagning har 6kat kraftigt under aret.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Aldreomsorgens underskott forklaras av att den prognostiserade minskningen av
behov av insatser for 2008 istallet har 6kat. Bade antalet heldygnsplatser och
hemhjalpstimmar har 6kat mer an tidigare berdkningar. Kastanjens aldreboende
visar underskott som beror pa omstruktureringskostnader.

Arets intékter uppgar till sasmmanlagt 224,5 mnkr vilket &r 1,3 mnkr mer &n
budget. Aldreomsorgen och forskolan redovisar hogre intakter 4n budgeterat
medan 6vriga verksamheterna redovisar lagre.

Efter ndmndens resultatdispositioner for resultatenheterna 6kar ndmndens
nettounderskott till 3,8 mnkr. Till 2009 ars resultatfond dverfors totalt 7,8 mnkr
innehallande tidigare ars dverskott pa 4,8 mnkr. Inom forskoleomradet visar i
princip samtliga resultatenheter ett Gverskott for aret. Flera enheter inom bade
aldreomsorgen och stdd och service till personer med funktionsnedsattning har
avvecklats som resultatenheter i samband med verksamhetsplanen for 2008.
Kvarvarande behallning i respektive enhets fond har tillgodoraknats respektive
belastat ndmndens resultat for 2008. Av kvarvarande tio resultatenheter inom
dessa verksamhetsomraden redovisar fyra underskott for 2008.

Namndens investeringar i parkanlaggningar uppgar till 4,4 mnkr. Budgetutfallet
redovisar ett Overskott pa 0,1 mnkr for vilket namnden begar ombudgetering.

2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedémer att nAmnden under ar 2008 har i huvudsak natt

kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att namnden har
uppfyllt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

| budgeten 2008 har fullméaktige faststallt tre inriktningsmal som anger vad
namnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet namnden bedriver. Dessa
mal ar

« Staden ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for foretag och besok

« Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras

« Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen har kommunfullméktige formulerat mal for 14
verksamhetsomraden vilka konkretiserar inriktningsmalen i forhallande till de
olika verksamheter ndmnderna bedriver.

Som underlag till matning och beddmning av maluppfyllelsen har
kommunfullmaktige tagit fram ett antal indikatorer och aktiviteter som &r
knutna till respektive verksamhetsmal. Vissa av fullméaktiges indikatorer ar

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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uttryckta som malvarden for staden som helhet. For dessa har namnden faststallt
egna malvarden som stoder kommunfullmaktiges mal. Namnderna har &ven
faststallt egna mal for verksamhetsomradena och ett par egna indikatorer.

Revisionskontorets bedomning av namndens maluppfyllelse baseras pa en
uppfoljning av kommunfullmaktige faststallda indikatorer. Utifran
indikatorernas utfall har en samlad beddmning av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal gjorts. Namndens egna mal har bedémts pa samma sétt.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2008 i huvudsak har uppnatt
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Enligt arsredovisningen
har namnden natt 73 % av arsmalen for indikatorerna. Ett av malen for
verksamhetsomradena "effektivitet och fokus pa karnverksamheterna” uppnas
dock bara delvis. Detta till foljd av att en av fullméktiges tva indikatorer inte har
kunnat uppnas. Det ar hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna dar
utfallet ar véasentligt hogre an arsmalet pa 6,5 %. Orsaken uppges vara den stora
utbyggnaden av nya forskolelokaler vars hyreskostnader ar véasentlig hogre an
befintliga forskolelokaler.

| vrigt har namnden i allt vasentligt uppfyllt sina egna mal och genomfort
planerade aktiviteter. Namnden redovisar att de egna 46 malen har uppnatts med
undantag av 4 mal. Nedan kommenteras mal och indikatorer som inte helt har
kunnat uppfyllas.

Staden ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for foretag och besok

= Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvanliga stad
Namnden uppnar inte det egna malet att utveckla informationstjanster for
medborgare och andra brukare under aret. Det paborjade arbete har inte kunnat
fullfoljas till foljd av interna omstruktureringar av resurser. Verksamhets-
omradet bedoms som uppfyllt da namndens évriga mal, indikatorer och
aktiviteter har kunnat uppnas.

= Jobb i stallet for bidrag

Malet for verksamhetsomradet uppnas med knapp marginal. Totalt fér namnden
visar anslaget for ekonomiskt bistand ett budgetoverskott. Antalet hushall med
ekonomiskt bistdnd har minskat nagot under aret. Arsmalet for fullméktiges
indikator om att minska stadens kostnader for ekonomiskt bistand eller
indikatorn att minska antalet personer som har ett langvarit beroende av
ekonomiskt bistand har inte kunnat uppnas. Namnden uppnar inte det egna
malet om att minska behovet av ekonomiskt bistand och att korta bidragstiden.
Arsmélet for indikator andelen flyktingar som &r sjalvforsorjande efter
introduktion har inte heller kunnat uppnas.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
= Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i
en trygg miljo
Namnden har i huvudsak natt fullmaktiges mal fér verksamheten men en av
fullmaktiges indikatorer inom forskoleverksamheten har inte uppnatts. Avvikel-
sen avser fullmaktiges arsmal om att 6ka andelen behdriga forskollarare dar
andelen inom ndmndens forskoleverksamhet i stéallet har sjunkit en procentenhet
jamfort med foregaende ar. Andelen forskolelarare varierar stort mellan for-
skolorna och uppgar i genomsnitt till 41 %. Namndens arsmal var 47 %. Det
rader brist pa forskolelarare och férvaltningen har inte kunnat rekrytera i den
omfattning som behovs.

Den brukarundersokningen som staden har genomfort under ar 2008 visar for
ndmndens del att foréldrarna ar mycket ndjda med forskolornas arbete sarskilt
vad géller barns trygghet och trivsel. Stadens inspektorsrapporter visar ocksa pa
att forskolorna foljer laroplanen for forskolan och att de har rutiner for en trygg
och saker miljo.

Fullmaktiges mal ar att stadsdelsnamnderna ska minska andelen barngrupper
med fler &n 14 barn i smabarnsgrupperna (1-3 ar) och 18 barn i grupper med lite
aldre barn (4-5 ar). Namnden uppfyller indikatorn att minska antalet grupper for
bada aldersgrupperna men nar inte sitt eget arsmal helt for barngrupper for

4-5 ar. Drygt 2 % av grupperna har fler barn. Namnden har uppfyllt
barnomsorgsgarantin samtidigt som en kraftig 6kning av inskrivna barn skett
under aret. Enligt namnden visar en jamforelse med ar 2007 att antalet inskrivna
barn har 6kat med 200 barn och 25 barngrupper. Vid utgangen av ar 2008 hade
namndens forskolor 3008 inskrivna barn.

= Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 0ka

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har i huvudsak uppnatts
dock har ett antal indikatorer och ett par av namndmalen inte helt kunnat
uppnas. Detta verksamhetsomrade ar det som har storst antal av bade namndmal
och indikatorer.

Namnden har inte helt kunnat uppna det egna malet att alla som vill ha en
individuell plan enligt LSS (lagen om sttd och service till vissa funktions-
hindrade) ska fa det. Dock finns handlingsplaner i storre utstrackning an tidigare
och genomforandeplaner finns for de flesta insatser. Inte heller har n&mndens
mal om att minska alkoholkonsumtionen bland ungdomar ak 9 samt ar 2
gymnasiet uppfyllts.

De av fullmaktiges indikatorer som inte uppnas i 6vrigt ar antal ej verkstallda
beslut enlig LSS eller SoL och andelen utredningar som genomfoérs med stod av

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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speciella metoder inom verksamheterna barn och ungdom, socialpsykiatri och
misshbruk. Kommunfullméktiges arsmal for samtliga metoder &r att 50 % av
totala antalet utredningar ska uppnas. Namndens verksamheter har pabdorjat
tillampningen av nya strukturerade metoder under aret for alla nya arenden och
andelen kommer att 6ka successivt.

Namnden nar inte fullméktiges arsmal for indikatorn om att samtliga av de
familjehem som ndmnden anlitar ska ha grundutbildning. Utfallet ar vésentligt
lagre an arsmalet. Arbete pagar for att motivera familjehemmen till utbildning.

Vidare uppnas inte arsmalet for antalet genomforda forebyggande hembesok
inom &ldreomsorgen. Detta har blivit senarelagt till foljd av att man invéantat en
forsenad informationsfolder med erbjudande om hembesdk. Andelen omsorgs-
personal med grundutbildning inom aldreomsorgen blev nagra procentenheter
lagre an arsmalet pa 87 %. Av staden genomford enkatundersokning under ar
2008 visar att andelen ndjda omsorgstagare inom namndens &ldreomsorg inte
helt uppnar arsmalet pd 79 %. Enkatundersokningen visar ocksa att de dldres
upplevelse av mat och maltidssituation inte heller riktigt uppfyller namndens
arsmal pa 80 %. Det framgar inte om fullméaktiges mal om att andelen skulle cka
har uppnatts.

= Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Namnden har en sjukfranvaro pa 9,9 % for ar 2008. Nivan har sjunkit jamfort
med foregaende ar men minskningen &r inte tillracklig for att na arsmalet pa
8,5 %. Namndens mal att minska sjukfranvaron med en procentenhet har inte
heller helt kunnat uppnas da sjukfranvaron fér 2007 var 10,4 %. Revisions-
kontoret anser att namnden genom flera olika insatser bedriver ett aktivt arbete
for att sjukfranvaron ska fortsatta att minska.

Kommunfullméktiges uppdrag

Stadsdelsnamnder har fatt tre sarskilda uppdrag av kommunfullmaktige.
N&mnden ska sakerstélla stadens IT-program och e-strategi samt att genomfora
en anpassning av dessa till den egna verksamheten. Vidare uppmanar
fullméktige ndmnderna att tillampa en antidiskrimineringsklausul i stadens
upphandlingar.

Enligt revisionskontorets beddmning arbetar namnden for att fullfélja kommun-
fullméktiges uppdrag.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret beddmer att ndmndens verksamhet har i huvudsak bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Tillsynsmyndigheternas inspektioner och revisionskontorets granskningar har
dock pavisat vissa brister i nagra delar av namndens verksamheter.

Domar

Stadsdelsnamnden ska ange i arsredovisningen om namnden verkstallt de domar
som efter dverklagan till kammarratten/lansratten har gatt emot namndens beslut
om bistand. Namnden redovisar att samtliga 20 domar har verkstallts. Tolv av
domarna avsag ekonomiskt bistand, fyra aldreomsorgen, tva stod och service till
personer med funktionsnedséattning och tva individ och familjeomsorg

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Bestammelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstallda beslut anges

i socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Rapportering av LSS-beslut inférdes fran och med den

1 juli 2008. Stadsdelsnamnderna ska kvartalsvis till 1ansstyrelsen och revisorer
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstéllts inom tre
manader fran beslut. Lansratten kan alagga namnden att betala en sarskilt avgift
om beslut inte verkstalls inom skélig tid.

Revisionskontoret har gjort en kontroll av om de uppgifter som redovisas i
namndens arsredovisning 6verensstammer med dem som rapporteras till
revisorerna. Namnden redovisar i arsredovisningen att det finns ett ej verkstallt
beslut enligt SoL och ett beslut enligt LSS for personer med funktionsned-
sattning. FOr aldreomsorgen redovisas sex beslut enligt SoL. Uppgifterna
stdimmer 6verens med rapporteringen till revisorerna.

Lex Sarah
N&mnden har gjort 16 Lex Sarah-anmalning enligt socialtjanstlagen om
missforhallande i verksamheten till Lansstyrelsen.

Tillsyn

Socialstyrelsen har vid sin tillsyn kritiserat namndens rutiner for samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i sluten vard vid Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd. Socialstyrelsen forutsatter att n&mnden foljer upp och
sakerstaller att rutinerna uppfyller kraven och ar &ndamalsenliga samt efterlevs.

Namnden har under éret lamnat redogorelse om atgérder till lansstyrelsen efter
genomford tillsyn under 2006/2007 av hur namnden arbetar for att lamna
bistand till &ldre personer (Gver 65 ar). De bristomraden som lansstyrelsen
sérskilt uppméarksammat géller dokumentation.
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Lansstyrelsen har genomfort tillsyn vid Axengardens aldreboende. Brister
konstaterades bland annat i rattsakerhet enligt SoL och i efterlevnaden av
socialstyrelsens foreskrifter och rad.

Stadens dldreomsorgsinspektdrer har under tidsperioden augusti 2007 till
september 2008 genomfort en granskning som omfattat bistandshandlaggning
och bestallning, utférarorganisationens egenregi samt verksamhet som &r utlagd
pa entreprenad. | rapport fran februari 2009 framgar att helhetsintrycket av
aldreomsorgen ar 6vervagande positiv. Nagra omraden som generellt behdver
utvecklas inom utforarverksamheten ar den sociala dokumentationen och
kontaktmannaskapet.

Stadsarkivet har inspekterat stadsdelsférvaltningen i maj 2008. De beddmer att
hanteringen av allménna handlingar generellt sett &r god och att forvaltningen
arbetar pa ett tillfredstallande satt med att utveckla befintliga rutiner. Ett antal
rekommendationer och forelagganden finns ocksa. Bl a framgar att enhetschefer
och ovrig personal bor ges tillrackliga kunskaper for att kunna hantera allmanna
handlingar enligt regelverket. Namnden har redovisat atgarder till stadsarkivet.

Handlaggningstider for barnutredningar

Revisionskontorets har granskat om ndmnden foljer socialtjanstlagen
bestammelser om slutférande om utredningar till barns skydd och stéd. Enligt
lagen ska utredningar bedrivas skyndsamt och vara slutforda inom fyra méanader
(11 kap1§ SoL). Om det finns sarskilda skél kan beslut fattas om att férlanga
utredningstiden till ett visst datum.

Granskningen har baserats pa uppgifter i stadens verksamhetssystem Paraplyet.
Urvalet bestod av samtliga inledda barnutredningar under perioden november ar
2007 till juni ar 2008. Fran systemet hamtades aven uppgifter om avslut eller
forlangning av utredning.

Namnden har under perioden inlett 77 barnutredningar. Av granskningen
framkom, efter en gemensam genomgang med forvaltningen, att antalet barn
och ungdomsérenden som inte avslutas inom fyra manader var 23 stycken,
vilket motsvarar 32 % av totalt antal inledda utredningar.

Vid granskningstillfallet fanns ett antal utredningar som enligt verksamhets-
systemet var &ldre &n fyra manader och for vilka beslut saknades om forlang-
ning av utredningstiden. Vid kontroll med foérvaltningen framkom att fem av
dessa egentligen hade avslutats inom foreskriven tid och att tva utredningar hade
forlangts. Att arendena sdg ut som oavslutade i verksamhetssystemet beror pa
att atgarderna inte hade registrerats pa ett korrekt satt.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att det finns brister i hantering
av barnutredningar. Utredningarna bor avslutas inom den tid socialtjanstlagen
foreskriver. Det ar inte tillfredsstallande att utredningar pagar utan att beslut om
forlangning har fattats. Vidare bor sakerstéllas att registrering av beslut om
forlangning och att inledda utredningar avslutas pa korrekt satt i verksamhets-
systemet Paraplyet.

Hantering av tranings- och forsokslagenheter

Revisionskontoret har granskat om ndmndens hantering av tréanings- och
forsokslagenheter foljer socialtjanstlagens krav pa handlaggning och
dokumentation samt stadens riktlinjer for tranings- och forsokslagenheter.
Granskningen har baserats pa uppgifter i stadens verksamhetssystem Paraplyet
och ett urval om nio personakter.

Enligt socialtjanstlagen kan en person som behdver samhallets stdd ans6ka om
det hos stadsdelsndmnden. Dérefter ska n&mnden utreda behovet och fatta beslut
om ett eventuellt bistand. Beslutet ska sedan verkstéllas med en adekvat insats.
Ett bistandsbeslut till tranings- och forsokslagenhet ska saledes foregas av en
ansOkan enligt socialtjanstlagen. Enligt forvaltningslagen ska ett &rende
handlaggas sa fort som mojligt.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmnden uppvisar brister i
hanteringen av trénings- och forsokslagenheter. Namnden foljer inte
socialtjanstlagens handlaggningsordning i samband med handlaggning av
tranings- och forsokslagenheter. Vidare f6ljs inte stadens riktlinjer for insatsen
fullt ut. Namnden ska sakerstalla att handlaggningen av bistandsarenden
uppfyller stallda krav.

Granskningen visade att det saknas en dokumenterad ansokan om bistand fran
individen. Det &r i stallet handlaggaren i dialog tillsammans med individen som
beddmer individens behov av en trénings- eller forsokslagenhet i en utredning
och framstéller behovet till chefen for vuxenenheten. Namndens handlaggnings-
rutiner foljer darmed inte socialtjanstlagens handlaggningsordning for bistand
eftersom det inte finns en dokumenterad anséker om bistand fran individen.

For sex granskade arenden hade bistandsbeslutet om insats fattats i samband
med inflyttningsdagen i stéllet for efter det i utredningen konstaterade behovet.
Individens ratt att 6verklaga bistandsbeslut for boende i traningslagenhet
forsvaras p g a detta. Beslut om forsokslagenheter kan inte éverklagas.

Granskningen visade vidare att besluten inte var villkorade enligt stadens

riktlinjer i sex av de nio &rendena. Villkoren innebadr att insatsen i boendet galler
sa lange de i handlingsplanen inskrivna villkoren uppfylls. Undertecknade
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handlingsplaner saknades i samtliga arenden vilket &r ett villkor enligt stadens
riktlinjer for att fa ett hyreskontrakt.

Enligt revisionskontoret utgor inte stadens riktlinjer ett entydigt stod till
handlaggarna. Riktlinjerna behover utvecklas. Socialtjanstndmnden har i
februari 2008 gett ett sadant uppdrag till sin forvaltning.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstaller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillracklig sakerhet inom namndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten &r
tillracklig.

3.1  Namndens styrning och uppfoljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Staden har introducerat ett nytt webbaserat verksamhetssystem for planering och
uppfoljning i samband med verksamhetsplaneringen for ar 2008. Detta medfor
att namnden har fatt en given struktur for uppfoljningen av kommunfullmakti-
ges mal for verksamhetsomradena med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2008 och gjort
bedomningen att namndens egna mal for verksamhetsomradena ansluter till
kommunfullméktiges mal. Namnden har faststallt ett par egna indikatorer och
flera aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelsen.

For nagra av namndens mal finns en tydlig koppling till kommunfullméaktiges
indikatorer medan vissa andra mal behover fortydligas for att mojliggora en
battre matning av maluppfyllelsen. Genom att i storre utstrackning redovisa de
volymer som ska uppnas inom verksamheten kan planen bli annu tydligare. |
planen beskrivs ocksa namndens forvaltningsorganisation. Namndens
verksamhetsplan &r uppréttad i enlighet med stadens anvisningar.

Namnden har fljt upp ekonomi och verksamhet i tva tertialrapporter samt
arsredovisningen. Darutdver har namnden f6ljt utveckling av ekonomi
manadsrapporter med viss information om verksamhetsutfall. Tertialrapporterna
foljer de kommuncentrala anvisningar for budgetuppféljning.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Arsredovisningen &r ett viktigt dokument som sammanfattar nimndens ledning,
styrning och kontroll under aret. Revisionskontoret bedémer att dokumentet
foljer kommuncentrala anvisningar och att det i stort utgor ett tillrackligt
underlag for aterkoppling av det ekonomiska resultatet och maluppfyllelsen.
Dock skulle dokumentet vinna pa en klarare redovisning av uppnadda
prestationer i forhallande till budgeterade nivaer. Det finns en nyckeltalshilaga
som delvis redovisar en jamforelse med foregaende ar.

Namndens uppféljning av ekonomi och verksamhet
Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

2009-04-02

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse

rapport 1 rapport 2 2008 T2 - bokslut
(T2)

Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 1495,5 15235 1523,6 -0,1 0,0%

Intakter 187,4 2289 2245 -4,4 -1,9%

Verksamhetens

nettokostnader 1308,1 1294,6 1299,1 -4.5 -0,3%

Avskrivningar 1,8 1,8 1,9 -0,1 -5,6%

Internréntor 2,3 2,3 2,3 0,0 0,0%

Driftbudgetens

nettokostnader 1312,2 1298,7 1303,3 -4,6 -0,4%

Justerat netto, efter

resultatoverforingar 1310,9 1299,8 1 306,2 -6,4 -0,5%

Investeringsplan

Utgifter 4,5 4,5 4,5 0,0 0,0%

Nettoutgifter 4,5 4,5 4,5 0,0 0,0%

Prognossakerheten i namndens tertialrapporter har varit god under aret totalt
sett. Det finns vissa variationer mellan olika verksamhetsomraden. De prognoser
som avviker mest fran utfallet avser individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
och forskola. For individ- och familjeomsorg beror avvikelsen bland annat pa att
antalet skyddsplaceringar for barn och ungdomar 6kade mer &n berdaknat. Inom
aldreomsorgen uppstod ett behov av heldygnsplatser vid slutet av aret som var
storre &n vad som tidigare forvantats. Antalet inskrivna barn i férskolan har inte
riktigt 6kat i den takt som tidigare beraknats.
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Namndens system for styrning och kontroll

Revisionskontoret har genomfort en sarskild granskning av namndens system
for styrning och kontroll. Granskningen har genomforts genom intervjuer och
dokumentstudier. Granskningen har omfattat tva enheter inom avdelningen for
social omsorg, barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten, och tva enheter
inom dldreomsorgsavdelningen, bestallarenheten och en hemtjanstenhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att det finns bra forutsattningar
for en fungerande styrning, uppfoljning och kontroll inom de granskade
enheterna. Revisionskontoret anser att den interna kontrollen inom enheterna ar
ett fortsatt utvecklingsomrade. Samma sak géller enheternas hantering av syn-
punkter och klagomal. Enheternas kontroller bor genomforas regelbundet for att
chefen ska kunna sékerstalla att lagar, riktlinjer och rutiner faktiskt efterlevs.

Forvaltningen har under aret gett bland annat enhetschefer utbildning och stod
for arbetet med den interna kontrollen. Det ar angeldget med ett fortsatt stod i
enheternas arbete inte minst mot bakgrund av att servicendmnden under 2009
helt kommer att ta 6ver administrationen av ndmndens loner och fakturautbetal-
ningar, kundfakturor och systemférvaltningen av Agresso. Namnden behover da
sékerstélla att det underlag som lamnas av enheterna till serviceférvaltningen for
bearbetning ar korrekt.

Av granskningen framgar att kontrollmiljon ger forutsattningar for ett fungerade
system for styrning och uppféljning och kontroll. Med kontrollmilj6 avses det
’sociala systemet” eller organisationskulturen, dvs hur organisationen ar
uppbyggd, hur den styrs, attityder, ansvarsfordelning, kompetens etc.

Alla intervjuade anser att det i huvudsak finns en tydlig férdelning av ansvar
och befogenheter inom de berdrda delarna av verksamheten. En gemensam
vardegrund haller pa att arbetas fram. Alla enhetschefer bedomde att de i stort
har den bemanning och kompetens som kravs for verksamhetens utférande. De
ansag vidare att de i huvudsak ges forutsattningar for fortlopande
kompetensutveckling.

Samtliga intervjuade var eniga om att samarbetet och stodet fran forvaltningens
centrala administrativa enheter fungerar bra. Det finns en strukturerad dialog
med respektive avdelningsledning om mal, dtagande uppféljning och
utveckling. Stadens integrerade ledningssystem, ILS, styr mycket av dialogen
om arbetet med plan- och uppféljningsprocessen inom férvaltningen. Pa
enheterna fors en dialog med personalen om mal, uppféljning och utveckling

bl a pa planeringsdagar, arbetsplatstraffar. En av enheterna framforde att
dialogen med medarbetarna kan utvecklas. Enheterna har ocksa en dialog med
brukarna och dennes foretradare i varierande omfattning beroende pa
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verksamhet. | r har respektive avdelning genomfort brukarenkater inom sina
verksamheter. FOr hantering av synpunkter och klagomal finns en gemensam
blankett men darutdver rader en viss osdkerhet for dess hantering forutom att de
ska redovisas i arsredovisningen.

Granskningen visar &ven att enheterna arbetar for att sakra och utveckla sina
arbetssatt men att de har kommit olika langt. P& en enhet uppfattades det att
medarbetarnas delaktighet inte utvecklats lika langt som pa de 6vriga enheterna.
Nagot direkt stod for arbete med utvecklingen av internkontroll har inte funnits
enligt enheterna med undantag for de tillfallen da den centrala administrationen
genomfort sin internkontrollgranskning. Granskningen visar att enhetscheferna
gor olika kontroller av bade verksamhet och ekonomi men kontrollerna
dokumenteras séllan pa ett systematiskt satt. Bestéllarenheten har kommit
vasentligt langre &n de andra enheterna nar det galler systematiken i
kontrollerna. Vid intervjutillfallet hade enhetscheferna helt nyligen genomgatt
forvaltningens gemensamma utbildning i arbetet med intern kontroll.

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard

(Rapport nr 5, januari 2009)

Revisionskontoret har granskat hur socialtjanstnamnden samt
stadsdelsnamnderna Hégersten-Liljeholmen och Sédermalm foljer stadens
ramavtal for missbruksvard samt hur de kontrollerar och féljer upp det som
avtalats.

Granskningen visar att de granskade namnderna inte tecknar nagra skriftliga
avropsavtal vid kop av plats hos externa vardgivare. Alla bestéllningar som gors
genom avrop eller upphandling ska dokumenteras och undertecknas av bagge
parter. Vidare visar granskningen att namnderna maste bli béattre pa att
kontrollera seriositeten hos de utférare som anlitas.

Socialtjanstlagen betonar vikten av klientens delaktighet vid val av vardgivare
och inriktning. Namnderna maste darfor i dokumentationen kunna verifiera
klienternas delaktighet i utformningen av den egna varden.

En god avtalsuppf6ljning pa individniva innebdr, enligt stadsrevisionen, att
resultatet av en behandling dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en
stor del av de granskade personakterna. Namnderna maste kréava in skriftliga
rapporter fran vardgivarna om behandlingarnas resultat. Sddana rapporter ar
ocksa en forutsattning for att pa 6vergripande niva kunna analysera effekter av
olika behandlingar och vardinsatser.

Rapporten har dverlamnats till n&mnden for yttrande senast den 26 mars 2009.
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Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra
stadsdelsnamnder (Rapport nr 7, oktober 2008)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ett ramavtal for stadtjanster
for stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnack, Alvsjé och
Hégersten-Liljeholmen. Granskningen syftade dels till att bedéma hur
stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantér och Skarpnick kontrollerat och foljt
upp det som avtalats, dels till att bedéma avtalstroheten bland alla de ingaende
stadsdelsnamnderna, samt hur ndmnderna arbetar med 6vergripande samordning
och uppfoéljning av avtalet.

Granskningen visar att féljsamheten mot gallande rangordning inom avtalet &r
bristfallig vid alla i avtalet ingaende namnder. Vidare visar granskningen att
ansvaret for samordning och 6vergripande avtalsbevakning &r outtalat bland de
ingaende namnderna.

Rapporten har dverlamnats till stadsdelsdirektoren for kdnnedom och beaktande.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedémer att den
ar tillracklig. Kontoret anser att arbetet med att utveckla och sékerstélla det
interna kontrollsystemet kommit en ganska langt. Samtidigt visar
revisionskontorets granskningar att det finns atgarder som behover vidtas.
Revisionskontoret anser att det &r viktigt med ge fortsatt information och stod
till enheterna for att sékerstélla en god I6pande intern kontroll.

Namndens system fér den interna kontrollen och internkontrollplan

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhetsorganisation, styrning
uppfoljning och redovisning som syftar till att sakerstélla en andamalsenlig,
effektiv och korrekt utférd verksamhet. Internkontrollplanen &r ett medel for att
folja upp att den I6pande interna kontrollen ute i verksamheterna fungerar.

Namnden har under éret uppdaterat sitt system for intern kontroll. Det finns en
faststalld internkontrollplan for ar 2008 som &r framtagen utifran en risk- och
vasentlighetsanalys. Riskkartlaggning har arbetats fram pa avdelningsniva och
ledningsniva. Plan har genomforts och resultat och atgarder sammanfattas i
arsredovisningen.

Namnden har under aret fortsatt arbetet med att utveckla den interna kontrollen.
Under aret har alla chefer och nyckelpersoner fatt uthildning i arbete med den
interna kontrollen vilken dven har innefattat information om risk- och
vasentlighetsanalysen. Enheterna har sedan arbetat fram egna risk- och
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vastenlighetsanalyser som sammanstallts och utgjort underlag till
internkontrollplanen for 2009. Vidare har utbildning i prognosarbete genomforts
for enhetscheferna.

Inkops- och attestrutiner

Revisionskontoret har granskat sex namnders inkdps- och attestrutiner varav
Hégersten- Liljeholmens stadsdelsndmnd utgdr en. Syftet har varit att
kontrollera om tillampningen av rutinerna sker pa ett korrekt och andamalsenligt
sétt och om namndens kontroll av att rutinerna foljs ar tillracklig.

Granskning har omfattat en kartlaggning av ndmndens inkdps- och attestrutiner
samt kontroll- och avrapporteringsrutiner. Ett stickprov pa ett 10-tal
leverantorsfakturor under forsta kvartalet 2008 har genomforts, dér attestanterna
pa fakturorna har kontrollerats mot namndens attestforteckning eller attestkort.
Négra av leverantorsfakturorna avsag representation. Ett stickprov har dven
gjorts for att kontrollera verksamheternas féljsamhet till stadens centralt
upphandlade avtal sk avrop. Vidare har intervjuer genomforts med
ekonomichef, upphandlare, redovisningschef vid forvaltningen.

N&mnden har faststéllt ansvaret och delegationen fér upphandlings- och
inkopsfragor for verksamheterna och antagit regler for direktupphandling.
Namndens attestinstruktion 6verensstammer med stadens centrala anvisningar
for kontroll och attest av ekonomiska transaktioner.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten- Liljeholmens
stadsdelsnamnds inkdps- och attestrutiner tillampas pa i allt vasentligt
tillfredsstéallande satt. Namnden bor dock uppratta dokumenterade rutiner for
kontroll och uppféljning av inkdp och attester. Det &r viktigt att kontrollerna av
att rutinerna foljs sker I6pande och systematiskt. Kontroll bor aven ske av att
leverantorsfakturor avseende representation foljer stadens riktlinjer dvs att
deltagarefdrteckningar finns.

Revisionskontoret noterar vidare utifran stickprovsgranskningen att avtalstrohet
till ramavtalen kan forbattras och anser att dokumenterade rutiner boér tas fram
for kontroll och uppfdljning av att verksamheterna anvénder gallande ramavtal.

Granskning av namndernas interna kontroll i Iénehanteringen

Enligt fullmaktiges beslut har n&mndernas egen I6nefunktion avvecklats och
under perioden juli 2007 - maj 2008 har I6neadministrationen for stadens ca
44 000 anstallda successivt overforts till den nyinrattade servicendamnden. Med
anledning av denna forandring har revisionskontoret granskat l6nehanteringen
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vid atta stadsdelsnamnder och fyra facknamnder. Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd har ingatt i granskningen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ndmnderna har infort nya
arbetssatt som sakerstéller en tillracklig intern kontroll i I6nehanteringen.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
berorda tjansteman pa namndernas centrala forvaltning och vid service-
forvaltningen. Granskningsnoteringar har faktakontrollerats av forvaltningarna.

N&mnden har fortfarande ansvar for sin interna kontroll i Iénehanteringen dven
efter det att hanteringen 6éverforts till servicenamnden. Av det serviceavtal som
upprattats mellan servicenamnden och respektive namnd framgar att namnderna
har ansvar for att Ioneunderlagen ar korrekta och att serviceforvaltningen inte
gor nagra kontroller av att det material som namndernas enheter skickar in for
registrering. Loneunderlagen skickas nu direkt fran enheterna till
serviceforvaltningen eller registreras i LISA-sjalvservice av anstélld och dennes
chef. Eftersom den kontroll som tidigare gjordes av forvaltningens I6ne- eller
personaladministratorer nu ar borta krévs nya arbetssatt for kontroll och tillsyn
av lénehanteringen.

N&mndens centrala férvaltning genomfor I6nekontroller utdver den uppféljning
av léner som enhetscheferna forvantas genomfora varje manad. De kontroller
som vid granskningstillfallet hade genomforts var inte dokumenterade men de
brister som patraffats hade atgardats. Revisionskontoret noterade att namndens
attestinstruktion fran 2007, som innehaller ett avsnitt om kontroll av léner, &r
inaktuell och bor arbetas om. Stadsdelsnamndens samtliga enheter ar anslutna
till LISA-sjélvservice, vilket underléttar genomférandet av 16nekontrollerna.
Detta forutsatter att forvaltningen anvénder systemets kontrollbehorigheter.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att stadsdelsnamnden har
paborjat ett arbete med att starka den interna kontrollen i 16nehanteringen men
att arbetet behdver utvecklas ytterligare.

Informationssékerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL (Rapport nr 6, september 2008)

Revisionskontoret har genomfort en informationssékerhetsgranskning av
Paraplysystemets applikation ParaSoL, som ar ett 1T-stdd for verksamheter
inom socialtjansten. Granskningen har omfattat stadsdelsnamnderna Spanga-
Tensta, Ostermalm, Skarpnéck, Hagersten-Liljeholmen och Enskede-Arsta-
Vantor.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Granskningen visar att namndernas rutiner for tilldelning av behérigheter till
ParaSoL foljer kommunfullméktiges policy och riktlinjer fér informations-
sékerhet. Daremot finns det brister i rutinerna for uppféljning och borttag
/inaktivering av behorigheter. Vidare noterades att ndmnderna saknade rutiner
for kontroll av kvaliteten i journalanteckningarna.

Granskningen visar ocksa att ParaSoL uppfyller de krav som kan stéllas pa god
sparbarhet, dvs det gar att folja vad anvandarna har gjort i systemet.

Revisionskontoret rekommenderade ndmnderna att félja upp tilldelade
behorigheter i ParaSoL kontinuerligt, forslagsvis 3-4 per ar. Dartill bor
respektive forvaltning utarbeta rutiner for kvalitetssakring av inférda
journalanteckningar.

Rapporten har dverlamnats till de granskade stadsdelsndmnderna for yttrande
senast 2008-11-30.

Av namndens yttrande framgar de forbattringsatgarder som kommer att goras
med anledning av rapporten.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg (Rapport nr 2, januari 2009)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om skyddade person-
uppgifter inom verksamheten individ- och familjeomsorg hanteras pa ett sakert
sétt. Granskningen har omfattat stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Sédermalm,
Hégersten-Liljeholmen och Ské&rholmen.

Sammanfattningsvis visar granskningen att samtliga granskade ndmnder saknar
dokumenterade rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras inom
verksamheten individ- och familjeomsorg. Fler handldggare an vad som &r
absolut nddvandigt har, genom sin behdrighet till verksamhetssystemet
Paraplyet, atkomst till information om klienter som har skyddade personupp-
gifter. Endast vid en av de granskade namnderna, Kungsholmen, genomfors
systematiska behdrighetsuppfoljningar. Handldggarna beddéms ha goda
kunskaper om géllande sekretessbestammelser. Daremot finns en risk att
administrativ personal med behorighet till Paraplysystemet saknar tillracklig
kunskap inom omradet. Sekretessbelagda handlingar som har distribuerats till
namndens ledamoter samlas in efter sammantradet for makulering. Déremot
saknas rutiner for hur handlingar ska samlas in fran de ledaméter som inte haft
mojlighet att delta vid ett sammantréde.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Revisionskontoret rekommenderar stadsdelsndmnderna att uppratta
dokumenterade rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras.
Forvaltningarna rekommenderas vidare att se éver handlaggarnas behov av
tilldelade behdrigheter. Dartill bor behdrigheterna foljas upp kontinuerligt. Det
ar viktigt att det finns en rutin for insamling av sekretessbelagda handlingar
efter ndmndens sammantraden.

Rapporten har dverlamnats for yttrande till kommunstyrelsen och till
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Sodermalm, Hagersten-Liljeholmen och
Skarholmen senast den 27 mars 2009.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds bokslut och rakenskaper for ar 2008 i huvudsak ar rattvisande.

Revisionskontoret har genomfort en stickprovsgranskning av ndmndens réken-
skaper och da funnit att ndmnden har bokfort investeringar om minst 3 mnkr pa
resultatrakningen. Bokféringen féljer inte den kommunala redovisningslagen
och god redovisningsed. Redovisningen foljer dock stadens regler.

Maria Lovgren Birgitta Lindqvist
Enhetschef Revisor

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppféljning och kontroll an-

vands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstéallande/
Inte helt tillracklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vésentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.

Arsrapport 2008 Hagersten Liljeholmens stadsdelsnamnd
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sakerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger férutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namndens uppfdljning ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattsséker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision
2008:03 Livskvalitet pa aldreboendet.

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre
2008:04  Styrning och kontroll av fastighetsndmndens skogsforvaltning
2008:05 Livsmedelskontrollen

2008:06 Informationssékerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

2008:07  Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra stadsdels-
namnder

2008:08 Hantering av synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare

2008:09  Uppfoljning av foregaende ars granskning av stadens informations-
sakerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk it-sakerhet —
sekretessbelagd

2008:10 Styrning och kontroll av trafik- och renhallningsnamndens gatudrift

2008:11 Exploateringsprocessen

2008:12 Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
séttning — Steg 2

2008:13 Ombyggnad av Kista Galleria

2008:14 Hantering av Overtalig personal inom Stockholms stad

2008:15 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd

2008:16 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:17  Skydd och vard av kulturnamndens samlingar — sekretessbelagd

2008:18 Forséljning av fastigheter och mark

2009:01 Granskning av bostadsbolagens forsaljning av fastigheter till bostads-
rattsféreningar

2009:02 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

2009:03 Elevhélsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor

2009:04 Barnsakerheten i forskolan

2009:05  Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard

2009:06  Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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