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1 Inledning

Vi fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer for bolagen granskar, pa
fullméaktiges uppdrag, arligen och i den omfattning som foljer av god revisionssed
hela den kommunala verksamheten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen
sker i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, kommunala
redovisningslagen och annan speciallagstiftning samt i enlighet med revisionsreg-
lementet.

Arsoversikten ger en samlad redovisning av véra och évriga revisorers viktigaste
iakttagelser, bedémningar och rekommendationer i samband med genomférd
granskning. Betraffande detaljer och kompletterande uppgifter hanvisas till ars-
rapporterna for kommunstyrelsen och évriga namnder samt till granskningsrappor-
terna och granskningspromemoriorna for bolagen.

2 Sammanfattning av vara bedomningar av verksamhe-
ten 2008

2.1 Inledning

Vi har for 2008 granskat om verksamheten inom namnder, bolag och stiftelser
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt,
om rékenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen &r tillrécklig

Inriktningen har varit att for varje ndmnd granska och bedéma om:

e namnden har uppnatt fullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och fére-

skrifter som galler for verksamheten, samt om verksamheternas resultat och re-
surser star i ett rimligt forhallande till varandra.

namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhetssyn
pa den kommunala verksamheten samt sakerstéller en andamalsenlig verksamhet
och en god ekonomisk hushallning, liksom en tillracklig sakerhet inom namndens
organisation och verksamhet.

ndmndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redovis-
ningssed och att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

Granskningen har kompletterats med sarskild granskning som syftat till att for-
djupat granska och bedéma om verksamheten lever upp till fullmaktiges mal, be-
slut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten framfor allt vad
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galler effektivitet och kvalitet. Exempel pa sadana férdjupningar under 2008 &r
granskning av diarie- och postrutiner, intern kontroll i I6nehantering, upphandling,
brandvéggsinstéllningar, skydd och vard av kulturnamndens samlingar och avtals-
hantering.

Generella kriterier for granskning och bedémningar liksom det samlade resultatet
av bedomningarna framgar av for varje namnd upprattad arsrapport for ar 2008.

Utdver arsrapporterna har ocksa ett 20-tal projektrapporter tagits fram under aret
vilka kort sammanfattas i denna arsoversikt.

| bilaga 1 redovisas en sammanstéllning av vara bedémningar av respektive
namnds verksamhet avseende:

e Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
e Styrning, kontroll och uppféljning
e Bokslut och rakenskaper

Vi ar indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisionsomraden. Alla
ingar i revisorsgrupp 1 och dessutom i nagon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, servicenamnden, skonhetsradet och
valndmnden. Dessutom svarar gruppen for 6vergripande planering och samord-
ning av revisionen samt samordning av koncern- och bolagsgranskningen.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, idrotts-
namnden, kulturndmnden, kyrkogardsnamnden, miljé- och hélsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafik- och renhallningsnamnden samt utbildningsnamn-
den.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnamnder, socialtjanst- och arbets-
marknadsndmnden, &ldrendmnden och dverformyndarndmnden.

2.2 Namnderna

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar samtliga 31 ndmnder och dess leda-
moter ansvarsfrihet for namndernas verksamhet ar 2008.

Revisorernas arsoversikt 2008



STADSREVISIONEN

2009-04-17

Revisorsgrupp 1 har i en skrivelse till kommunstyrelsen bland annat framfort fol-
jande.

| samband med granskningen av delarsrapporten (tertial 2) har vi betraffande det
prognostiserade 6verskridandet av budgeten for Skarpnécks stadsdelsndmnd note-
rat att kommunstyrelsen i arets bada tertialrapporter angivit att namnden skall ha
en ekonomi i balans forst till ar 2009. Vi vill framhalla att beslut om avsteg fran
faststélld budget endast kan fattas av kommunfullméktige.

Revisorsgrupp 2 har framfért synpunkter i sarskilda skrivelser till sju ndmnder
enligt foljande.

Vi ser allvarligt pa att fastighetsnamnden inte har sett till att fa nddvandig infor-
mation for att kunna beddma affarsmassigheten vid forséljningar. Vi noterar dock
med tillfredsstallelse att namnden utifran var granskning har efterlyst en enhetlig
redovisning av forsaljningsarenden dar viktiga uppgifter latt gar att aterfinna pa ett
konsekvent och 6verskadligt vis. Vi forutsatter att sadana redovisningar i fortsatt-
ningen tas fram vid ndmndens forsaljningar.

| idrottsnamndens arsredovisning saknas uppfoljning av hur flickors och kvinnors
idrottande gynnas. Kommunfullméktige har under en foljd av ar framhallit att
halften av nyinvesteringar i anlaggningar ska gynna flickors och kvinnors idrot-
tande. Vi har darfér framfort till ndmnden att vi 6nskar att den i sitt yttrande dver
arsrapporten redogor for hur den avser att verka for en jamstalld idrott.

Vi noterar med tillfredsstallelse att manga av kulturnamndens utstéallningar och
festivaler varit framgangsrika med héga publiksiffror. Samtidigt framhaller vi att
det fortfarande finns brister i den interna kontrollen och uppmanar ndmnden att
vidta atgarder.

Milj6- och halsoskyddsnamnden har i huvudsak uppnatt malen fér verksamheten.
Sarskilt tillfredsstallande &r att namnden har uppnatt planerad kontrolltid inom
livsmedelskontrollen. Namnden har ocksa sedan ar 2006 klarat en omstrukturering
av verksamheten som inneburit en kraftigt minskad nettokostnad, vilket ar posi-
tivt. Eftersom arets budget 6verskridits uppmanar vi dock ndamnden att fortsatta
med att vidta ytterligare atgarder for att halla budget.

Det ar tillfredsstéllande att antalet byggrétter i godkénda detaljplaner hittills tyder
pa att stadsbyggnadsnamnden kan komma att uppna malet om att planera for

15 000 nya bostader under mandatperioden. Utvecklingen med 6kade handlagg-
ningstider for saval detaljplaner som bygglov dr dock enligt oss oroande och
namnden uppmanas att vidta atgarder for att minska handlaggningstiderna.
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| 2007 ars revision riktade vi kritik mot trafik- och renhallningsnamnden for bris-
ter i kostnadskontroll och ekonomistyrning i trafik- och gatuverksamheten. Namn-
den har under 2008 bedrivit ett omfattande arbete med att halla budget, styra re-
surser till k&drnverksamheten och forbéattra den interna kontrollen. Vi noterar darfor
med tillfredsstallelse att namnden i ar har hallit sin kostnadsbudget och i vésentli-
ga delar genomfort planerad verksamhet. Behov finns dock av ytterligare forbatt-
ringar. Vi syftar i forsta hand pa den bristande konkurrensen och svaga entrepre-
nadkontrollen inom gatudriften men ocksa pa otillrackliga interna rutiner for
granskning av detaljplaner och bygglovsremisser samt pa svag prognossékerhet
vad galler parkerings- och upplatelseintakter.

Vi noterar att utbildningsnamndens arbete med att sammanfora stadens olika skol-
verksamheter i huvudsak fungerat val. Namnden har dock inte uppfyllt fullmakti-
ges mal nar det galler oanmald franvaro i gymnasieskolan och for grundskolan
saknas central uppfoéljning. Vi uppmanar ndmnden att fortsatta arbetet for att
minska franvaron i saval grund- som gymnasieskolorna.

Revisorsgrupp 3 har framfort synpunkter i sarskilda skrivelser till atta namnder
enligt foljande.

Till de fyra stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta, Bromma, Kungsholmen och
Enskede-Arsta-Vantdr har vi sarskilt framfért att namndernas styrning, uppfolj-
ning och kontroll behdver forbéattras. Detta géller sarskilt Kungsholmens stads-
delsnamnds hantering av Serafens vard- och omsorgshoende. Till de bada stads-
delsnd@mnderna Norrmalm och Skarpnack har vi lamnat sarskilda skrivelser med
anledning av deras redovisade budgetoverskridanden. S6dermalms stadsdels-
namnd behdver enligt var uppfattning vidta atgarder for att forbattra den interna
kontrollen. Till Overformyndarnamnden har vi sarskilt patalat att namnden inte
har klarat malet att slutfora granskningen av de gode mannens arsrakningar inom
rimlig tid.

2.3 Stadshuskoncernens bolag

Revisionskontoret har uppréttat 15 granskningspromemorior for bolagen som un-
derlag till lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Lekmannarevisorerna har i
enlighet med aktiebolagslagens 10 kap 14 § lamnat sina granskningsrapporter

(33 stycken) till bolagsstyrelserna for vidare befordran till arsstimmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i nagon granskningsrapport riktat kritik mot styrel-
sen eller VD.

Revisorernas arsoversikt 2008



STADSREVISIONEN

2009-04-17

Under avsnitt 6.11 Genomforda granskningar vid stadens bolag aterfinns en 6ver-
siktlig redovisning av lekmannarevisorernas granskningar.

3 Stadens arsredovisning

Vi har bland annat till uppgift att préva om rékenskaperna &r réttvisande. Inom
ramen for denna uppgift ar syftet med granskningen av arsredovisningen att be-
doma om den &r uppréttad i enlighet med lag om kommunal redovisning (KRL)
och i enlighet med god redovisningssed.

Var samlade bedémning ar att stadens arsredovisning i allt vasentligt uppfyller
kraven pa rattvisande rakenskaper och ar upprattad enligt god redovisningssed.
Avvikelse mot géllande redovisningsprinciper finns nér det géller redovisning av
skatteintakter, exploateringsfastigheter, investeringar samt avsattningar. Att staden
avviker i dessa fall har angetts under avsnittet "Redovisningsprinciper” i arsredo-
visningen.

| arsredovisningen redovisas att staden uppnar balanskravet och att arets resultat
enligt balanskravet uppgar till 6,1 mnkr. Vi anser att upprattad balanskravsutred-
ning kan utvecklas. Det borde tydligare framga vilka kostnader som inte ska med-
réknas i balanskravet och orsaken till detta.

Nedan redovisas de viktigaste iakttagelserna vid granskningen av arsredovisning-
en samt ndmndernas interna bokslut.

Arsredovisningen innehéller i huvudsak de uppgifter som enligt lagen om kom-
munal redovisning ska inga i en arsredovisning. Forvaltningsberéattelsen har pa
manga punkter forbattrats och utvecklats jamfort med foregaende ar. Ett exempel
ar att det nu finns &ven en beskrivning av den verksamhet som bedrivs genom
andra juridiska personer (stadens bolag).

Vid granskningen av namndernas interna bokslut for ar 2008 har vi bedomt att en
namnd inte har helt rattvisande rékenskaper. Den framsta orsaken ror hanteringen
av investeringar. Ovriga namnder har fatt beddmningen att de har réttvisande ra-
kenskaper.

4 God ekonomisk hushallning
Bestammelserna for god ekonomisk hushallning innebéar bland annat att kommu-

ner och landsting i sin budget ska ta fram mal och riktlinjer av betydelse for god
ekonomisk hushallning. Budgeten ska innehalla mal for saval verksamheten som
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ekonomin. Detta innebér att det bade ska finnas ett verksamhetsperspektiv och ett
finansiellt perspektiv i planeringen.

| budgeten 2008 har fullméktige faststallt tre inriktningsmal. Dessa ar

e Staden ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for foretag och besok
e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Dérutoéver har kommunfullméktige tagit fram ett antal indikatorer som &r knutna
till respektive verksamhetsmal.

Inriktningsmalen anger vad namnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet
namnden bedriver. De 14 verksamhetsmalen konkretiserar inriktningsmalen i for-
hallande till de olika verksamheter namnderna bedriver. Indikatorerna ska anvén-
das for att mata och bedéma maluppfyllelsen.

Enligt kommunstyrelsens samlade bedémning uppfylls kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal. Vid beddmningen har samtliga av fullméaktige faststéllda indikato-
rer foljts upp. Utifran indikatorernas utfall har en bedomning av maluppfyllelsen
for kommunfullmaktiges verksamhetsmal gjorts. Enligt kommunstyrelsen har 11
av de 14 verksamhetsmalen uppnatts. Resterande tre verksamhetsmal har enligt
kommunstyrelsens bedémning delvis uppnatts.

Vara beddmningar och kommentarer

Vi har vid den arliga granskningen av stadens namnder bedomt i vilken omfatt-
ning namnderna har bidragit till att uppna kommunfullméaktiges mal. Var samlade
bedémning ar att fullmaktiges inriktningsmal i allt véasentligt har uppfylits.

Kommunfullmaktige har faststallt sex finansiella mal. Enligt kommunstyrelsen har
fem av dessa mal uppnatts. Det aterstaende malet, om namndernas prognosséker-
het, ar enligt kommunstyrelsens bedémning delvis uppnatt. Malet ar att prognos-
sakerheten i tertialrapporterna jamfort med arets utfall inte far avvika med mer &an
1 %. For tertialrapport 2 ar avvikelsen 0,9 % och for tertialrapport 1 &r avvikelsen
1,3 %. Efter var granskning av de finansiella malen gor vi samma bedémning som
kommunstyrelsen.
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5 Arets sirskilda granskningar

Nedan redovisas per verksamhetsomrade en sammanfattning av resultatet fran
vara sarskilda granskningar som genomforts vid saval facknamnderna som stads-
delsnamnderna under ar 2008.

5.1 Utbildning

Elevhéalsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
(Rapport nr 3 januari 2009)

Vi har granskat elevhalsoarbetet vid 20 av stadens grundskolor. I granskningen har
ocksa ingatt pa vilket satt utbildningsnamnden styr och foljer upp arbetet.

Styrningen pa lokal niva ar oftast tydlig och skolorna har utarbetat lokala ansvars-
och atgardsstrategier. Skolorna arbetar i allt storre utstrackning forebyggande for
att forhindra uppkomsten av problem kopplade till elevernas psykiska och fysiska
halsa. Det ar dock stor variation i hur de arbetar.

Namndens styrdokument har ett andamalsenligt och funktionellt innehall. Gransk-
ningen har dock visat att dokumenten trots detta inte har fatt nagon styrande effekt
eftersom skolorna har otillracklig kdnnedom om dem.

Vi bedomer att styrningen fran utbildningsnamnden och dess centrala férvaltning
ar svag. Det finns ett behov av att ndmnden utvecklar elevhélsoarbetet bl.a. nér det
galler att faststalla tydliga mal och félja upp skolornas resultat av arbetet i forhal-
lande till kunskapsmalen Vi rekommenderar bland annat att skolornas elevhélso-
arbete lyfts fram tydligare i deras kvalitetsredovisningar. Samverkan med social-
tjansten och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) bor dessutom utvecklas.

5.2 Forskoleverksamhet

Barnsakerhet i forskolan
(Rapport nr 4, januari 2009)

Vi har genomfort en granskning av barnsékerheten vid sex kommunala forskole-
enheter vid tre stadsdelsnamnder inom Stockholm stad. Aven kommunstyrelsens
roll i barnsakerhetsarbetet kopplat till stadens 6vergripande sékerhetsarbete och
stadens sakerhetspolicy har belysts.
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Granskningen visar att forskoleverksamheten behdver battre stod och véagledning i
det konkreta arbetet med barnsakerheten. Malen i kommunfullmaktiges budget for
forskoleverksamheten &r dversiktligt formulerade och anger fullmaktiges viljein-
riktning. Konkreta indikatorer till fullméktiges mal om trygghet och en trygg miljo
inom forskolan finns inte formulerade. Inte heller kommunstyrelsen har antagit
nagra konkreta mal som ger verksamheterna stod i arbetet med barnsékerhet.

Det nationella regelverket som styr arbetet med barnsakerhet inom forskolan ar
omfattande och ber0r flera olika samhéallssektorer. Det stora antalet styrdokument
har medfort att de granskade forskolenheterna upplever en otydlighet i hur arbetet
med barnsakerheten ska bedrivas. Det finns saledes ett behov av ett 6kat stod i
arbetet med att uppratthalla och garantera en tillracklig sakerhet inom forskolan.

Rapporten éverlamnades till kommunstyrelsen och de granskade stadsdelsndmn-
derna for yttrande senast den 29 april 2009.

Barnomsorgsgarantin och barngruppernas storlek

Samtliga stadsdelsndmnder har uppfyllt barnomsorgsgarantin. Daremot uppfyller
inte samtliga namnder arsmalet for fullméktiges indikator om barngruppernas stor-
lek. Arsmalet &r att andelen barngrupper med hogst 14 barn i smébarnsgrupp (1-3
ar) och 18 barn i grupperna for aldre barn (4-5 ar) ska minska jamfért med 2007.
De stadsdelsnamnder som inte har klarat arsmalet anger att antalet barn har okat
kraftigt med okad efterfragan pa barnomsorg som foljd. Namnderna uppger att de i
det l&get har prioriterat att klara barnomsorgsgarantin.

5.3 Aldreomsorg

Livskvalitet pa aldreboendet
(Rapport nr 3, juni 2008)

| stadens aldreplan och i fullmaktiges budget framgar att staden ska fokusera pa
okad livskvalitet for ldre, bl.a. genom storre socialt innehall i verksamheten. Mot
denna bakgrund har vi granskat ett antal vard- och omsorgsboenden for aldre inom
de tre stadsdelsnamnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och Sédermalm.

Sammanfattningsvis visade granskningen att styrningen, planeringen och uppfélj-
ningen av aldreomsorgen behover utvecklas pa saval stadsdelsnamndsniva som
central niva. Tydligare mal och indikatorer behovs pa bade central niva och stads-
delsnamndsniva. Bristen pa social stimulans och sociala aktiviteter ar generellt sett
stor inom vard- och omsorgsbhoenden for aldre, &ven om det finns undantag och
allvarliga brister i den individuella dokumentationen.
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Bade kommunstyrelsen och aldrenamnden samt de tre granskade stadsdelsnamn-
derna har yttrat sig 6ver rapporten och konstaterar samféllt att insatser redan har
gjorts for att forbattra livskvaliteten for &ldre i Stockholms stad men att det fortfa-
rande aterstar en del att gora. Av kommunstyrelsens och namndernas yttranden
framgar att de delar var syn pa vikten av ett meningsfullt innehall i vardagen och
att denna malsattning behéver konkretiseras pa namndniva. Granskade namnder
har tagit till sig var kritik och har ocksa paborjat ett arbete med konkreta férslag
till atgarder for att avhjélpa de brister som vi uppmarksammat. En av namnderna
har aven faststallt en sarskild tid- och genomférandeplan for &ndamalet.

5.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséattning
(Rapport nr 12, dec 2008)

Vi har granskat stadsdelsndmnderna Bromma och Skarholmens systematiska kva-
litetsarbete inom verksamhetsomradet stod och service till personer med funk-
tionsnedsattning. Aven kommungvergripande funktioner har granskats for att fa en
helhetsbild av styrning och uppféljning inom verksamhetsomradet. Granskningen
ar en uppfoljning av forra arets revisionsrapport 2007:9 dar vi framforde att den
kommunovergripande styrningen, uppfoljningen och samordningen inom verk-
samhetsomradet kan forbattras.

Var granskning visar att pa den kommundévergripande nivan kvarstar utvecklings-
omraden inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med funk-
tionsnedséttning. Det ar dock viktigt att understryka att det har skett en del for-
battringar. Revisionskontoret lyfter fram utvecklingsomraden i rapporten. Bland
annat bor kommunovergripande kvalitetsindikatorer faststéllas for att precisera
vad som ar god kvalitet enligt lagens krav inom verksamhetsomradet och som
underlag for kvalitetsuppfdljning.

Enligt var uppfattning ar det angeléget att utveckla uppféljningen av verksamhe-
tens kvalitet. Kommunstyrelsen bor foresla att fullméktige faststaller kommuno-
vergripande riktlinjer for kvalitetsuppfoljning inom hela socialtjanstomradet. Me-
toder och verktyg for kvalitetsuppfoljning behdver utvecklas vidare bade pa kom-
munovergripande nivan och pa namndnivan. Socialstyrelsen utger foreskrifter och
allménna rad samt handbdcker for hela socialtjanstomradet. Fragan om en motsva-
rande samordning av stadens riktlinjer for styrning och uppféljning inom hela so-
cialtjanstomradet ar mojlig bor provas. Stadsdelsnamnderna har efterfragat en
kommunovergripande modell for ledningssystem for kvalitet inom socialtjansten.

Revisorernas arsoversikt 2008



STADSREVISIONEN 10(26)
2009-04-17

Vi anser vidare att fortydliganden bor ske rorande vilka befogenheter socialtjanst-
namnden har gentemot stadsdelsndmnderna for att kunna uppfylla sitt uppdrag.
N&mndens uppdrag och befogenheter fér samordning, uppféljning och utveckling
av verksamhetsomradet bor faststéllas i reglementet.

Funktionshinderinspekttrerna har en viktig roll for att sékra god kvalitet inom
verksamhetsomradet samt att bevaka att stodet och servicen till brukarna &r likvéar-
dig inom hela staden. Enligt revisionskontoret bor inspektdrerna ges befogenhet
att utfora sitt uppdrag fullt ut i likhet med statliga tillsynsmyndigheter.

De tva granskade stadsdelsnamnderna framfor i sina yttranden att de instammer i
att det systematiska kvalitetsarbetet kan utvecklas. Bada namnderna uppger att de
har paborjat ett arbete med att se 6ver arbetssatt och rutiner.

Social- och arbetsmarknadsndmnden instdmmer i behovet av att infora kommuno-
vergripande kvalitetsindikatorer och att utveckla verksamhetsuppféljningen.
Namnden kommer under ar 2009 att fordjupa arbetet med att ta fram ett kvalitets-
system for verksamhetsomradet. Namnden framhaller vikten av att namndens be-
fogenheter gentemot stadsdelsnamnderna fortydligas och faststélls i reglementet.
Vi framforde att funktionshinderinspektorerna bor ges storre befogenhet att utfora
sitt uppdrag. Namnden framfor att inspektorernas mojlighet att pa ett fortroende-
fullt satt genomfora sina granskningar maste beaktas i sddana fall.

Kommunstyrelsen framfor i sitt yttrande att det &r av stort intresse hur revisionen
ser pa kvalitetsarbetet i staden och att dven goda exempel tas upp. Det finns fortfa-
rande forbattringsomraden inom det systematiska kvalitetsarbetet vilket beror pa
att indikatorn som mater kvalitet inom verksamhetsomradet togs fram ar 2008 och
kommer att matas ar 2009. Enligt kommunstyrelsen har socialtjanst- och arbets-
marknadsndmndens befogenheter gentemot stadsdelsndmnderna fortydligats i
fullmaktiges budget ar 2009.

5.5 Individ- och familjeomsorg
Stadens riktlinjer for forsoks- och traningslagenheter

Vi har under ar 2007 och 2008 granskat stadsdelsnamndernas hantering av for-
sOks- och traningsléagenheter. Det konstateras att flera namnder inte foljer social-
tjanstlagens handlaggningsordning i samband med handlaggning av férséks- och
traningslagenheter samt att stadens riktlinjer for insatsen inte har foljts fullt ut.
Enligt var uppfattning utgdr inte stadens riktlinjer ett entydigt stod till handlaggar-
na.
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Riktlinjerna som antogs av kommunstyrelsen 2002-02-20 och uppdaterades 2003-
03-19 behdver utvecklas. Socialtjanstnamnden har i februari 2007 gett ett sadant
uppdrag till sin férvaltning. Uppdraget har inte genomforts annu. Enligt var upp-
fattning bor kommunstyrelsen se till att riktlinjerna anpassas till kraven i social-
tjanstlagen och évriga krav pa uppféljning av formedlingen av forsoks- och tra-
ningsldgenheter.

5.6 Kultur, fritid och idrott

Skydd och vard av kulturnamndens samlingar
(Rapport nr 17, december 2008)

Vi har granskat kulturnamndens skydd och vard av samlingar. Granskningen ar till
stor del en uppfdljning av tidigare granskningar. Den visar att forbattringar har
vidtagits i vasentliga delar. Dock finns det en del kvarstaende brister. Déaribland
den bristande kontrollen éver den konst som ar deponerad i stadens lokaler.

I granskningen konstaterades &ven att en samordning genom kulturndmnden av
ansvaret for stadens samtliga konstsamlingar bor évervégas och att fortydligande
om krav pa att fora inventarieforteckning avseende deponerad konst borde tas in i
regler for ekonomisk forvaltning.

Av kulturnamndens yttrande éver rapporten framgar att namnden i allt véasentligt
delar vara synpunkter. Namnden har paborjat flera atgarder sasom insatser for att
sékerstélla efterlevnad av de nya riktlinjerna for stadsmuseets samlingar. Vidare
redovisar namnden planerade atgarder for battre kontroll 6ver den deponerade
konsten.

Kulturndmnden dr positiv till ett samordningsuppdrag rérande konstsamlingar och
anger att det skulle vasentligt underlatta om staden upprattar en férordning om
vard av stadens konst liknande den som staten har upprattat (SFS 1990:195). Vi
uppmanar kommunstyrelsen att 6vervéga ett sadant forslag.

5.7 Infrastruktur, stadsplanering mm

Styrning och kontroll av fastighetsnamndens skogsforvaltning
(Rapport nr 4, september 2008)

Vi har granskat fastighetsndmndens styrning och kontroll av den kdpta tjansten

skogsforvaltning. Av granskningsrapporten framgar att fastighetsnamnden bor ta
fram ett nytt inriktningsbeslut med mal och ambitioner for den kvarvarande
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skogsmarken. Vidare beddmer vi att fastighetsndmndens styrning och kontroll av
gallande forvaltningsavtal for stadens skog ar otillracklig samt att namnden maste
vidta atgarder.

Fastighetsndmnden markerar i sitt yttrande 6ver rapporten vikten av att fastighets-
kontoret ser 6ver rutiner och forfinar uppféljnings- och kontrollverktyg. Namnden
bad vidare sin forvaltning att skyndsamt aterkomma med forslag till ett nytt inrikt-
ningsbeslut med mal och ambitioner for den kvarvarande skogsmarken.

Styrning och kontroll av trafik- och renhallningsnamndens gatudrift
(Rapport nr 10, november 2008)

Vi har granskat trafik- och renhallningsnamndens styrning och kontroll av kopta
tjanster rorande gatudrift (vintervaghallning och barmarksrenhallning). Av rappor-
ten framgar att konkurrensen om driftuppdragen ar svag. Vi konstaterar att entre-
prenadforetagen inte konkurrerar pa lika villkor. Ett foretag har haft en narmast
monopolliknande tillgang till uppdragen i innerstaden sedan férséljningen fran
staden 1999. Det ar inte acceptabelt att denna situation far fortga ar efter ar. Det
kan inte uteslutas att forhallandet paverkar gaturenhallningens kostnader och kva-
litet. Vi har uppmanat trafik- och renhallningsnamnden att narmare analysera for-
utsattningarna for att bryta den monopolliknande situationen.

Uppfoljning av kvalitén pa utford stadning och vintervaghallning bedéms ske pa
ett tillfredsstallande sétt. Kontroll och uppféljning av att entreprendren foljer avta-
lade stadfrekvenser och insatstider ar dock inte tillfredsstéllande. Bristen gynnar i
ldangden den aktér som redan &r etablerad och bidrar till att begrédnsa konkurrensen.
Trafik- och renhallningsnamnden uppmanas darfor att forbattra entreprenadkon-
trollen med ny teknik.

Trafik- och renhallningsnamnden framhaller i sitt yttrande 6ver rapporten att den
tagit till sig vara synpunkter och tagit hansyn till dessa i verksamhetsplaneringen
for 2009. Vidare redogor namnden kortfattat for atgarder som syftar till 6kad kon-
kurrens och forbattrad entreprenadkontroll.

Exploateringsprocessen
(Rapport nr 11, november 2008)

Vi har granskat exploateringsnamndens arbete i exploateringsprocessen. Var be-
démning &r att det i huvudsak ar effektivt och &ndamalsenligt. Granskningen har
dock visat att vissa forbattringar bor goras. Bland annat behover den initiala ide-
fasen i exploateringsprocessen utvecklas genom en 6kad formalisering och doku-
mentation av rutiner.
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Vid granskningen framkom att byggherrarna anser att markanvisningarna bor ske i
konkurrens dar kriterierna pris och utformning bor vara avgérande. De har ocksa
onskemal om ett mer langsiktigt arbete utifran en mer detaljerad markanvand-
ningsplan.

Slutligen vill vi fasta kommunstyrelsens uppméarksamhet pa att planeringen for
lokaler avseende kommunal service i vissa fall kommer in i ett alltfor sent skede i
exploateringsprocessen.

Av exploateringsnamndens yttrande 6ver rapporten framgar att skalen for valt
anvisningsforfarande kommer att fortydligas. Detta galler ocksa varfor en viss
byggherre valts. Namndens forvaltning har vidare pabdrijat ett arbete tillsammans
med stadsbyggnadskontoret for att forbattra rutinerna i planeringen avseende loka-
ler for kommunal service.

Ombyggnad av Kista Galleria
(Rapport nr 13 november 2008)

Vi har granskat stadens handldggning vid ombyggnad av Kista Galleria. Berdrda
namnder &r exploateringsnamnden, trafik- och renhallningsnamnden samt stads-
byggnadsnamnden. Bakgrunden &r den allvarliga olycka som intréffade. I rappor-
ten konstateras att det inte dr stadens ansvar att konstruktionen rasade. Vi riktar
anda viss kritik mot hur arendet handlagts och har synpunkter pa hur samarbetet
mellan stadens ndmnder fungerat.

For stadsbyggnadsnamndens del galler kritiken handlaggningen fore olyckshan-
delsen. Stadsbyggnadskontoret hade inte besvarat bygganmalan och skyndsamt
kallat till byggsamrad som reglerna i plan- och bygglagen foreskriver.

Trafik- och renhallningsnamnden far kritik for hur detaljplaneremissen hanterats
pa trafikkontoret.

Granskningen visar vidare att det rader oenighet mellan férvaltningarna om, i vil-
ket skede och pa vilket satt vaghallarkraven pa tunnelns utformning skulle ha
kommit in. Vi uppmanar darfér de tre namnderna att gemensamt I6sa fragan om
hur vaghallarkraven ska komma in i exploateringar nar inte staden ar byggherre.

Av stadsbyggnadsnamndens yttrande éver rapporten framgar att stadsbyggnads-

kontoret anser sin handlaggning av bygganmalan vara oacceptabel och kritiken
helt berattigad. Det intraffade ar en engangshéndelse och ska inte behdva ske.
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Vad galler samverkansrutinerna har stadsbyggnadsnamnden fran hosten 2008 in-
fort en ny startrutin for planarbeten innebarande tidigt informationsméte med moj-
lighet for berorda forvaltningar att vacka fragor dver sadant som behover belysas.
Stadsbyggnadsnamnden framhaller slutligen att det vid byggsamradet finns moj-
lighet till forbattring genom att tydligare framhalla och klargéra byggherrens an-
svar att arbete utfors utan att skada eller obehag uppkommer och vid behov anmo-
da denne att kontakta trafikkontoret.

Av trafik- och renhallningsnamndens yttrande framgar att trafikkontoret har pa-
borjat en 6versyn av interna rutiner for granskning av detaljplaner och bygglovs-
remisser. Syftet ar att sakra att namndens krav som véghallare tillgodoses.

Forsaljning av fastigheter och mark
(Rapport nr 18 december 2008)

Vi har granskat hur fastighetsndmnden och exploateringsnamnden arbetar med
forséljningar av stadens fastigheter och mark. Granskningen har visat att regel-
massigt saknas information som ar nédvandig for att ledamoterna i fastighets-
namnden ska kunna bedoma affarsméassigheten i en forséljning. Fastighetsnamn-
dens forsaljningspolicy behdver utvecklas och fortydligas. Granskningen visar
vidare att fastighetskontoret inte foljer sina interna riktlinjer vid forsaljning.

Vi ser sarskilt allvarligt pa att fastighetsnamnden inte har ett tillrackligt besluts-
underlag for att kunna bedéma affarsmassigheten i en forséljning. Enligt var be-
domning bor alltid véardering goras infor forsaljning av en fastighet och redovisas
for namnden med forklaring av eventuella avvikelser fran foreslaget forsaljnings-
pris. Vidare rekommenderar vi fastighetsnamnden att uppratta en férséljningsplan
med prioritering av vilka fastigheter som ar lampliga att salja respektive behalla.
Dar bor ocksa anges de skal som ligger till grund for varfor en fastighet ska behal-
las eller séljas.

Nér det galler exploateringsndmnden konstaterar vi att markanvisningar vanligen
sker genom direktanvisning. Vi rekommenderar en 0kad tillampning av anbuds-
forfarande.

Av fastighetsnamndens yttrande 6ver rapporten framgar att namndens forsalj-
ningspolicy kommer att omarbetas, varvid de synpunkter som framkommit i revi-
sionsrapporten inarbetas. Namnden framhaller ocksa att kdparens vandel framgent
ska belysas och redovisas.

Exploateringsnamnden instammer i att andelen markanvisningar via anbud &r lag.
Ambitionen ar att genomfora fler anbudstavlingar och i en sadan omfattning att
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namnden far ett tillfredsstallande underlag for att faststalla rimliga villkor dven vid
direktanvisning.

Stadsbyggande

Stadsbyggnadsnamnden har under 2008 godkant detaljplaner med byggratter for
5 317 bostader. Sammanlagt innebar det for de tva forsta aren i mandatperioden
byggratter for 8 587 bostader. Resultatet tyder pa att namnden kan komma att
uppna malet om att planera for 15 000 nya bostader under mandatperioden.
N&mnden har dock inte klarat att minska den genomsnittliga tiden for detaljplane-
arbetet. Den har i stallet 6kat fran 13 till 21 manader. Utfallen &r i genomsnitt 13
manader mot malet 10 vid enkelt planforfarande och 29 mot 18 manader vid nor-
malt planférfarande. Aven handlaggningstiderna for bygglov och bygganmalan
har 6kat. Namnden har dock uppnatt malet om beslut inom tva manader for 50 %
av bygglovsarendena. Utfallet blev 66 %.

Utvecklingen med ckade handlaggningstider ar enligt var uppfattning oroande och
namnden uppmanas att vidta atgarder for att minska handlaggningstiderna. For
2009 innebar dessutom kommunfullméktiges indikatorer for detaljplanarbetet
annu kortare handlaggningstider &n de som namnden inte klarat att na under 2008.

Exploateringsnamnden har markanvisat for 2 988 lagenheter under 2008 vilket
innebar att malet om 2 500 lagenheter natts. Under de tva forst aren i mandatperi-
oden har 6 006 lagenheter markanvisats. Om hansyn tas till att nya bostader ocksa
tillkommer pa redan exploaterad mark tyder resultatet pa att namnden kan komma
att uppna malet om att planera foér 15 000 nya bostader under mandatperioden.

Under 2008 fardigstalldes 5 235 nya bostader, vilket innebar att 8 804 bostader
blivit klara for inflyttning under forsta halvan av mandatperioden. Resultatet tyder
pa att malet om totalt 15 000 fardigstallda bostader skulle kunna uppnas. Oséaker-
heten ar dock stor da den ekonomiska krisen paverkar byggverksamheten. Antalet
paborjade bostader i nybyggnad ar 3 334 under 2008 och arsmalet 3 750 har inte
natts. Utfallet under forsta halvan av mandatperioden ar 6 275. Det &r saledes 0sa-
kert om malet att pabdrja byggandet av 15 000 nya bostader under mandatperio-
den kommer att nas.

Bedomningen ar vidare att malet om nybyggnad av 1 000 bostader i city under
mandatperioden blir &nnu svarare att na. Under 2008 fardigstalldes endast 56 bo-
stdder och ingen nybyggnad planerades. Orsaken &r att det inte finns tillrackligt
med lampliga nybyggnadsprojekt. Planeringen inriktas darfér mer pa omvandling
och ombyggnad av befintliga fastigheter.
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5.8 Styrning och uppféljning

Livsmedelskontrollen
(Rapport nr 5 september 2008)

Vi har granskat miljo- och hdlsoskyddsnamndens foljsamhet till den nya livsme-
delslagstiftningen. Granskningen visar att namnden har kommit langt med att ut-
veckla livsmedelskontrollen i enlighet med den nya lagstiftningen. Namndens
former for arlig styrning och uppféljning av livsmedelskontrollen bedoms vara
tillfredstallande, men en flerarsplanering behover utvecklas. Samtidigt framgar att
namndens tillampning av lagens riskklassificeringssystem avviker vasentligt fran
rekommendationerna fran livsmedelsverket, som ar tillsynsmyndighet. Initialt har
alla befintliga anlaggningar lagts i den erfarenhetsklass som ger lagst antal arliga
kontrolltimmar. Staden har darigenom lagre arlig kontrolltid per objekt an andra
kommuner.

Miljo- och halsoskyddsndmnden instdmmer i sitt yttrande i huvudsak i bedom-
ningarna i revisionsrapporten. Namnden motiverar samtidigt sin tillampning av
riskklassificeringssystemet.

Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra stadsdelsnamnder
(Rapport nr 7, oktober 2008)

Vi har genomfort en granskning av avtalstroheten till ett ramavtal for stadtjanster
vid stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnack, Alvsjé och
Hégersten-Liljeholmen. Granskningens syfte &r att bedéma hur stadsdelsndmnder-
na Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack kontrollerat och féljt upp det som avta-
lats, att beddma avtalstroheten hos de fem stadsdelsndmnderna samt hur ndmnder-
na arbetar med Gvergripande samordning och uppféljning av avtalet.

Granskningen visar att féljsamheten mot géllande rangordning av leverantérerna
enligt avtalet &r bristfallig vid samtliga granskade ndmnder. Vidare visar gransk-
ningen att ansvaret for samordning och 6vergripande avtalsbevakning ar klarlagt
hos ndmnderna.

Stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack féljer upp kvaliteten pé&
utford stadning, men brister i uppfoljning av i avtalet stallda miljokrav och av fak-

turerade priser.

Rapporten dverlamnades till stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Skarpnack for yttrande. Av ndmndernas yttranden framkommer att de tagit till sig
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vara synpunkter och att de kommer att se 6ver sina rutiner i syfte att forbattra av-
talsuppfdljningen.

Hantering av synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare
(Rapport 8, november 2008)

Vi har granskat hur synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare hante-
ras vid sex av stadens ndmnder — Skarpndcks stadsdelsnamnd, Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd, SGdermalms stadsdelsndmnd, kulturndmnden, idrottsndmnden
samt trafik- och renhallningsnamnden. Systematisk hantering av forbéattringsfor-
slag, synpunkter och klagomal ar ett satt att fanga in och formedla brukarnas och
medborgarnas synpunkter pa den kommunala servicen. Riktlinjer for detta ingar
sedan 1999 i stadens strategi for kvalitetsutveckling.

I granskningen konstateras att informationen om hur och var synpunkter och kla-
gomal kan lamnas &r snarig och svarfunnen pa stadens och namndernas hemsidor.
Detta maste atgardas. Var bedomning &r att forutsattningarna att utveckla en en-
hetlig hantering inom staden har forbattrats genom ny funktionalitet i I1LS-webb,
kontaktcenterlgsningar och olika e-tjanster.

Granskningen visar vidare att de enskilda ndmnderna behdver utveckla sin hanter-
ing av synpunkter och klagomal. Namnderna uppmanas att ta fram egna riktlinjer
for att dar tydliggora ledningens attityder till att ta emot klagomal.

Kommunstyrelsen instdmmer i sitt yttrande i att den enskilde medborgaren ska
kunna lamna synpunkter och klagomal pa ett enklare stt &n idag samt att staden
har goda forutsattningar att enhetligt hantera synpunkter och klagomal. Daremot
avser inte kommunstyrelsen att vidareutveckla indikatorer inom omradet synpunk-
ter och klagomal. Dock ska det tydligt framga hur namnderna ska genomféra och
rapportera in sitt arbete inom detta omrade. Slutligen framhaller kommunstyrelsen
att den inte ser skal till att alagga namnderna att ta fram en policy inom detta om-
rade.

Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard
(Rapport nr 5, januari 2009)

Vi har granskat hur socialtjanstnd&mnden samt stadsdelsndmnderna Hagersten-

Liljeholmen och S6dermalm foljer stadens ramavtal for missbruksvard samt hur
de kontrollerar och foljer upp det som avtalats.
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Granskningen visar att socialtjgnstnamnden hittills drivit samordning och upp-
foljning med de deltagande stadsdelsnamnderna pa ett aktivt satt. Missbrukschefer
I staden ar vél fortrogna med géllande ramavtal och avtalstroheten ar god.

De granskade ndmnderna tecknar inga skriftliga avropsavtal vid kop av plats hos
externa vardgivare. Alla bestallningar som gors genom avrop eller upphandling
ska dokumenteras skriftligt och undertecknas av bagge parter. Vidare visar gransk-
ningen att namnderna maste bli battre pa att kontrollera seriositeten hos de utfora-
re som anlitas.

Socialtjanstlagen betonar vikten av klientens delaktighet vid val av vardgivare och
inriktning. Namnderna maste darfor i dokumentationen kunna verifiera klienternas
delaktighet i utformningen av den egna varden.

En god avtalsuppfoéljning pa individniva innebér att resultatet av en behandling
dokumenteras. En skriftlig slutrapport saknas i en stor del av de granskade person-
akterna. Namnderna maste krava in skriftliga rapporter fran vardgivarna om be-
handlingarnas resultat. Sadana rapporter ar ocksa en forutsattning for att pa dver-
gripande niva kunna analysera effekter av olika behandlingar och vardinsatser.

| upphandlingen om ramavtal for missbruksvard stélls krav rorande kvalitet som
inte foljs upp. Alla krav som stélls i en upphandling ar kostnadsdrivande. Namn-
derna bor darfor inte stalla fler krav &n de har mojlighet och avsikt att folja upp.

Av namndernas yttranden framkommer att de tagit till sig vara synpunkter, samt
hur de avser att arbeta med att genomfora forbattringar av styrning och uppfélj-
ning inom avtalsomradet i framtiden.

5.9 Personalpolitik och personaladministration

Hantering av 6vertalig personal inom Stockholms stad
(Rapport nr 14, december 2008)

Vi har granskat hur arbetet med 6vertalig personal fungerar i staden och om gél-
lande kollektivavtal for hantering av 6vertalig personal vid arbetsbrist foljs.
Granskningen har genomforts vid stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Hasselby-Vallingby samt kulturnamnden och trafik- och renhallningsnamnden. |
granskningen har dven ingatt att belysa hur arbetet med Gvertalighetsfragor funge-
rar mellan kommunstyrelsen och néamnderna.

Revisionskontoret genomférde med hjélp av USK ocksa en enkatundersokning
under perioden september - oktober 2008 till personer som varit évertaliga.
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Granskningen visar att kollektivavtalets hanteringsordning &r tydlig och forutsebar
samt att stadens omstéllningskansli pa ett bra satt har forankrat avtalet och dess
intentioner vid de granskade forvaltningarna.

Var bedémning &r att kostnaderna for avtalet har blivit lagre jamfort med de anta-
ganden som gjordes innan avtalet tecknades. Bedomningen bygger pa uppskatt-
ningar och berdkningar. Daremot saknas en samlad ekonomisk redovisning av
stadens kostnader for avtalet. Kommunstyrelsens redovisning och uppféljning av
avtalets kostnader bor darfor forbéttras.

Enkatundersokningen visar att tva av tre svarande anser att bemdétandet fran in-
blandade personer under deras Gvertalighet har varit bra. Tva av tre tycker att re-
sultatet av hanteringen &r ganska eller mycket bra. En del respondenter framforde
att de saknade skriftliga omplaceringsutredningar och diskussion om kompetens-
utveckling.

I sitt yttrande framfor kommunstyrelsen att granskningen har tillfort vardefullt
material saval i det fortsatta arbetet med kollektivavtalet som i det direkta arbetet
med stadens dvertalighet. Stadsledningskontoret kommer att se dver och forbattra
rutinerna for hur kostnaderna ska féljas upp framdéver. Dartill ska stadslednings-
kontoret ta fram rutiner som sékerstéller att den dvertalige alltid medverkar i och
tar del av omplaceringsutredningen samt att handlingsplan upprattas och kommu-
niceras med den dvertalige.

Granskning av namndernas interna kontroll i Iénehanteringen

Sedan 2008 ar ndmndernas I6nehantering 6verford till serviceforvaltningen. Enligt
serviceforvaltningens avtal med respektive ndmnd ansvarar n&mnderna for att 10-
neunderlagen ar korrekta. Serviceférvaltningen gor inte nagra kontroller av det
material som inkommer for registrering. Vi har granskat om ndmnderna har infort
nya arbetssétt som sékerstéller en tillrécklig intern kontroll med anledning av den-
na forandring. Granskningen har omfattat atta stadsdelsnamnder och fyra fack-
namnder.

Granskningen visar att flertalet av de granskade ndmnderna inte utfor systematiska
kontroller av gjorda loneutbetalningar. Respektive ndmnd har ansvar for kontroll
av att Iéneutbetalningarna ar korrekta &ven om annan foérvaltning har registrerat
dem. Vi har rekommenderat berérda ndmnder att uppratta kontrollrutiner for att
stérka den interna kontrollen i hanteringen.
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5.10 Informationssikerhet

Informationssakerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation ParaSoL
(Rapport nr 6, september 2008)

Vi har genomfort en informationssakerhetsgranskning av Paraplysystemets appli-
kation ParaSoL., som é&r ett IT-stod for verksamheter inom socialtjansten. Gransk-
ningen genomfordes vid stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta, Ostermalm, Skarp-
nack, Hagersten-Liljeholmen och Enskede-Arsta-Vantdr som dven har yttrat sig
Over rapporten. Revisionsrapporten har dven tillstallts kommunstyrelsen for ytt-
rande.

Granskningen visar att namndernas rutiner for tilldelning av behérigheter till
ParaSoL foljer kommunfullmaktiges policy och riktlinjer for informationssaker-
het. Daremot finns det brister i rutinerna for uppféljning och borttag/inaktivering
av behorigheter. Granskningen visar ocksa att ParaSoL uppfyller de krav som kan
stallas pa god sparbarhet, dvs det gar att folja vad anvandarna har gjort i systemet.
Vidare noterades att nagra av namnderna saknade rutiner for kontroll av kvaliteten
i journalanteckningarna.

N&mnderna rekommenderas att félja upp tilldelade behdrigheter i ParaSoL konti-
nuerligt. Vidare bor kommunstyrelsen tillse att gemensamma riktlinjer utarbetas
for hur behdrigheterna till verksamhetssystemet paraplyet och dess applikationer
ska administreras. Dartill bor de forvaltningar som saknar rutiner for kvalitetssak-
ring av inforda journalanteckningar utarbeta sadana.

Kommunstyrelsen skriver i sitt yttrande att stadsledningskontoret har sedan tidiga-
re tagit fram en anvandarhandledning for behdrighetsadministratorer. Denna hand-
ledning ska stadsledningskontoret komplettera for att ge forvaltningarna ett battre
stod for sin behorighetsadministration. Stadsdelsndmnderna uppger i sina yttran-
den att de avser att utveckla sina rutiner for uppféljning och borttag av behérighe-
ter. Dartill uppger de namnder som saknar rutiner for kontroll av journalanteck-
ningarna att sadana ska uppréttas.

Uppfdljning av foregaende ars granskning av stadens informationssékerhet
med avseende pa organisatorisk och teknisk IT-sakerhet
(Rapport nr 9, november 2008)

Vi genomforde under 2007 med stéd av konsult en granskning av stadens informa-

tionssakerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk sékerhet (rapport nr
2007:10). Revisionsrapporten &r sekretessbelagd enligt sekretesslagen 5 kap 2 8.
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Vi har foljt upp foregdende érs granskning. Aven denna revisionsrapport ar sekre-
tessbelagd liksom kommunstyrelsens yttrande.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens férskoleverksamhet
(Rapport nr 15, januari 2008)

Vi har granskat hanteringen av skyddade personuppgifter inom stadens forskole-
verksamhet vid fyra stadsdelsndmnder. Revisionsrapporten har éverlamnats de
granskade ndmnderna och kommunstyrelsen for yttrande. Revisionsrapporten samt
yttrandena har sekretessbelagts enligt sekretesslagen 5 kap 2 8.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverksamhet
(Rapport nr 16, januari 2008)

Vi har granskat hanteringen av skyddade personuppgifter inom stadens grundsko-
leverksamhet. Granskningen har skett hos ett urval av stadens grundskolor. Revi-
sionsrapporten har éverlamnats till utbildningsndmnden och kommunstyrelsen for
yttrande. Revisionsrapporten samt yttrandena har sekretessbelagts enligt sekre-
tesslagen 5 kap 2 §.

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och familje-
omsorg (Rapport nr 2, januari 2009)

Vi har granskat stadens hantering av skyddade personuppgifter inom verksamhe-
ten individ- och familjeomsorg. Granskningen har omfattat stadsdelsnamnderna
Kungsholmen, S6dermalm, Hagersten-Liljeholmen och Skarholmen. Revisions-
rapporten har dven dversants till kommunstyrelsen for yttrande.

Var granskning visar att skyddade personuppgifter hanteras olika vid de granskade
namnderna. Aven mellan handlaggarna inom samma férvaltning finns olikheter i
hanteringen. Granskningen visar ocksa att det saknas stadsévergripande policydo-
kument, riktlinjer eller motsvarande for hur skyddade personuppgifter ska hanteras
av stadens namnder och styrelser. Aven de granskade namnderna saknar doku-
menterade rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Dartill har fler
handlaggare an vad som ar nédvandigt atkomst till information om klienter som
har skyddade personuppgifter.

Kommunstyrelsen bor tillse att det upprattas en stadsévergripande policy med
tillnérande riktlinjer for hur skyddade personuppgifter ska hanteras inom stadens
verksamheter. Aven stadsdelsnamnderna bér uppratta dokumenterade rutiner for
hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Dértill bér det undersékas om det i
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Paraplysystemet ar tekniskt mojligt att begransa handlaggarnas atkomst till skyd-
dade personuppgifter endast till de arenden de ar involverade i handlaggningen.

Kommunstyrelsen har annu inte yttrat sig 6ver rapporten.

5.11 Genomforda granskningar vid stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmannarevisorernas bedémning och
kommentarer till nagra av de genomforda granskningarna hos vissa av bolagen. En
redovisning av de auktoriserade revisorernas beddmningar av bolagens redovis-
ning lamnas i bilaga 2 .

Bostadsbolagens forsaljning av fastigheter till bostadsrattsforeningar

Lekmannarevisorerna i Stockholms Stadshus AB och i bostadsbolagen har genom
revisionskontoret latit granska forsaljningar av bostadsbolagens fastigheter till
bostadsréattsforeningar. Granskningen har genomforts av konsult och redovisas i
revisionsrapport nr 1, januari 2009. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om bolagen har foljt kommunfullméktiges beslut och koncernstyrelsens direktiv
for ombildningsprocessen. Granskningen har baserats pa ett urval om 30 av 644
intresseanmalningar avseende kop av fastigheter per 2008-09-30.

Vara beddmningar och kommentarer

Granskningen visar att bolagen i allt vasentligt har foljt fullméktiges beslut och
utfardade direktiv for ombildningsprocessen. Vidare visar granskningen vid en
jamforelse mellan vérderingsutlatandena och de priser som bostadsbolagens sty-
relser har fattat beslut om en smarre avvikelse fran direktiven. Av revisionsappor-
ten framgar ocksa att varderingsutlatandena uppvisar vissa brister avseende infor-
mationsinnehall och utformning. Framforallt saknas en sammanstéllning 6ver be-
fintligt ortsprismaterial dver fastighetsforsaljningar inom aktuellt omrade. En sa-
dan behovs for att avgora objektiviteten i urvalet av jamforelseobjekt. I dvrigt har i
granskningen sarskilt podngterats att kontrollen ar effektiv nér det géller bolagens
kontroll av rostlangderna fran bostadsrattsforeningarnas képestammor.

Av inkomna yttranden fran koncernstyrelsen och bostadsbolagens styrelser fram-

gar att de synpunkter vi har framfort pa handlaggningsrutinerna kommer att beak-
tas. Det galler bland annat framtagande av gemensamma checklistor och kontroll

av rostlangder.

Revisorernas arsoversikt 2008



STADSREVISIONEN

2009-04-17

Underhallsbehov i stadens anlaggningar och fastigheter

Revisionskontoret granskade bland annat Micasas arbete med fastighetsunderhal-
let 2006. Den sammanfattande bedomningen var da att det fanns en rad brister och
att det eftersatta underhallet var stort. Revisionskontoret har under 2008 fortsatt att
folja upp Micasas arbete med att inventera och planera for det eftersatta underhal-
let. Bolagets styrelse har i september 2008 beslutat om en strategi och organisation
for underhallsverksamheten. Vid samma tillfalle anmaldes en underhallsplan for
styrelsen. Underhallsbehovet beraknas till ca 1,5 mdr de kommande 15 aren. Ett
system for planering och uppféljning av underhallsatgarderna har upphandlats och
arbete pagar med att implementera systemet.

Revisionskontoret fortsatte under slutet av 2007 med hjélp av konsult granskning-
en av hur stadens fastighets- och anldggningsforvaltande ndmnder och bolag arbe-
tar med planering, genomférande och uppféljning av underhall. En viktig ut-
gangspunkt for granskningen var kommunfullmaktiges agardirektiv att bolagen
ska se till att bibehalla tillgangarna i reala termer. Resultatet av granskningen re-
dovisades i revisionsrapporten "Underhallsbehov i stadens anlaggningar och fas-
tigheter” (nr 11/2007). | rapporten redovisades synpunkter pa hanteringen av un-
derhallsfragorna framforallt hos Stockholm Vatten, SISAB, Svenska Bostader och
Stadsholmen

Sammanfattningsvis redovisades i revisionsrapporten féljande avseende Stock-
holm Vatten: ”Stockholm Vatten saknar en samlad dokumentation om underhalls-
processen, hur stor underhallsbudgeten ar och hur utfallet har varit for bolagets
underhéllsinsatser.” Aterrapportering av genomforda atgérder har skett till styrel-
sen i december 2008 i tva dokument, ett styrdokument avseende tekniskt underhall
och ett avseende eftersatt tekniskt underhall och realvérde. En av Stockholms
Stadshus AB anlitad extern konsult har under 2008 gjort en teknisk statusbedom-
ning av ledningsnatet. Av konsultens rapport framgar bland annat att Stockholm
Vatten har en god kontroll pa vad som sker i ledningsnétet, god kannedom om
statusen och en bra 6verblick dver investeringsbehoven de narmaste aren. Av rap-
porten framgar dven att det pa langre sikt finns risk for att det uppstar en under-
hallsskuld och darfor bor inte investeringarna i ledningsnatet minska de komman-
de aren.

Angaende SISAB framgick bl a féljande av revisionsrapporten:” Inom SISAB pa-
gar ett omfattande arbete med att lagga in uppgifter i den nya fastighetsdatabasen,
vilket kommer att medfora att underlaget for planeringen av underhallet blir va-
sentligt battre. Underhallsplanen genomfors i hdg grad.” Vid uppféljning av denna
granskning under 2008 hos SISAB har konstaterats att uppgifter om samtliga fas-
tigheters omedelbara respektive langsiktiga underhallsbehov (fram till 2020) ar
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registrerade i bolagets nya underhallsmodul. En bedomning av finansiering av
underhallsbehovet utifran underhallsplanen har gjorts.

Av revisionsrapporten framgick att Svenska Bostader har en ambitiés och val fun-
gerande l6pande planering av underhallet och att underhallsplanen genomfors i
hog grad. Bolaget uppskattar det eftersatta underhallet till 2 — 3 mdr. Revisions-
kontorets uppfdljning av granskningen visar att Svenska Bostader har tagit fram
underlag, som har presenterats for styrelsen, om hur bolaget ska genomféra de
utdkade underhallsvolymerna. Bolaget har gjort en ”grov” inventering av hela
fastighetsbestandet. Bolaget har som ambition att ta ett helhetsgrepp pa samtliga
fastigheter framéver. Bolagets underhallsbehov ar omfattande och malsattningen
ar att planera for att underhallsinsatser avseende en tredjedel av bolagets fastighe-
ter laggs in i kommande tre tredrsplaner. Den totala kostnaden for extra under-
hallsbehov och investeringsbehov fér ombyggnation beréknas under en tioarsperi-
od till ca 4,2 mdr.

| revisionsrapporten redovisades att Stadsholmen har en ambitids och val funge-
rande I6pande planering av underhallet. Styrelsen dgnar viss uppméarksamhet at
underhallsfragorna. Underhallsplanen genomférs i hog grad. Bolaget uppger att
man har en viss underhallsskuld. Aven Stadsholmen rekommenderades att utveck-
la underhallsplanen. Vid uppféljning av granskningen har noterats att Stadsholmen
har tagit fram och for styrelsen presenterat dokument hur bolaget ska atgarda de
utdkade underhallsvolymerna. Bolaget har inventerat hela sitt fastighetshestand pa
detaljniva. Det totala underhallsbehovet under den kommande tioarsperioden upp-
gar till ca 850 mnkr.

Vara bedémningar och kommentarer
Vi konstaterar att ett aktivt arbete har pagatt och pagar med underhallsfragorna
hos Micasa, Stockholm Vatten, SISAB och Svenska Bostédder samt Stadsholmen.

Otillaten andrahandsuthyrning hos bostadsbolagen

Bostadsbolagen ska enligt fullmaktiges direktiv arbeta aktivt for att férebygga
otillaten andrahandsuthyrning av lagenheter. Nar en hyresgast hyr ut sin lagenhet i
andra hand utan hyresvardens eller hyresnamndens tillstand ar det en otillaten and-
rahandsuthyrning. Hyresvarden och hyresndmnden kan i vissa fall t ex. vid studier
och utlandstjanstgoring lamna tillstand till hyresgasten att fa hyra ut sin lagenhet i
andrahand s.k. godkand andrahandsuthyrning. Revisionskontoret har granskat
Svenska Bostaders, Familjebostéders och Stockholmshems rutiner och riktlinjer
for att forebygga otillaten andrahandsuthyrning. Samtliga bolag har under de se-
naste aren anstallt personal for att pa heltid arbeta med att forebygga otillaten and-
rahandsuthyrning.
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Svenska Bostader har hittills paborjat ca 1 000 arenden och antalet fristallda l&-
genheter uppgar hittills till ca 400. Av dessa 400 har ett 50-tal fristallts forst efter
att drendet har avgjorts i hyresnamnden.

Familjebostader har under ar 2008 haft som malsattning att pabdrja minst 100
arenden. Bolaget har for narvarande mellan 120 och 130 rullande &renden. I snitt
tillkommer mellan 7 och 8 drenden per vecka. Antalet fristallda lagenheter hittills
uppgar till ca 120.

Stockholmshem har hittills paborjat ca 1 550 drenden. Antalet fristallda lagenheter
uppgar till ca 670. Av dessa har 119 fristallts efter att drendet har provats i hyres-
namnden. Ytterligare 20 lagenheter har fristallts efter beslut i hovrétten.

Vara beddmningar och kommentarer

Enligt var bedémning arbetar bolagen aktivt med att komma tillratta med den otil-
latna andrahandsuthyrningen. Bolagen har dock en hel del arbete kvar med att ga
igenom hela lagenhetsbestandet for att darefter kunna arbeta forebyggande med att
komma at otillaten andrahandsuthyrning.

Bolagens arbete med internkontroll

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus pa internkon-
trollplanen, som ska uppréttas arligen och vara ett verktyg for att folja upp den
interna kontrollen.

Vara beddmningar och kommentarer

Var generella bedomning ar att samtliga bolag arbetar pa ett systematiskt satt med
att starka den interna kontrollen i sina processer. Flertalet bolagsstyrelser har fast-
stéllt internkontrollplaner.

Vi har konstaterat att Svenska Bostader saknar en internkontrollplan for ar 2008,
vilket inte &r tillfredsstallande. Vi har ocksa tidigare rekommenderat bolaget att
genomfdra en ny risk- och vasentlighetsanalys, som underlag for internkontroll-
planen.

USK har inte faststallt nagon internkontrollplan for ar 2008 och 2009. Vi har fram-
fort till bolaget att det &r angeldget att bolaget kartlagger och dokumenterar sina
rutiner. Darutdver har patalats att bolaget bor bedriva ett systematiskt internkon-
trollarbete och upprétta en internkontrollplan for ar 2009.
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Bolagens resultatkrav och ekonomiska prognoser mm

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inriktning pa
prognoser Over resultat efter finansnetto. Moderbolaget har formaliserat ekonomi-
och verksamhetsuppféljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméktiges och koncernstyrelsens beslut uppfylla ett
antal bolagsspecifika dgardirektiv. Uppfoljning har skett av hur bolagen arbetar
med ett urval av agardirektiven.

Vara beddmningar och kommentarer

Bolagens resultatprognoser bedoms vara tillforlitliga, hos nagra bolag kan forbatt-
ring ske av prognossakerheten. Erforderliga beslut och/eller néjaktiga forklaringar
finns till resultatavvikelser gentemot fullmaktiges resultatkrav. Vad galler de bo-
lagsspecifika agardirektiven ar var sammanfattande bedémning att bolagen aktivt
arbetar med att genomfora och uppfylla dgardirektiven.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Bengt Leijon Bo Dahlstrom
Ordférande i Ordférande i Ordfdrande i
Revisorsgrupp 1 Revisorsgrupp 2 Revisorsgrupp 3
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Micasa Fastigheter i Stockholm AB, 2009-02-18

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB, 2009-02-18
S:t Erik Markutveckling AB, 2009-02-10

S:t Erik Livforsékring AB, 2009-02-13

S:t Erik Forsakrings AB, 2009-02-10
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Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision
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2008:04  Styrning och kontroll av fastighetsndmndens skogsforvaltning
2008:05 Livsmedelskontrollen

2008:06 Informationssékerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

2008:07  Styrning och kontroll av ramavtal for stadning hos nagra stadsdels-
namnder

2008:08 Hantering av synpunkter och klagomal fran medborgare och brukare

2008:09 Uppfaljning av féregaende ars granskning av stadens informations-
sakerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk it-sakerhet —
sekretessbelagd

2008:10  Styrning och kontroll av trafik- och renhallningsnamndens gatudrift

2008:11 Exploateringsprocessen

2008:12 Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
séttning — Steg 2

2008:13 Ombyggnad av Kista Galleria
2008:14 Hantering av Overtalig personal inom Stockholms stad

2008:15 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
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2009:05

2009:06

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-
samhet — sekretessbelagd

Skydd och vard av kulturnamndens samlingar - sekretessbelagd
Forsaljning av fastigheter och mark

Granskning av bostadsbolagens forséaljning av fastigheter till bostads-
rattsforeningar

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
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Elevhélsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor
Barnsakerheten i forskolan
Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard

Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa



Bilaga 1

Revisorernas bedomningar av facknamndernas
verksamhet under ar 2008

Namnd Ekonomiskt och | Styrning, Bokslut och
verksamhets- uppféljning | rakenskaper
massigt resultat | och kontroll

Kommunstyrelsen
- egna verksamhetet

Servicendmnden

Exploateringsnamnden

Fastighetsnamnden Inte helt till-
racklig

Idrottsndmnden Inte helt till-
racklig

Kulturnamnden - avse- Inte helt till-
ende kulturforvaltningen récklig

Kulturnamnden
- avseende stadsarkivet

Kyrkogardsnamnden

Milj6- och halsoskydds-
namnden

Stadsbyggnadsnamnden

Trafik- och renhall-
ningsnamnden

Utbildningsndmnden Inte helt till-
récklig

Socialtjanstnamnden

Aldrenamnden

Overformyndarnamn- Inte helt tillfreds-
den stallande

Revisorernas arséversikt 2008



Bilaga 1

Revisorernas bedomningar av stadsdelsnamnder-
nas verksamhet under ar 2008

Namnd Ekonomiskt och | Styrning, Bokslut och
verksamhets- uppféljning | rakenskaper
massigt resultat | och kontroll

Rinkeby-Kista

Hagersten-Liljeholmen

Skarholmen

Spanga-Tensta Inte helt till-
récklig
Hasselby-Vallingby |
Bromma Inte helt till-
racklig
Kungsholmen Inte helt till- | Inte helt ratt-
racklig visande
Norrmalm Inte helt tillfreds-
stéllande
Ostermalm ‘
Sédermalm Inte helt till-
récklig
Enskede-Arsta-Vantor Inte helt till-
récklig
Skarpnack Inte helt tillfreds-
stéllande
Farsta ‘
Alvsjo |

Revisorernas arséversikt 2008



BedOmningar av intern kontroll och

bokslut 2008

Bokslut Intern kontroll

20038

Intern konbtoll [Delarsholkslut

Stockholms Stadshus AB (moderholaget)

Stockholins Stadshus koncertien

Bostadsfirmedlingen

Familjebostdder

IWicasa

Ej helt rittvisande
Ej helt rdttwrisande

Stockholim Business Eegion

alEsB

Ej helt rittvisande

Stokah

Stockholim Glohe Atretnia

Stockholin Patkering

Stockholins Watten

Stockholins Hamtiar

Stockholins Stadsteater

Stockholimshemn

ot Erik F érsdkring

St Erik M atkoatveckling

ot Enk Livfdrsdkring

Sveniska Bostdder

Ej helt tillrdckliz |Ej helt rdttvizande

Utrediungs- och statistikkontoret

Fj tillimpligt  |Fj tillampliat

¢ ebejg





