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Anvisningar for upphandling enligt LOV av enskilt
drivna LSS-verksamheter - remissyttrande

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens tjinste-
utlatande och dversander det som sitt remissvar till kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Ingrid Wideback
avdelningschef

Den 1 juli 2009 borjar stadens nya valfrihetssystem att géilla for insatserna
boende och daglig verksamhet enligt LSS. Stadsledningskontoret (SLK) foreslar
att upphandling av de enskilt drivna verksamheter som ska inga 1 systemet ska
goras enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Ansvaret for att genomfora
upphandlingarna, godkinna leverantdrer och forvalta avtal ska ligga hos
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Information om de alternativ som kan
viljas ska finnas 1 stadens databas ”Jamfor service”.

Forvaltningen menar att det behovs ett fortydligande av vilken erséttning som ska
utga till utforarna i LOV-upphandlingarna och att uppfoljningarna av LOV-avtalen
bor goras av socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen. I 6vrigt understryker
forvaltningen vikten av att informationen om utforare &r aktuell och tillgénglig for
personer med olika former av funktionsnedsittning.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Handikappradet informeras

den 4 juni 2009. De fackliga organisationerna informeras vid samverkansgrupp
den 26 maj 2009.

Bakgrund

Den 1 juli 2009 bérjar stadens nya valfrihetssystem att gélla for insatserna boende
och daglig verksamhet enligt LSS. Systemet innebér att den som beviljats insats
enligt LSS kan vilja bland de utforare som finns med i valfrihetssystemet, dvs.
kommunala enheter och entreprenader samt enskilt drivna verksamheter som
ansokt om och godkénts for att vara med i systemet.

Stadsledningskontoret (SLK) foresldr nu att de enskilt drivna verksamheterna ska
upphandlas enligt den nya lagen om valfrihetssystem (LOV), som géller fran

den 1 januari 2009. Lagen innebér att den myndighet som ansvarar for ett
valfrihetssystem I6pande ska annonsera pé en nationell webbplats om mojligheten
for enskilda utforare att ansluta sig till systemet. Behoriga att ansoka ar bade
fysiska och juridiska personer. Alla sokande som uppfyller kraven i annonsen och
forfragningsunderlaget ska godkinnas som leverantdrer. Den upphandlande
myndigheten ska informera den enskilde om vilka leverantdrer som finns. Den
brukare som inte vill vdlja aktivt bland de anslutna utfoérarna ska tilldelas ett s.k.
icke-valsalternativ.

SLK foreslar att ansvaret for att genomfora upphandlingarna, godkdnna
leverantorer och forvalta avtal ska ligga hos socialtjanst- och arbetsmarknads-
ndmnden. Stadsdelsndmnderna ska dven i fortsittningen ansvara for entreprenad-
upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar 1 huvudsak positiv till forslaget, men har synpunkter pa vissa
delar av det.

Ersattning till utforarna

Forvaltningen tolkar forslaget som att erséttningarna till utférarna endast ska besta
av den nivéersittning som beviljas utifrdn den enskildes bedomda behov. Det ar
ocksé det enda rimliga, eftersom en indexreglering av erséttningen skulle kunna
medfora att stadsdelsndmnderna far en 14gre erséttning fran staden dn vad de
maste betala till utforarna. Anvdndandet av index skulle séledes medfora att
ndmnderna tvingas skjuta till medel for att ticka kostnaderna for insatsen.
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Det s.k. icke-valet

SLK skriver att stadens ambition &r att alltid lotsa den enskilde fram till ett val.
Man fortsitter sedan: ”Det finns en risk att ett uttalat ickevalsalternativ leder till
att farre gor ett aktivt val.”

Forvaltningen har svart att forstd vad SLK menar med detta resonemang. Enligt
forvaltningens uppfattning dr det upp till den enskilde att avgora vilken grad av
engagemang han eller hon vill ldgga ned pa att vilja utférare. Forutséttningarna
for att gora val skiljer sig ockséd at mellan olika personer genom att somliga har
svarare dn andra att informera sig och att dverblicka konsekvenser av sina val.
Alla brukare méste respekteras oavsett de begrinsningar de kan ha. Valet ska vara
en positiv sak for den enskilde, inte ett tvdng. Att vilja det ndraliggande maste
vara lika accepterat som nagot annat val.

For att valfriheten ska bli reell bor det finnas kommunala utforare i alla kategorier
och geografiska omraden, eftersom erfarenheten hittills visat att en del brukare
klart foredrar kommunala verksamheter framfor enskilt drivna.

Kvalitetskrav

SLK skriver att man inte ser ndgon anledning att revidera stadens krav vid
upphandlingar ”i ndgon storre omfattning”. Forvaltningen utgér fran att eventuella
forandringar i de krav som hittills stdllt kommer att diskuteras med berérda
ndmnder och forvaltningar innan de beslutas.

Uppfoljning och havning av avtal

Enligt SLK:s forslag ska avtalstiden for LOV-upphandlingarna séttas till ett &r
med mojlighet till forlingning ett &r i taget i sammanlagt hogst tre ar, utan att en
ny ansokan behover ldmnas in. Om det vid uppfoljning visar sig att utféraren ar
oserids eller inte uppfyller kvalitetskraven kan staden hiva avtalet. Detta ar bra.
Av forslaget framgar dock inte villkoren for hdvning fran utférarens sida. Detta
bor klargdras sa att brukarna vet vad som géller. Kan de riskera att utforaren viljer
att gd ur systemet under avtalstiden? Vilka uppsédgningstider géller i sé fall? Vilka
blir konsekvenserna for brukarna?

Enligt forslaget ska socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden ansvara for
upphandling och forvaltning av avtal enligt LOV. Forvaltningen forutsétter att
denna nimnd ocksa genomfor de generella uppfoljningarna av avtalen sé att det
garanteras att uppfoljningarna blir gjorda och pa samma sitt for alla utforare.
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Information och kommunikation

Ett valfrihetssystem stéiller hoga krav pa informationen om de val som finns att
gora. Nér systemet géller insatser for personer med funktionsnedsittning stills
extra krav vad géller tillgédngligheten till informationen. Ménga av brukarna med
funktionsnedsédttning har varken datorer eller datorvana och de behover dérfor
bade tillgang till en dator och hjilp att handha den. De bistindsbedémare som ska
vigleda vid brukarens val maste siledes kunna erbjuda bade en dator och tid att gi
igenom den information som lagts in i ”Jamfor service”. Informationen som finns
dédr méaste ocksa vara tillgénglig for personer med olika former av funktions-
nedsdttning genom att erbjuda t.ex. talsyntes och lattlést text.

Forvaltningen vill podngtera vikten av att den information som finns 1 ”Jimfor
service” uppdateras sd att den alltid innehéller de senaste uppgifterna. Annars
kommer valen kanske att goras pa felaktiga grunder och dessutom ta onodigt
mycket tid i ansprak for bdde brukare och bistandsbeddmare. Det dr ocksa av
storsta vikt att de 6vergripande brukarundersékningar, som staden gor och som
presenteras i ”JAamfor service”, har en god kvalitet s att resultatet ger en bra
spegling av verksamheten.

Bilagor
1. Remisshandling
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