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Chef Samhaéllsplaneringsavdelningen

Sammanfattning
Sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012 har inkommit till
stadsdelsndmnden for synpunkter.

Stadsledningskontoret har sedan 2007 systematiskt arbetat for att utveckla det
strategiska och det lokala sékerhetsarbetet i staden. Stadsledningskontorets
utvecklingsarbete har nu gjort det mojligt att ta nésta steg och fora samman de
olika delarna till en helhet, att ssmmanfora och forklara stadens helhetssyn pa det
samlade sékerhetsarbetet — Stockholms stads sékerhetsprogram.

Stockholms stads samlade sikerhetsarbete ska bidra till att bade faktisk och
upplevd sidkerhet och trygghet uppnas for alla som bor, verkar och vistas 1 staden
sa att ménniskor, verksamhet och foretagande kan fungera och utvecklas i
mojligaste man dven vid oonskade — och extraordindra héndelser.

Forvaltningen anser att det dr en stor fordel att nu resulterat i ett samlat dokument,
Stockholms stads sékerhetsprogram. Forvaltningen har inget att invinda mot
programmet som ar tydligt och dér det klart framgar vad som forvéntas av
respektive forvaltning och bolag.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for samhéllsplanering.

Bakgrund
Sakerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012 har inkommit till
stadsdelsndmnden for synpunkter. Yttrande 6nskas senast 2009-06-30.

Stadsledningskontoret har sedan 2007 systematiskt arbetat for att utveckla det
strategiska och det lokala sékerhetsarbetet i staden. Relevanta styrdokument for
det samlade sdkerhetsarbetet har tagits fram. En modell f6r stadens risk- och
sarbarhetsarbete har utvecklats och utbildning och 6vning har givits prioriterade
malgrupper 1 stadens verksamheter. Stadsledningskontorets utvecklingsarbete har
nu gjort det mojligt att ta nésta steg och fora samman de olika delarna till en
helhet, att sammanfora och forklara stadens helhetssyn pa det samlade
sakerhetsarbetet — Stockholms stads sidkerhetsprogram.

Med forslaget till sdkerhetsprogram foljer att tidigare beslutsdokument om
separata delar av stadens sdkerhetsarbete upphor att gilla. Dessa delar dr nu
inarbetade 1 sédkerhetsprogrammet.

Stockholms stads samlade sikerhetsarbete ska bidra till att bade faktisk och
upplevd sidkerhet och trygghet uppnas for alla som bor, verkar och vistas i staden
sa att ménniskor, verksamhet och foretagande kan fungera och utvecklas i
mojligaste man dven vid odnskade — och extraordinéra héndelser.

Ett starkt delegerat ansvar &r ett krav samtidigt som det 4r n6dvéndigt att skapa en
effektiv stadsovergripande samordning i en s komplex organisation som
Stockholms stad for att uppna visionen med sékerhetsarbetet. Forvaltningar och
bolag ska bedriva ett stabilt sakerhetsarbete med utgangspunkt i
verksamhetsansvaret men ocksé aktivt bidra till att staden kan uppna sitt samlade
atagande vid oonskade héndelser. Staden som helhet maste ha formagan att skapa
en total Gversikt over hot, risker och sarbarheter och samtidigt kunna analysera
och 16sa problem med mycket verksamhetsspecifika hot och risker samt att
allokera resurser rétt.

Det finns ett behov av att fa en 6verblick och samsyn kring méal och ambitioner for
stadens sdkerhetsarbete och vad det innebir. Sékerhetsprogrammet ska
astadkomma denna dverblick och samsyn samt bidra till att ssmmanfora och
forklara stadens helhetssyn pa det samlade sékerhetsarbetet for forvaltningar och
bolag.
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De tre viktiga delarna i sdkerhetsarbetet dr:
e Det forebyggande arbetet
e Krishantering, kontinuitet och kriskommunikation
e Utvérdering och larande

Det forebyggande arbetet

Stadens planering for skydd mot olyckor fokuserar pa fyra omraden att utveckla i
stadens forvaltningar och bolag; kunskap om olycksrisker och sarbarhet, planering
for hur olyckor ska undanrdjas eller minskas samt planering for hur
verksamheterna ska hantera konsekvenserna av en olycka samt formaga att
hantera en olycka om den uppstar.

Krishantering, kontinuitet och kriskommunikation

I Stockholms stad, liksom i samhéllets system for hantering av kriser, &r tre
principer centrala: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och néarhetsprincipen. Dessa
principer giller men kan i vissa fall komma att forédndras beroende pa hiandelsens
art.

Ansvarsprincipen
Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet ocksé har
detta ansvar vid en krissituation.

Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebir att en verksamhets organisation och lokalisering sa langt
som mojligt ska bibehéllas vid en kris. Fordndringar ska inte géras mer omfattande
dn vad som krdvs med hénsyn till hindelsens karaktar.

Nérhetsprincipen

Nérhetsprincipen innebér att krisen ska hanteras sé néira de berdrda som mojligt.
Den instans som &r ndrmast ansvarig ska svara for ledning av de atgarder som
kravs for att kunna hantera hdandelsen pa effektivt. Krishantering bor endast lyftas
till hdgre beslutsnivaer om detta krévs for samordning och en rationell prioritering
av olika atgéirder.

Utvirdering och lirande

Ett strukturerat och kontinuerligt arbete med att gora risk- och sarbarhetsanalyser
kravs for att kunna minimera risker och sarbarheter. Att utvirdera, dra slutsatser av
intrdffade kriser/hidndelser och incidenter &r forutsittningar for att identifiera och
prioritera forbattringsatgirder samt for att vidta atgérder. Hartill krédvs att vara
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uppdaterad kring omviérld, trender, fordndringar och nya fakta av relevans for
sdkerhetsarbetet.

Ett fungerande sékerhetsarbete forutsitter att fortroendevalda, ansvariga chefer
och anstdllda har grundldggande kunskaper om den egna och stadens
sdkerhetsorganisation samt forstielse for sin roll och sitt ansvar. Anstéllda och
fortroendevalda ska informeras och utbildas i sdkerhetsfrdgor i den omfattning
som befattningen kraver. Nyckelgrupper for krishanteringsférmagan kraver
fordjupade kunskaper om krishantering.

I drendet om sdkerhetsprogram for Stockholms stad foreslas ocksé vilka
indikatorer och aktiviteter som staden ska anvinda sig av for att uppfylla mélen
med sikerhetsarbetet.

Indikatorer for det forebyggande arbetet
o Sérskilt prioriterade incidenter, olyckor och effekter av intrdffade héndelser
som definierats av respektive forvaltning och bolag ska minska genom att
systematiskt arbeta med att hantera sarbarheter.

Indikatorn foljs upp via Stockholms stads skade- och incidentrapporteringssystem
av forvaltningar och bolag arligen.

e Andel anstéllda som kénner till och har kunskap om det forebyggande
sakerhetsarbetet samt ansvar och roller vid krissituationer.

Indikatorn foljs upp av forvaltningar och bolag arligen.

Indikator for krishantering, kontinuitet och kriskommunikation
e Staden ska ha en vil fungerande och robust krisorganisation som har
forstéelse for, vilja och kunskap att hantera sdvil mindre som storre
krissituationer.

Indikatorn foljs upp genom att formégan utvirderas av forvaltningar och bolag
arligen, antingen genom 6vning eller utifran en intridffad verklig kris.

Indikator for utvdrdering och Ildrande
e Rutiner och processer ska utarbetas for att forbéttra sdkerhetsarbetet,
inklusive risk- och sarbarhetsanalyserna, genom att utvérdera intréffade
incidenter och folja fordndringar i omvarlden.
Indikatorn foljs upp av forvaltningar och bolag rligen.
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Kommunfullmdktiges aktiviteter
Systematiskt risk- och sérbarhetsarbete
e Utarbeta en arbetsprocess for risk- och sarbarhetsanalys

Syftet &r att identifiera och strukturera de arbetssteg som krévs for att skapa en
kvalitativ risk- och sérbarhetsanalys (RSA).

e Utarbeta rutiner for hur incidentrapportering ska utforas i verksamheten

Syftet ar att tillse att alla typer av incidenter oavsett omfattning fingas upp och att
rutiner skapas for hur rapportering av dessa ska ske.

Tydlig och fungerande organisation for sédkerhetsarbetet och krisberedskapen
e Utarbeta en fungerande organisation for sikerhetsarbetet inkluderat
krisberedskapen

Syftet &r att skapa en fungerande organisation, rutiner och dokumentation for det
egna sdkerhetsarbetet med koppling till risk- och sérbarhetsarbetet.

e (Gora utbildningsplan betriaffande sidkerhetsarbetet

Syftet dr att ta fram en utbildningsplan dér identifiering skett av vilka funktioner
och vilken utbildning som krévs for att alla ska ha relevant kunskap, veta sin roll
och sitt ansvar i sidkerhetsarbetet.

Forvaltningens forslag

Att arbetet med att utveckla stadens sékerhetsarbete nu har kunnat resultera i ett
samlat dokument, Sékerhetsprogram for Stockholms stad, anser forvaltningen ar
mycket bra. Forvaltningen har inget att invinda mot programmet som &r tydligt

och dér det klart framgar vad som forvintas av respektive forvaltning och bolag.

Nér programmet &dr antaget av kommunfullméktige kommer forvaltningen att gora
programmet ként i organisationen. Forvaltningen behdver utveckla det interna
sdkerhetsarbetet och d& med fokus pa det forebyggande arbetet. Detta arbete har
paborjats.

Bilagor
1. Remisshandlingar
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