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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

Handlédggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fran tillsyn ar 2009 av HVB Kricagarden

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 8 juni 2009 gjort tillsyns-
besok pd behandlingshemmet Kricagirden. Nirvarande vid besoket var frin
Kricagirden verksamhetschefen Maria Edlund och den operativa chefen for
behandlingshemmet Susanne Sahlberg. Frin stadsdelsforvaltningen deltog admini-
strativa sekreteraren Inger Nilsson. Foregdende tillsyn genomfordes i maj 2008.

Huvudman for verksamheten dr Krica Behandling och Utbildning AB. Tillstand
enligt 7 kap 1 § linsstyrelsen géller tolv platser for ungdomar mellan 15 och 21
ar. Den tolfte platsen dr permanent men anvénds oftast i samband med in- och
utflyttning av ungdomarna.

Huvudmannen har ocksa tillstdnd for annan verksamhet som bedrivs i en fri-
stdende byggnad intill behandlingshemmet. Tillsynen av denna verksamhet
redovisas 1 sdrskild rapport. I en lokal pa S6dermalm drivs en 6ppen mottagning
som erbjuder psykoterapi enskilt och i grupp for unga vuxna och deras foraldrar.
Huvudmannen har ocksa traningslédgenheter pa nagra olika adresser i staden.
Denna verksamhet ar inte tillstdndspliktig.

Kricagdrden har ramavtal med ett flertal kommuner, bl.a. Stockholms stad, om
placering av ungdomar. Av de aktuella ungdomarna kommer en vardera fran
Umead, Gotland och Dalarna, 6vriga fran Stockholm.

Verksamheten

Kricagarden vénder sig till ungdomar med psykosocial, personlighetsméssig eller
psykiatrisk problematik, svérigheter som visar sig i exempelvis suicidhandlingar,
angest, aggressivt beteende, forvirringstillstdnd eller depression. Ungdomar vars
priméra problem &dr missbruk eller neuropsykiatriska funktionshinder tas inte
emot.
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Placering péd Kricagarden gors huvudsakligen av socialtjdnsten, men ungdomarna
kan dven komma genom barn- och ungdomspsykiatrin. De flesta vardas med stod
av socialtjanstlagen, men dven placeringar enligt lagen med sérskilda bestimmel-
ser om vard av unga (LVU) och hilso- och sjukvérdslagen (HSL) forekommer.

Behandlingen

Behandlingsarbetet pa Kricagarden utgar fran en eklektisk grundsyn med fokus pa
anknytningsteori och samspel, dér psykodynamiska, kognitiva och system-
teoretiska tankegangar och behandlingsinslag och innefattar kontaktpersonssamtal,
enskild psykoterapi, familjeterapi, bildterapi, miljéterapi samt gruppverksamhet
kring olika teman.

Alla ungdomar har individuella samtal med psykoterapeut tva ganger per vecka.
Dérutover finns samtalsgrupp (méndagar), jagstarkande temagrupp (tisdagar) och
bildgrupp (torsdagar).

Frekvensen péa familjesamtalen bestdms tillsammans med familjen. Ett vanligt
intervall ar varannan till var tredje vecka. Eftersom man vill 6ka familjearbetet har
tjdnstgoringstiden for familjeterapeuten utokats. Under hosten 2009 planerar
Kricagarden att starta fordldragrupper/fordldrautbildning.

Kricagarden har under de senaste &ren arbetat mycket med att fa mer struktur pa
ungdomarnas fritid, vilket resulterat i ndgra nya aktiviteter. Veckoschema for
fritiden ser nu ut sé att pa onsdagarna gér ungdomarna en planerad gemensam
aktivitet utanfor behandlingshemmet, pa torsdagarna finns tillfélle att spela
badminton (nytt) och att ga till idrottshallen, pa fredagarna stadar man, gor
arenden och har ett gemensamt fika infor helgen dé flertalet ungdomar dker hem
till sina fordldrar. Tre kvéllar 1 veckan ska dgnas at léxldsning. En gang varje eller
varannan ménad erbjuds ndgot kulturevenemang (nytt). I genomférandeplanen
formuleras dven individuella fritidsaktiviteter for den enskilde.

Tva ganger per termin ordnas familjemiddag for alla familjemedlemmar till
ungdomarna. De anhoriga inbjuds ocks4 till gemensam julmiddag.

Utbildning och sysselsattning

Kricagarden har samverkansavtal med utbildningsforvaltningens ESS-skolor och
studie- och yrkesvigledare darifran bistar i1 planeringen av utbildningsinsatser for
ungdomarna. For nérvarande &r nio av de tolv ungdomarna inskrivna pa ESS, men
alla gar inte dit. Av de tre 6vriga dr en nyinskriven (skolgang planeras till hosten),
en dr sjukskriven och for en dr planeringen praktikplats pé sikt.
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Samverkan med socialtjinsten

Enligt géllande tillstand ska varden pa Kricagarden bedrivas utifrdn den sociala
lagstiftningen. Det géller &ven om placeringen skett genom psykiatrin och
ungdomarna vardas enligt hédlso- och sjukvardslagen. Samrad och samverkan med
socialtjansten sker dérfor alltid dven for dessa ungdomar om de ar under 18 &r.

Enligt Kricagardens rutiner hélls samarbetsmdten med socialtjdnsten var sjétte
vecka 1 borjan av placeringen, direfter var attonde vecka. I genomforandeplanen
bestdms hur samverkan ska ske dirutover, t.ex. per telefon eller genom veckobrev.
I de fall dir den unga vardas enligt HSL gors avvikelserapportering enligt Lex
Maria om det blir avbrott i samverkan med socialtjansten.

Missbruk

Kricagarden har under de senaste aren arbetat mycket at att skapa medvetenhet
och kunskap hos personalen om missbruk och att skapa rutiner for vad som ska
goras nar missbruk konstateras hos nagon av de unga. Personalen har bl.a. fétt
utbildning om dubbeldiagnoser och har tagit del av de nationella riktlinjerna for
missbruksvard. For att missbruk ska fangas upp 1 ett tidigt stadium stélls fragor om
missbruk under intagningsprocessen. Vid misstanke om missbruk hos inskrivna
ungdomar far den unge ldmna urinprov pa omrddets vardcentral, med vilken
Kricagarden har ett gott samarbete. Om behandlingsinsatser behovs kontaktas
Maria ungdom eller Maria beroendecentrum.

Personal

Personalen bestar liksom tidigare av tio miljoterapeuter, fyra legitimerade psyko-
terapeuter och en sjukskoterska (tillika operativ chef). Minga av de anstéllda ar
socionomer, medan andra har grundutbildning som psykolog, arbetsterapeut eller
mentalskotare. Manga medarbetare har vidareutbildning, i bl.a. psykoterapi,
familjeterapi, bildterapi, kognitiv terapi samt ART.

Personalomsittningen under aret har bestétt i att en medarbetare (psykolog) slutat
pa grund av att hon fitt PTP-anstédllning och en ny (socionom) har kommit.

Utover den fast anstéllda personalen finns en barn- och ungdomspsykiatriker som
konsultldkare samt ett antal timanstéllda vikarier. Vikarierna ar oftast blivande
socionomer eller psykologer, men dven andra kompetenser finns.

Det system med nattjour som infordes for nigra ar sedan kvarstar. Det innebdr att
en person har sovande jour och en person dr vaken mellan 23.00-04.00 och har
dérefter sovande jour fram till 07.00.
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Kompetensutveckling

Milj6terapeuterna har fatt viss utbildning om neuropsykiatri. Alla behandlare har
gatt en 7,5 poangsutbildning i1 kognitiv beteendeterapi (KBT) som ordnats av
Karolinska Education. Metoden har nu borjat anvéndas i arbetet. Diskussioner
pagar om att inféra ocksa motiverande samtal (MI).

Tva medarbetare har gatt utbildning som gett dem behorighet att utbilda 6vrig
personal i utrednings- och dokumentationsmodellen BBiC.

Alla fast anstéillda medarbetare har regelbunden handledning av extern handledare.
Timanstilld personal har handledning en gang per manad med enhetschefen och
erbjuds utbildning en gang per termin.

Dokumentation

Bade lansstyrelsen och stadsdelsforvaltningen har tidigare haft synpunkter pa
Kricagérdens dokumentation. Med anledning av detta har Kricagarden fordandrat
dokumentationen och har bl.a. borjat féra den i enlighet med BBiC.

Tidigare fordes anteckningar pa flera olika héll men nu skrivs all den sociala
dokumentationen l6pande i en och samma journal. Det 4r den som har kontakt
med den unge eller gér nagot som ansvarar for att dokumentera viktiga uppgifter.
Genomforandeplanerna, som baseras pd BBiC, ligger till grund for behandlingen
och f6ljs kontinuerligt upp vid kontaktmannasamtal en géng per vecka samt vid
teamkonferenser och uppdragsmoten. Sjukskoterska och ldkare for sirskild hélso-
och sjukvardsjournal.

Forestandaren menar att BBiC gett en tydligare struktur 1 utredning och doku-
mentation for bdde ungdomar och personal. En annan férdel med BBiC ér att det
tydliggor ansvar och underlittar utvérdering av insatser.

Den 16pande dokumentationen finns i personliga journalpdrmar for var och en
av de unga. I en annan parm, behandlingspiarmen, finns bl.a. basfakta om ung-
domarna, aktuella beslut, behandlingsplan, placeringsavtal och bokféring av den
unges egna medel.

Pérmarna forvaras i lasbart skép pa expeditionen. Efter avslutad behandling
oversinds dokumentationen till uppdragsgivaren. Ovrig dokumentation arkiveras
1 tre ar (for personer fodda vissa datum under tio &r enligt foreskrifter fran Social-
styrelsen). Arkiveringen sker i ett skap 1 1ast utrymme pé Kricagardens expedition.
Skapet dr inte brandsékert.
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Kvalitetsarbete

Sedan flera ar pagar arbete med att Kricagardens ska bli ISO-certifierat, Rutiner
finns for bl.a. avvikelserapportering, klagomalshantering, medicinhantering, hot
och vald och missbruk. Darutdver finns t.ex. behandlingshandbok, personal-
handbok och krishandbok samt enkéter till uppdragsgivare och sjélvskattnings-
formulér fér ungdomarna.

Under 2007 gjordes en stor utviardering av verksamheten i regi av Karolinska
institutet. Resultatet av utvarderingen redovisades i rapport fran 2008 ars tillsyn.

Under 2008-2009 har en enkit genomforts till socialsekreterare som haft
placeringar pa Kricagéarden. Av 26 tillfrdgade socialsekreterare var det 23 som
svarade. De kritiska synpunkter som l&dmnades gillde problem med tillgdnglighet
och aterkoppling till socialtjédnsten.

Ovrigt

Kricagirden overvéger att ta emot 4ven ungdomar som utover psykiatrisk
problematik ocksa har neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller missbruk.
Diskussioner pagér darfor med lansstyrelsen om vad som krivs for att
verksamheten ska kunna fa tillstand att ta emot dven denna malgrupp.

Sammanfattande bedomning

Kricagarden har tagit fasta pa de synpunkter som framforts frén bl.a. lansstyrelsen
och har fordndrat bade dokumentationen och de fritidsaktiviteter som erbjuds
ungdomarna. Dokumentationen har ddrmed blivit mer i enlighet vad som sigs i
géllande lagar och foreskrifter och ungdomarnas fritid har blivit mer strukturerad.
Kricagérden bedriver saledes ett fortlopande utvecklingsarbete som gor att den
redan hoga kvaliteten 1 verksamheten blir &nnu béttre.
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