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KOMMUNSTYRELSEN

FINANSROTELN

Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM
ERSATTNINGSSYSTEM INOM
SOCIALPSYKIATRIN

Detta galler remissvar pa” Erséttningssystem inom social psykiatrin”
Dnr: 325-623/2009

Remisstiden strécker sig till den 30 november 2009, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av nagra skal inte & majligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid maste en kontakt tas med den for arendet ansvariga personen pa
roteln.

Ansvarig handlaggare/borgarradssekreterare pa Finansroteln & Fredrik
Sunqvist, tfn 508 29 138.

Remissvar skickas till:

DNR: 325-623/2009
DATUM: 2009-09-29

e Finansrotelni digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn

pa arenderubrik. Ex: KS 314-331-2004
e KF/KSkandli i pappersform.
Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: RI-remissvar (GroupWise) eller
RI-remissvar @stadshuset.stockholm.se

KF/KSkandli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vanliga ha sningar

Finansroteln
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Handlaggare: Susanne Leinskold Till

Telefon: 08-508 29 660 Kommunstyrelsen

Komplettering till drende ersattningssystem inom
socialpsykiatrin

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrel sen foreslr att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Foreslagen erséttningsmodell och ersattningsnivaer, med dei detta &rende
foreslagnajusteringar, faststélls att gallainom social psykiatrin frén och med
den 1 januari 2010.

Irene Lundquist Svenonius Carina Lundberg Uudelepp
Stadsdirektor bitr&dande stadsdirektor

Sammanfattning

Stadsedningskontoret har i drende dnr 325-623/2009 utarbetat ett forslag paen
ersattningsmodell som bygger paen fast ersattning i tre nivaer inom

socia psykiatrin. Stadsledningskontoret har aven tagit fram en metod for att méta
utforarens resursatgang for att ge det stod den enskilde beviljats enligt beslut.
Arendet har under sommaren 2009 varit ute paremiss till samtliga

stadsdel sndmnder samt socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden. | de svar som
inkommit har det framkommit synpunkter fran flera stadsdel snamnder pa
ersattningen inom boendestod samt cirkelverksamhet. | detta drende foreslas
darfor en sankning av ersdttningen i niva ett och tvainom boendestod samt att
cirkelverksamhet utgar ur forslaget om valbarainsatsformer. Erséttningen for
lokal- och gemensamhetsyta avseende boendestod foreslds andrastill en
manadsersattning.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan 1
Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 695
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 325-623/2009

Bakgrund

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till ersdttningssystem inom
socialpsykiatrin. Erséttningen bygger pa en fast erséttning i tre nivaer for samtliga
fores agnainsatsformer utom cirkelverksamhet dar endast en erséttningsniva har
foredagits (Dnr 325-623/2009). Forslaget har varit ute pa remiss under sommaren
2009. | samband med remissvaren har synpunkter inkommit som medfoér att
stadsledningskontoret nu i ett kompletterande arende foreslar att tidigare forslag
avseende ersattning i niva ett och tvainom boendestdd andras. Vidare har négra
stadsdel snamnder dven haft synpunkter pa att foreslagen erséttningsniva avseende
cirkelverksamhet ar for |1ag.

D& erséttningssystemet inte far bli kostnadsdrivande enligt kommunful Imaktiges
uppsattama har nu stadsledningskontoret i detta arende sett 6ver de foreslagna
ersattningsnivaernainom ovanstaende insatsformer.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsl edningskontorets fornyel seavdel ning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsl edningskontoret foreslar att kommunfullméaktige beslutar infora den
erséttningsmodell med tillhérande " peng” inom socia psykiatrin i ett
valfrihetssystem som foreslagitsi &rende dnr 325-623/2009 med féljande
andringar:

Boendestod

Synpunkter har inkommit i remissforfarandet avseende att de tidigare foreslagna
nivaernainom boendestod, sarskilt niva ett, skulle innebéra 6kade kostnader.
Enligt flera stadsdel snamnder har flertalet av klienter med beslut om boendestod
enbart en insatstid pa upp till 2-3 timmar i manaden. Darmed skulle
timerséttningen med tidigare foreslagen ersttning i niva ett avsevart dverstiga
dagens kostnader.

Stadsl edningskontoret foreslar darfor en sankning av nivaett och nivatva
Berakningarna av de nya ersattningsnivaerna har utgatt ifran ett medeltal av
insatstimmar i niva ett och nivatva Nivaernainnehdller spannet 1-7 timmar samt
8-18 timmar. Medeltaet ar satt till 3,5 timmar respektive 13 timmar.
Timerséttningen har ocksa sankts. Stadsledningskontoret har utgétt fran en
beraknad medellon dér hansyn ocksa tagitstill kostnader for gangtid,
semestervikarie samt arbetsledning och tid for dokumentation.

Komplettering till drende ersittningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan 1
Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 695

kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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DNR 325-623/2009

Nytt forslag till ersdttning inom boendestod kommunal verksamhet

Boendestod 260 dagar | Ersdttning per mdanad Ersdttning per manad
Poang enligt tidigare forslag enligt nytt forslag
0-10 2695 1260

(1-7 tim)

12-34 6 160 4 680

(8-18 tim)

36- 8 855 8 855

(19 tim -)

Nytt forslag till ersdttning inom boendestod privat verksamhet

Boendestod 260 dagar | Ersdttning per mdanad Ersdttning per manad
Poang enligt tidigare forslag enligt nytt forslag
0-10 2760 1290

(1-7 tim)

12-34 6 308 4792

(8-18 tim)

36- 9 068 9 068

(19 tim -)

Andring av schablonersittning inom boendestod

Erséttningen for lokal- och gemensamhetsyta kommer att ersittas per manad och
inte per timme som tidigare angivits.

Schablonersdttning for lokal- och verksamhetsyta

Ersittning/ Boendestod
Instatsform (erséittning per ménad)
kommunal regi/ 120
entreprenad

privat regi 120

Komplettering till drende ersittningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm. Ragnar O

stbergs Plan 1

Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 695
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se

www.stockholm.se
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Cirkelverksamhet

Synpunkter har &en inkommit avseende erséttningen for cirkelverksamhet.
Foreslagen ersattning var baserad enbart pa kostnaden for en studievégledare och
tre timmar per kurstillfélle. Enligt de stadsdelsnamnder som haft synpunkter finns
aven bl.a. kostnader for fast personal som behdvs for att ge den enskilde stod i att
deltai verksamheten. Forslaget ansags av nagra stadsdel snamnder dven vara

of ordel aktigt avseende hyreskostnader for de verksamheter som bedriver enbart
cirkelverksamhet.

Cirkelverksamhet utgor en valdigt liten verksamhet som inte heller finnsinom alla
stadsdel snamnder. K ostnader uppgar till ca 6 mkr av den totala kostnaden pa ca
240 mnkr for de foreslagna insatsformernainom social psykiatrin.

Stadsl edningskontoret foreslar darfor att denna verksamhet helt utgar ur forslaget
och alltsdinte ingar bland de insatsformer som omfattas av valfrihet.

Stadsl edningskontoret fores ar istallet att det dven fortséttningsvis ska vara upp till
varje stadsdel sndamnd att valja hur denna verksamhet ska organiseras och erséttas.

Komplettering till drende ersittningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs Plan 1
Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 695

kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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STADSLEDNINGSKONTORET BILAGA 1

FORNYELSEAVDELNINGEN

Matresultat fran provmatningar — bilaga 1 till drende 325-
623/2009

Resultat
Mé&tningarna visade foljande:
Boende med sirskild service/gruppboende (totalt antal resursmétningar: 23 av ca 130

(17%)

Niva 1 2 3
Poing 0-14 16-38 40-72
% 8 % 64 % 28 %

Stodboende (totalt antal resursmétningar: 38 av ca 187 (20%

Niva 1 2 3
Poiing 0-10 14-36 38-72
% 37 % 52 % 11 %

Boendestod (totalt antal resursmétningar: 221 av ca 1017 (22%)

Niva 1 2 3
Poiing 0-10 12-34 36-72
% 42 % 55 % 3%

Sysselsittning (totalt antal resursmétningar: 90 av ca 800 (11%)

Niva 1 2 3
Poéing 0-8 10-16 18-24
% 42 % 57 % 1%

Resultaten for cirkelverksamheter utgar eftersom provmétningarna visade att det fanns
svarigheter att genomfora resursmétningar for dennainsatsform.

Provmétningen visade att det var en stor spridning avseende resursatgang inom
gruppboendena. Av de 22 personer som uppmaéttes |ag spridningen i poang mellan 12 till 50
poang (av hogst 72 méjliga poang). Flera av gruppboendena hade boende med tung
psykiatrisk problematik och/ eller @ldre med omfattande somatisk behov av omvardnad vilket
medf6rde hdga poang.

Av de 38 personer som uppméttes pa stodboendena | ag spridningen inom ett storre spann an
inom gruppboenden, fran 4 poang till 58 poang. Det var flera pa stodboenden som avvaktade
en annan boendeform, antingen en plats pa ett gruppboende eller ordinért boende. Nagra av
stodboendena fungerade mer som boendesttd vilket ocksa kan varaen forklaring till att
manga uppmattes med |aga poang.



STADSLEDNINGSKONTORET BILAGA 1

FORNYELSEAVDELNINGEN

Pa bondestodsverksamheterna fanns en koncentration av personer som uppmattes mellan
poangen 4-20. Det visar pa att manga personer med boendestdd hade en forhdllandevis 1ag
stodinsats. Spridningen 13g mellan 2 till 54 poang.

For syssel sattningen |&g spridningen i poang mellan 2 till 22 poéng (av hégst 24 majliga
poang). Deflestaldg i spannet 4-14 poang. Det var fa deltagare som krévde stora resurser
inom syssel séttning.

Utdver detta har stadsledningskontoret jamfort 52 av métresultaten med de underlag som
finns kring varje person dér det gjorts en s.k. DUR- utredning. Undersokningen visar en stor
samstammighet mellan métningarna och underlagen avseende boendestdd. Vad géller 6vriga
insatsformer ar den enskildes behov av stdd for Gversiktligt beskrivnai underlagen (utredning,
bedlut, bestallning och genomférandeplan) for att kunna gora dennajamforelse. Det fanns
ocksa for fa DUR-utredningar gjorda for att kunna géra nagon analys inom boendeformerna.
Det har dock inte framkommit nagon information som motsager det som framkommit i
provmaétni ngarna



Sysselsattning - Fokusera pa om utforaren maste avsétta resurser inom varje omrade for att ge stod at den

enskilde och i sa fall hur mycket? (OBS - det &r inte den enskildes behov som ska matas!)

Aktivitet Inget stod Visst stod Stod Stort stod
Personen klara oftast av Personen har vanligtvis Personen &r i behov av
att genomfdra aktiviteten behov av stéd och mycket stort stéd och
sjalv, eller pa annat satt, utféraren ger stéd som stodet som utféraren ger
och utféraren ger stod ar tidskravande alt. att ar patagligt
ibland och/eller stodet ar det kravs tva personal tidskravande och utfors
ej tidskravande flera ggriv

Narvaro

Avsatter utféraren resurser for att ge stod till
den enskilde med att komma till verksamheten
och att delta enligt uppgjord planering?

Aktivt deltagande

Avsatter utforaren resurser for att ge den
enskilde stdd i att vara aktiv och fullfélja
arbetsuppgifterna/sysselsattningen?

Kognitiv formaga

Avsatter utféraren resurser for att ge den
enskilde extra stod for att forsta hur
arbetsuppgifter ska utféras i form av t ex extra
genomgang av instruktioner?

Social formaga

Avsatter utféraren resurser for att ge den
enskilde stdd avseende att komma i kontakt
med/uppratthalla, vidmakthalla och vistas i ett
socialt sammanhang.

(OO E
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Bonde/Boendestod: ADL — Kontakter

Fokusera pa om utforaren maste avsatta resurser inom varje omrade for att ge stod at den enskilde och i sa
fall hur mycket? (OBS — det ar inte den enskildes behov som ska méatas!)

Aktivitet Inget stod Visst stod Stod Stort stod
Personen klara oftast av att Personen har vanligtvis Personen éar i behov av
genomfora aktiviteten sjélv, behov av stdd och mycket stort stéd och
eller pa annat satt, och utféraren ger stéd som ar stddet som utfdraren ger ar
utféraren ger stod ibland tidskravande alt. att det patagligt tidskravande
och/eller stodet ar ej krévs tva personal och utfors flera ggriv

tidskravande

Fysisk/psykisk omvardnad
Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde stod:
« i kontakter med sjuk- och tandvard/psykiatri vid motion

« avseende tillsyn stdd (av personal) for att forflytta sig
avseende fysisk/psykisk omvardnad (avser boende m.
sarskild service)?

Medicinsk omvardnad
Avsatter utforaren resurser for:

= HSL-insatser, delegerade eller utférda av HSL
= personal (hoenden med sarskild service)?

Social formaga
Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde stod:

= avseende att komma i kontakt med/uppratthalla och
vistas i ett socialt sammanhang?

= med andra insatser som trafflokal eller sysselsattning?

Ovriga kontakter
Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde stod:
« avseende kontakter med/ang myndigheter

Ekonomi
Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde stod:
= avseende ekonomi eller vardagsadministration?

UL
UL
0oL
UL




Boende/Boendestod: ADL — Kontakter
Fokusera pa om utforaren maste avsatta resurser inom varje omrade for att ge stod at den enskilde och i sa

fall hur mycket? (OBS — det ar inte den enskildes behov som ska matas!)

Bilaga 2

Aktivitet Inget stod Visst stod Stod Stort stod
Personen klara oftast av att Personen har vanligtvis Personen ar i behov av
genomfora aktiviteten sjalv, behov av stod och mycket stort stéd och
eller pa annat sétt, och utféraren ger stdd som ar stodet som utféraren ger ar
utforaren ger stod ibland tidskravande alt. att det patagligt tidskravande
och/eller stodet ar ej kravs tva personal och utfors flera ggr/iv
tidskravande

Handla/arenden — — — —

Avsatter utforaren resurser for ge stéd till den

enskilde med att handla, t ex ge stdd i att den

enskilde handlar mat, klader eller annat? — — — —

Laga mat —— —— — —

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att planera och laga mat?

| S — —— — ——

Méltider O ) ) O

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att 4ta regelbundet och varierat, t ex paminna,

sitta med vid mat stunder/pedagogisk maltider? — — — D—

Personlig hygien — P P P

Avsatter utféraren resurser for ge stod till den

enskilde med sin personliga hygien, t ex ge stod i att

den enskilde duschar/badar, skoter sin munhygien, — — — —

rakar sig, nagelvard och harvard?

Kladsel ( ) ( ) ( ) ( )

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att ha pa sig t ex rena och hela klader, klader - - - - J

for vader och tid p& dygnet?

Tvatta

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att tvatta, t ex kladtvatt, byte av sangklader? — - - -

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att stada, sortera och kasta?

—— —— —— ——




STADSLEDNINGSKONTORET BILAGA 3

FORNYELSEAVDELNINGEN

Hur matinstrumenten fungerar— bilaga 3 till arende 325-
623/2009

Métinstrumenten som tagits fram inom social psykiatrin, liknar de som idag finns inom
aldreomsorgen samt for personer med funktionsnedséttning (LSS — personkrets 1 och 2).
M atinstrumenten har ocksa utarbetats med utgangspunkt fran DUR. Tvainstrument har
utarbetats, ett for boendeformerna (boende med sérskild service och stddboenden) samt
boendestdd och ett for syssel sdttning.

Modellen baserar sig pa en skattning av hur mycket resurser utforaren behtver avsitta for att
ge det individuella stdd som den enskilde & i behov av och/eller som dverenskommitsi
samverkan mellan den enskilde, bestéllare och utforare i en sk handlingsplan samt
genomforandeplan.

Tolv aktiviteter ingar i det métinstrument som ska anvandas vid resursmétningen inom
boendeformerna/ boendestdd och fyra aktiviteter inom resursmatningen for syssel séttningen.
Varje aktivitet/formaga som méts kan ge 0-6 poang. Summan av det skattade resursbehovet
anger vilken erséttningsniva, 1, 2 eller 3, utféraren & beréttigad till.

Inom insatsformen boendesttd ingar ocksa ett spann av forvantat antal (av utforaren) utforda
timmar inom varje erséttningsniva utéver uppmétta poang. Detta for att tydliggora for den
enskilde omfattningen av beviljat stod samt for att tydliggorainsatsens resursitgang mellan
bestéllare och utforare.

M &tinstrumenten avseende boendeformerna fokuserar pa de resurser som utforaren avsatter
for att ge den enskilde stod i att klara de dagliga aktiviteterna avseende den personliga
omvardnaden, i hemlivet och vad géller olika kontakter. M &tinstrumenten avseende
syssdlsittning fokuserar pa olika formagor som krévs for att deltai verksamheten. Ar den
enskilde beroende av stod fran persona i vald insatsform och i safall —inom vad ochi hur
stor utstréackning? Hur storaresurser krévsi safall av utforaren for att ge den enskilde stod
alternativt att personal maste utfora det helt eller delvis?

Resursdtgangen méts utifran fyra alternativ:

inget stod = 0 poing

visst stod = 2 poiing (personen klarar oftast av att genomfora aktiviteten galv, eller pa annat
sétt, och utforaren ger stod ibland och/eller stbdet &r g tidskravande)

stod = 4 poing (personen har vanligtvis behov av stéd och utféraren ger stod som kraver stor
tidsinsats alternativt att det krévs tva medarbetare vid genomforandet)

stort stod = 6 poing (personen & i behov av mycket stort stéd och stddet som utféraren ger
kréver patagligt stor tidsinsats och utfors fleraggr i veckan)



STADSLEDNINGSKONTORET BILAGA 3

FORNYELSEAVDELNINGEN

Aktiviteterna som valts for respektive métinstrument har kommuniceratsi arbetsgrupperna
samt med personal som deltog i ett sk "fortest”. Samtliga har uppfattat att valda aktiviteter vél
avspeglar de arbetsuppgifter som utféraren avsétter mest resurser for att utféra. Ingen
synpunkt fanns pa att nagon aktivitet eller arbetsuppgift saknades/missades. Daremot fanns
det funderingar kring hur instrumentet métte behovet av dubbel personalinsats som ofta kan
forekommainom socialpsykiatrin av t ex sékerhetsskél. Stadsledningskontoret har darfor
tydliggjort i instrumentet hur denna resursatgang ska métas, enligt ovan. Anvisningar och
utbildning for hur matningarna ska utforas kommer ocksa att utarbetas respektive erbjudas
under aret.



